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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermería del 

servicio de emergencia de un Hospital Nacional, Huaraz-2022. 

Materiales y métodos: La investigación presenta un enfoque cuantitativo de 

tipo descriptivo, con diseño no experimental y corte transversal. La población   

estará compuesta por 30 enfermeros del área de Emergencia de un hospital 

Nacional. Para recolectar los datos se tendrá a la encuesta y por instrumento el 

cuestionario, que será la Escala de Estrés sobre Enfermería Nurse Stress Scale 

(NSS), que posee como propósito deducir la persistencia de influencia en la 

referencia de estrés. Se compone de 3 dimensiones: física, psicológica y social 

y compuesto por 34 ítems, con 4 posibilidades de respuesta que van desde 1 = 

“ninguno” hasta 4 = “acuerdo”. Resultados: Estos se presentan como gráficos y 

tablas estadísticas utilizando las principales direcciones del análisis cuantitativo. 

Conclusiones: Este estudio nos permite obtener información que nos ayudará 

a organizar estrategias y crear actividades para proteger la salud física, 

psicológica y social de todos los trabajadores de la salud, afectando a quienes 

laboran en zonas con “más situaciones” sobre el estrés laboral". 

 

Palabras clave: Estrés; Nivel; Enfermería 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the level of work stress of the nursing professional of the 

emergency service of a National Hospital, Huaraz-2022. 

 

Materials and methods: The research presents a quantitative approach of a 

descriptive type, with a non-experimental design and cross section. The population 

will be made up of 30 nurses from the Emergency area of a National hospital. To 

collect the data, the survey will be used and the questionnaire will be the instrument, 

which will be the Nursing Stress Scale (NSS), whose purpose is to deduce the 

persistence of influence on the stress reference. It is made up of 3 dimensions: 

physical, psychological and social and is made up of 34 items, with 4 response 

possibilities ranging from 1 = “none” to 4 = “agree”.  

 

Results: These are presented as graphs and statistical tables using the main 

directions of quantitative analysis. Conclusions: This study allows us to obtain 

information that will help us organize strategies and create activities to protect the 

physical, psychological and social health of all health workers, affecting those who 

work in areas with "more situations" regarding work stress”. 

 

Keywords: Stress; Level; Nursing 
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I. INTRODUCCION 

 

Mediante varias cifras de la encuesta hecha por la revista de meditación y 

mindfulness Pura Mente, de 10 beneficiarios en América Latina casi 8 dicen sufrir 

el síndrome de burnout laboral. México era uno de aquellos países considerados 

con aumento de casos presentados de estrés laboral, antes del Covid19, por que 

el 75% del personal de salud soportaba esta situación, mediante información del 

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Estos datos obtenidos llegaron a 

superar los niveles de China (73%) como también a Estados Unidos (59%) (1). 

 

La Organización de las Naciones Unidas en el 2022, en su investigación acerca del 

Estrés y la Salud Mental. Se halló el 14.7% y el 22 % del personal de salud, 

presento síntomas de depresión y el 5% y 15 % del personal de la Salud, afirmaron 

haber tenido pensamientos suicidas, en 11 países de América Latina, con la llegada 

del Covid19, se elevó las cifras de tasas de casos de depresión, pensamiento 

suicida y problemas psicológicos (2). 

 

En una investigación en Madrid en el año 2021 se observa que el 86,5% trabajan 

en turnos de 24 horas, y el 48,6% presentan síntomas de estrés por la sobre carga 

laboral, otro del factor suele ser la falta de presencia de Galeno de turno, cuando 

se está en una emergencia (3). 

 

Los resultados de un estudio  realizado el año 2020 , con el personal de salud en 

los países de  Paraguay y China, el 74% presenta síntomas de ansiedad, el 56% 

sufre de estrés y el 66% de depresión, el personal que sufre de insomnio es un 

65%, aun sabiendo que el personal de salud tiene mayor riesgo a sufrir problemas 

de salud mental, por su atareada labor, estos resultados superan a otros estudios 

que se han realizado, ya que los reportes de casos con sintomatología ya sea por 

estrés, ansiedad o depresión están en aumento (4). 

 

Rodríguez Cahill, ejecutó una publicación en España en el año 2020, donde usó el 

diseño descriptivo para afirmar que, en vías de pandemia, el 55% de profesionales 

de salud mostró síntomas de estrés. A la vez tuvieron faenas difíciles, apremios 

asistenciales por la muchedumbre que había en el nivel hospitalario, falta de dinero 
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y toma de decisiones que conmueven definitivamente en los individuos. Todo esto 

aumentó el estrés del personal enfermero, fundamentalmente en los que 

trabajaban en las unidades de cuidados intensivos (5). 

 

En Bélgica en el año 2020, se realizó un estudio en el personal de salud donde el 

68.8%, el 53.4%, 52.3 y el 40.2% de los colaboradores mostraron sintomatología 

de leve a grave de desvelo, estrés severo, depresión y ansiedad. El personal 

enfermero tuvo síntomas de ansiedad más penosos que en médicos, mostraron un 

valor alto de ansiedad a diferencia que los médicos que fue un nivel corriente de 

ansia (6) 

 

En un hospital de Ecuador en el 2021 los resultados obtenidos de una investigación 

sobre estrés laboral reflejaron que el 35% se encuentra en un nivel bajo de estrés, 

el 34,2% en un nivel alto de estrés, también se evidencio una baja calidad de cuidad 

del personal de enfermería (7). 

 

En Ecuador en el año 2017, en el área de hospitalización el 89% a 100% del 

personal de salud, fue el resultado ubicado en el rango más alto, dentro de la escala 

de estrés laboral, el cual afirma que el personal de salud sufre de estrés laboral (8). 

 

En Perú en el año 2017, el 86.66% del profesional enfermero se encuentran en un 

nivel medio de estrés laboral asistencial y el 80%, siendo la dimensión física el que 

genera estrés laboral medio, así mismo el 80% se genera psicológicamente y social 

con un 73.20%. Se concluyo que los expertos en salud se encuentran estresados 

por la demasía de trabajo y falta de refuerzos (9). 

 

En Chile en el año 2019 en una investigación elaborada se muestra el 86,5% son 

damas, y el 86,5% labora en turnos, y el 48,6% de factores de estrés van afines 

con la sobrecarga de trabajo. “El ámbito psicológico, el mecanismo estresante, es 

la actuación de metodologías que resultan dolorosas para el usuario, el 

componente ambiental, otro distinto factor estresor es en cuanto a la ausencia del 

profesional médico una vez que un usuario puede morir”. El primordial componente 

es la demasía de trabajo el cual causará en los individuos emociones y situaciones 
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incomodas en que los profesionales de salubridad tratarán de afrontar o eludir 

dadas circunstancias (10). 

 

En Brasil   el año 2020 se realizò un estudio descriptivo cuantitativo con 

profesionales de atención de Samu. Los trabajadores con estresores (24,6%) 

fueron clasificados en las siguientes etapas: resilientes (19,7%), agotados (4,4%) 

y casi agotados (0,5%). Hubo asociación entre el nivel de estrés y los siguientes 

componentes: sexo, insomnio, limitaciones de la autonomía profesional, daño 

emocional y trabajo en una infraestructura insalubre (11). 

 

En Lima el año 2020, en el hospital estatal, se encontró un índice de estrés alto de 

58,7%, un nivel promedio de la variable sobrecarga de 75,1%, de lo cual podemos 

concluir al realizar encuestas a enfermeras. que existe una relación entre el estrés 

y el exceso o la sobrecarga (12). 

 

En un hospital de Tacna en el 2021, el 57,3% del profesional de enfermería 

presenta niveles bajos de estrés, el 38,8% nivel medio, y un 3,9% muestran un nivel 

alto. La actitud de los enfermeros el 84,5% ostentan una actitud desfavorable y el 

15,5% muestran cualidades propicias en la COVID19. Y se concluye que si existe 

relación entre estrés laboral y las actitudes del personal de enfermería (13). 

 

“En Trujillo en el año 2021, hubo un estudio sobre el estrés laboral y se tuvo que el 

39% de enfermeras (os) se encuentra en un nivel moderado de estrés, el 61 % 

estrés bajo, la calidad de vida laboral fue baja con un 26 %, y el 25% fue moderada 

y el 49 % en un nivel alta. Los resultados confirmaron que el estrés laboral y calidad 

de vida (14). 

Los enfermeros de Arequipa en el año 2019 presentan síntomas de estrés laboral 

relacionado al agotamiento emocional el 32% están en un nivel medio y el 26% en 

el nivel bajo, el 42% en un nivel alto. La relación a los niveles de estrés 

tridimensionales, las enfermeras del Hospital III Yanahuara, posee el 39% un nivel 

bajo; en el 32% nivel medio y el 29% en un nivel alto (15). 

En Lima un estudio del año 2021 el 80% de las enfermeras que laboran en el área 

de emergencia tienen un nivel medio de estrés laboral, mientras que el 25% un 
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nivel medio y el 10% un nivel bajo, se concluye que el 80% de las enfermeras que 

laboran en el área de emergencia tienen un nivel medio de estrés laboral, mientras 

que el 25% están en un nivel medio y el 10% un nivel bajo. Las conclusiones que 

las enfermeras que laboran en el área de emergencia tienen un nivel medio de 

estrés laboral (16).  

 

Las investigaciones del reciente estudio nos permiten conocer que el estrés laboral 

era un problema a nivel mundial en todo profesional de salud y demanda de labores 

y metodologías de resistencia para que las emociones negativas no se vuelvan en 

un padecimiento crónico como el Síndrome de Burnout. Así el estado de salud 

mental, social y físico de los profesionales de salud sigue estando afectado y 

afectaría considerablemente al ejercicio de su labor”.  

 

El modelo de Selye apareció en Viena en 1907 en el segundogénito año de su 

estudio de medicina (1926) emprendió a realizar su afamada proposición del influjo 

del estrés en la prolijidad de los individuos para adaptarse o enfrenarse. Selye 

descubrió que los pacientes con variedad de molestias, dolores que se 

manifestaban, y ellos podrían ser imputados a las voluntades del cuerpo para poder 

responder al estrés de estar enfermizo. Nombró a esta recopilación de 

sintomatología Síndrome de Adaptación General (17). 

 

El estrés brota cuando en el cuerpo se da una aceleración por carga de tantas 

emociones y es mayor de la que este es capaz de soportar, ya sean psíquicas y 

conductuales, por ello el organismo es inhábil de conservar unos rases 

inmejorables para lograr estar bien psicológicamente y conductualmente (18)  

 

El estrés es un conjunto de reacciones físicas y psicológicas que una persona sufre 

cuando se ve expuesta a factores externos que exceden su capacidad para 

enfrentarlo, muchos componentes intervencionistas del cuerpo funcionan sin que 

nadie piense en ellos. La contestación indeliberada al estrés ante acontecimientos 

inesperados es distinguida como contestación de lucha (19). 
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El estrés es como cuando te quedas en pánico o sientes un chantaje y por ello el 

organismo libra hormonas, que son substancias químicas derivadas por el 

organismo, la adrenalina, que es la respuesta para luchar o huir. Las hormonas 

acrecientan los latidos cardíacos y la presión arterial para que llegue más oxígeno 

y glucosa a la musculatura. Otros de los síntomas más visibles es la respiración 

más rápida y se suda más rápido. Estas reacciones preparan al cuerpo y la mente 

para hacer frente a una posible amenaza (20). 

 

Los tipos de estrés pueden resultar complicados y confusos, por la cantidad de 

tipos de estrés como, el estrés agudo, estrés agudo episódico y estrés crónico, 

cada uno tiene sus propias características, síntomas, duración y su enfoque de 

tratamiento. El estrés agudo es el más común.  Este se encuentra en los mismas 

requerimientos y apremios del pasado y las exigencias y presiones adelantadas del 

expectante próximo. El estrés agudo puede ser conmovedor y a la vez fascinador 

en chicas dosis y a la vez si es demasiado resulta ser fatigoso (21). 

 

El estrés agudo episódico se refiere a los usuarios que pasan momentos de estrés 

agudo de forma continua y que pueden terminar atrapados en un espiral de 

ascensión descomunal de compromisos, que entra en una existencia trastornada y 

con mucha presión, por ello las personas con un carácter nerviosas, agrio, irritable, 

quiere decir que esa persona se encuentra en un estado de ansiedad y con mucha 

frecuencia culpan a otras personas por sus problemas. (22) 

 

El estrés crónico es un estrés agotador que suele producir un desgaste físico y 

emocional muy frecuentemente. Este estrés en ocasiones su origen viene de 

hechos traumáticos que se ha vivido durante la infancia, esas etapas son muy 

importantes ya que marcaran el desarrollo de la personalidad y el modo de su 

conducta, en momentos este prototipo de estrés incita la idea de muerte y puede 

surgir un infarto de miocardio o de otras enfermedades sistémicas como el ictus. 

Cuando se presentan síntomas continuos lo más recomendable es estos casos es 

acudir a un psicólogo (23). 
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Se utilizará el instrumento llamado Escala de Estrés Enfermero (NSS), el cual mide 

el factor de estrés de los enfermeros y la variación, esto demanda peticiones 

individuales. También se pueden examinar temperamentos en el personal como 

las decepciones, decaimiento o la incapacidad por tensiones (24). 

 

Dimensiones del Instrumento (NSS) 

La dimensión física es una condición externa que altera el proceso normal de 

trabajo del enfermero porque impide la concentración, genera ansiedad, malestar 

en el ambiente laboral e insatisfacción en el lugar de trabajo. Además del exceso 

de trabajo, también hay escasez de mano de obra. Las dimensiones psicológicas 

son aspectos de la personalidad que, si se ven afectados, pueden causar daño 

psicológico. (25) 

Los familiares, por el contrario, viven constantemente varias situaciones diferentes, 

sienten dolor cuando presencian la muerte y el sufrimiento de sus pacientes. Alguna 

de las consecuencias de esta enfermedad en este sentido son una preocupación 

excesiva, confusión, olvidos frecuentes, incapacidad para tomar decisiones, 

deficiencia. Otro factor que causa estrés es la dimensión social  

, en lo que respecta al personal de enfermería, del trato entre sus compañeros, 

Médicos, jefes, la mala comunicación mutua, responsabilidad en el trabajo. 

 (26). 

 

Con referencia a las teorías de enfermería, en este trabajo se ha optado con apoyo 

del modelo de Callista Roy, refiere al individuo como   la esencia de la anchura y la 

obligación de alcanzar la adaptación del cambio que se compara el progreso de la 

salubridad y padecimiento. Como el avance para alcanzar a un enfoque de 

relación que expresa y nos enseña que las personas son seres que se adaptan a 

cada cosa y genera beneficios o molestia en todo lo que refiere a su salud, que trae 

como resultado no haber una contestación conveniente al estrés (27). 

 

Navas y colaboradores (28) en Venezuela el año 2019, realizaron un estudio que 

tuvo como objetivo determinar la incidencia del Síndrome de Burnout en los 

estudiantes de quintil de su Carrera de medicina del "doctorado" hospitalario. El 

período es de mayo de 2018 a mayo de 2019. Se llevó a cabo en una matriz 

analítica, basada en métodos científicos y diseños no experimentales transversales, 
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a nivel comparativo y de tipo de dominio. La técnica de recolección de datos fue la 

encuesta y la herramienta utilizada para evaluar la patología fue un test 

autocontrolado, la versión Columbia de la “Escala de Burnout de Maslach”, 

mostrando que el 66% de los internos de pregrado presentaban Síndrome de 

Burnout con un valor de baja escala de 69 % para elevado burnout %, un valor de 

subescala de 47% para altos niveles de deshumanización, y 53% para bajos niveles 

de satisfacción personal. 

 

Fernández y colaboradores (29) en México el año 2019 investigaron la “Relación 

de estrés, ansiedad y depresión laboral en el profesional enfermero”, se lleva a cabo 

con el objetivo de descubrir los componentes relacionados con el estrés, la 

ansiedad y la depresión en enfermeras con inestabilidad personal y profesional. 

Estudio transversal observacional, la muestra fue de 106 expertos, los datos fueron 

recolectados por medio de cuestionarios, los resultados fueron: 88% mujeres, 12% 

hombres. Se presentan: depresión leve en el 40%, moderada en el 22% y severa 

en el 1%. 

 

Canales y sus colaboradores (30) en Chile 2021, tuvo su publicación el objeto de 

“Analizar las destrezas de contrarresto que manejan las enfermeras que laboran en 

las emergencias de los hospitales estatales para manejarse el estrés activado en 

el contexto COVID-19”, tipo descriptivo, diseño no experimental transversal, 15 

enfermeras, el instrumento utilizado es una escala modificada de estrategias de 

afrontamiento y una escala de estrés percibido. La conclusión es que las tácticas 

de evaluación son consistentes, los movimientos más frecuentemente realizados 

por los cuidadores son: contribuir al problema, esperar, evitación emocional, 

desgana agresiva e independencia. 

 

Huamán (31) en Chincha en el 2018 con su estudio Nivel de estrés y eficiencia 

laboral del personal del Hospital Rene Toche Groppo en Chincha 2018. Estudio 

descriptivo, correlacional, transversal y cuantitativo. El Hospital René Toche 

Groppo emplea un promedio de 77 enfermeras. Se utilizó un cuestionario de 34 

preguntas para la variable principal y otras 30 preguntas para la subvariable. Los 

resultados revelaron que el 29,87% de los encuestados mostró nivel de estrés alto, 
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el 50,65% nivel medio y el 19,48% nivel bajo, también se evidencia que el 33,77% 

tuvo preparación laboral efectiva, el 40,26% fue normal y el 25,97% incompleto. En 

función de la prueba de hipótesis se encontró que existe una relación directa y 

efectiva entre el nivel de estrés y el desempeño laboral con una correlación de 

Spearman de 0,694, con significancia estadística (p=0,001). 

 

Garma (32) en el 2019 en Trujillo, en su tesis tuvo como objetivo conocer la relación 

entre el nivel de estrés laboral y la carga de trabajo en el Hospital de Enfermería 

Neonatal de Belén de Trujillo, 2019. El tipo de investigación fue un diseño 

transversal descriptivo correlacional. En cuanto a la recolección de datos, se 

aplicaron encuestas y se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios, 

elaborados y validados por expertos internacionales. Se extraen las siguientes 

conclusiones: El 80% de enfermeras tiene presión laboral moderada, y el 20% tiene 

presión laboral baja, según la dimensión sobrecarga laboral el máximo 

representante es el 69% en la dimensión carga física, en la dimensión carga 

psicológica, 67% Enfermeras se encuentran en un nivel alto; dimensión trabajo a 

turnos, 58% se encuentran en un nivel medio. En la medida distribución de la 

asistencia el 89% pertenece al nivel alto, finalmente no existe una correlación 

negativa entre el estrés laboral y la sobrecarga laboral, y el nivel que nos da es 

significancia p=0.1972>0.05, lo que admite la hipótesis nula. En conclusión, no hay 

evidencia de que los niveles de estrés estén relacionados con la obligación de 

faena. 

 

 

Barboza (33) en el 2019 en Chiclayo, realizò un estudio con Diseño descriptivo, 

cuantitativo, transversal, no experimental, que permitió "determinar los niveles de 

estrés laboral y los factores relacionados con el trabajo entre los profesionales de 

enfermería de los servicios de emergencia". La cohorte estuvo formada por 45 

profesionales de enfermería, y se utilizó como instrumento de recogida de 

información sobre el estrés laboral el Maslach Burnout Inventory (MBI), junto con 

el cuestionario "Emotions about work stress" elaborado y adaptado por Joana 

Fomés en 1994, permite identificar los factores estresantes en el trabajo. Se 

concluyó que el 77,8% de las enfermeras tuvieron niveles moderados de estrés 
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laboral y el 56% de ellas tambien exhibieron niveles moderados de factores 

estresantes del trabajo, de lo cual se concluyó que la mayoría de las enfermeras 

exhibieron niveles moderados de la dimensión agotamiento laboral. 

 

Este trabajo de investigación es importante porque nos permitirá comprender el 

nivel de estrés entre los enfermeros de emergencias; es un área donde el estrés 

laboral continúa debido a la afluencia de pacientes. Como resultado, las personas 

y/o empleados pueden presentarse y encontrarse en diversas situaciones que 

causen estrés en el lugar de trabajo. Al mismo tiempo, también nos ayudará a 

comprender cómo el estrés laboral afecta a una persona y su capacidad para tomar 

decisiones adecuadas. Abordar el estrés a través del modelo de cuidado permitirá 

a los cuidadores utilizar mecanismos para reducir o gestionar el estrés que crean. 

 

En este trabajo justificamos su racionalidad a través del valor teórico; por qué tiene 

una base teórica y científica; y utilizamos el modelo Callista Roy y el modelo de 

adaptación de Roy (MAR). A nivel práctico, esta investigación informará a los 

funcionarios del hospital sobre los problemas que afectan al personal de enfermería 

y a todos los profesionales que experimentan estrés en el lugar de trabajo, y 

proporcionará a los empleados estrategias para gestionar el estrés. A nivel 

comunitario, los resultados de este estudio permitirán a hospitales y funcionarios 

desarrollar programas de prevención y planes de manejo del estrés en beneficio 

tanto de los profesionales como de los huaracinos. Finalmente, a nivel 

metodológico, este estudio ayudará a brindar documentación científica sobre este 

tema de investigación, para que nuestras instituciones puedan colaborar y 

seleccionar iniciativas a nivel institucional para prevenir y solucionar el estrés 

laboral que agobia al personal de enfermería y así contribuir al mejoramiento de la 

satisfacción laboral y evitar el ausentismo. Por tanto, este estudio se convertirá en 

un prerrequisito teórico para futuras investigaciones en diversas instituciones y 

contribuirá en gran medida a mejorar la calidad de vida de los profesionales de la 

salud. 

 

El estudio tiene como propósito general determinar el nivel de estrés laboral del 

profesional de enfermería del servicio de emergencia del Hospital 

Nacional de Huaraz-2022. 
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II. MATERIAL Y MÈTODOS 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
 

La investigación tiene enfoque cuantitativo, porque utiliza el recojo de datos 

sacados de varias fuentes, también cada dato recogido se deberá calcular la 

variable de acuerdo a la estadística, asimismo es una investigación no 

experimental porque no se manipula la variable. Es descriptiva y de corte 

transversal porque hace reseña a una cantidad de gente que será estudiada a 

través de los datos recogidos a través de la observación en un determinado 

tiempo y relacionado a la variable a investigar (34). 

 

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO  

De acuerdo al departamento de dirección de personal del Hospital Nacional de 

Huaraz, se trabajará con una población total, compuesta por 30 licenciados de 

enfermería del Área de Emergencia.  

 

Población: 30 profesionales de enfermería de un Hospital Nacional de Huaraz 

 

Criterios de Inclusión: 

• Enfermeras que voluntariamente deseen participar del estudio 

• Que laboran mínimo 3 meses en el servicio 

• Que sean de ambos sexos 

 

Criterios de Exclusión: 

• Que no hayan firmado el consentimiento informado 

• Que se encuentres de vacaciones o licencias 

• Que se encuentren de reten en el servicio 

 

Muestra: Se usará en su totalidad, los 30 profesionales enfermeros de 

emergencia del Hospital Nacional de Huaraz – 2022 
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO 

En nuestra investigación la variable del estudio es el estrés laboral, asimismo   

según su naturaleza es cualitativa y de escala ordinal.  

 

Definición conceptual: El estrés laboral se debe a la presión de donde 

trabajamos. Genera una inestabilidad entre la necesidad laboral y la cabida de 

las maneras que tenemos para satisfacerlo de manera óptima, puede venir 

acompañado de un bajo estado de ánimo en el trabajo hasta en gran escala 

causar una depresión mayor y va de la mano del agotamiento y la debilidad. 

(35).  

 

Definición operacional:  

La Determinación que tienen los enfermeros para poder  

asistir con las 3 dimensiones como son: psicológicas, físicas y sociales. 

Esta se realizará a través de la Escala de Estrés de Enfermería Nurse Stress 

Scale. 

 

2.4 TÈCNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÒN DE DATOS 

 

Técnica de recolección de datos:  

Para hacer la recolección de los datos usaremos la encuesta, con ella 

podremos usar programaciones estándares en la aplicación de instrumentos 

(36).  

 

Instrumento de recolección de datos: 

Esta herramienta fue elaborada por James Anderson y Pamela GrayToft, en 

el año de 1981, para medir la incidencia del estrés se hizo uso de La Escala 

de Estrés de Enfermería (NSS), que nos servirá para saber las circunstancias 

ocasionadas por el estrés, comprende de 34 ítems y 3 dimensiones como; 

Físicas (4 ítems), Psicológicas (20 ítems), Sociales (10 ítems. Las opciones 

de contestación son: nunca (1), casi nunca (2), a veces” (3), casi siempre (4), 

siempre (5) (37). 
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Validez y confiabilidad de instrumentos de recolección de datos: 

 

El cuestionario fue validado por López J, Méndez Z en el año 2021, en su 

estudio realizado en Trujillo - Perú, sometió los instrumentos a pruebas de 

pilotos, encontrando valores de alfa Crombach (α = 0.8), en el cual es 

aceptable; valores mayores a 0.7 indican buena confiabilidad. En cuanto a la 

validez mediante el juicio de expertos con la participación de licenciadas (o) 

en ciencias de la salud y áreas afines quienes evaluó el cuestionario 

realizando las diversas informaciones generales relativas al contenido de los 

interrogatorios y su relevancia con los objetivos planteados en la 

investigación encontrándose altos niveles de concordancia. (38) 

 

 

2.5 PLAN DE RECOLECCIÒN DE DATOS 

2.5.1 Autorizaciones y coordinaciones previas para recolectar datos 

Se solicitará una carta de presentación a las autoridades de la Universidad 

María Auxiliadora para realizar la investigación, luego se presentará el 

documento a la administración del Hospital Nacional de Huaraz y al 

administrador de Emergencias a quien se le solicitará permiso para abordar 

a los profesionales de enfermería que laboran en esa área y realizar el trabajo 

empleando las encuestas previa aprobación informada. 

 

2.5.2 Aplicación del Instrumento de recolección de datos 

Se les explicará los objetivos que queremos alcanzar con esta investigación, 

también se le pedirá la base de datos de todos los enfermeros y rol de turnos, 

con eso procederemos a realizar la encuesta Escala de Estrés de Enfermería, 

se estima tenga una duración de 20 minutos para finalizar la encuesta. 

 

2.6 MÈTODO DE ANÀLISIS ESTADÌSTICO 

Para el análisis de datos, se consideró la codificación de cada pregunta e 

ítem, esto se ingresó en el Excel de datos preparado para tal fin y luego al 

sistema estadístico SPSS-25 una vez finalizado este proceso. Finalmente, se 

completa el análisis final para determinar la relación entre las variables 
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estudiadas creando tablas y gráficos de distribuciones de frecuencia para 

cada dimensión. 

 

2.7 ASPECTOS ÈTICOS 

La presente investigación se acomoda a los preludios de Bioética que enseña las 

Ciencias de la Salud, también se aplicó el consentimiento informado ya 

previamente informado. Se manejaron los principios de justicia, no maleficencia, 

autonomía y beneficencia. 

 

Autonomía: Se garantiza la seguridad de la información de cada registro, 

reforzando nuestro compromiso de asumir la plena responsabilidad en la revisión 

y tratamiento de los datos de los pacientes. 

 

Beneficencia: De acuerdo con este principio, los resultados de la investigación 

apuntan a mejorar la administración en beneficio de un determinado tratamiento.  

 

Justicia: Todos los eventos son tratados sin discriminación, solo se aplican 

criterios de inclusión y exclusión. 

 

No maleficencia: Por tratarse de un estudio de casos y controles, la integridad 

de los pacientes o enfermeras incluidas en la muestra no se ve comprometida 

(39). 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 . Cronograma de Actividades 

 

 
ACTIVIDADES 

 
 

2023 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificar el Problema 
 x   x 

X X 
                

Investigación bibliográfica 
  

X X X X X X 
            

Preparación de la sección Introducción: Situación 
problemática, marco teórico referencial y antecedentes 

  
X X X X X X 

            

Producción de la sección introducción: Importancia y justificación de 
la investigación 

  
X X X X X X 

            

Preparación de la sección introducción: Objetivos de la investigación 
  

X X X X X X X 
           

Elaboración de la sección material y métodos: Enfoque y diseño de 
investigación 

  
   X X X X X 

          

Elaboración de la sección material y métodos: Población, muestra y 
muestreo 

   
     X X 

 
  X 

  
 X 

        

Elaboración de la sección material y métodos: Técnicas e 
instrumentos de recolección de datos 

    
    X X 

 
 X 

 
X 

        

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos bioéticos 
     

    X 
 

 X 
 

X 
 

X 
  

  
  

  
     

Preparación del componente material y métodos: Metodologías de 
análisis  de información 

      
   X 

  
  X 

  
 X 

 
 X 

  

  
        

Preparación de aspectos administradores del estudio 
      

   
   X   X  X  X          

Preparación de los anexos 
      

   
  X X        

Evaluación Antiplagio - Turnitin 
        

  
    X  X  X  X    

Asentimiento de proyecto 
         

      
 

  
  
   X 

  
 X 

  

Sustentación del proyecto 
          

       
 X X 

2022 
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3.2. RECURSOS FINANCIEROS 

MATERIALES 2022 TOTAL 

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE S/. 

Equipos      

1 laptop 2000    S/2,000.00 

USB 80 50   S/130.00 

Útiles de 
escritorio 

     

Lapiceros 10 10   S/20.00 

Hojas bond 

A4 

18 18   S/36.00 

Material de 

Bibliografía 

     

Tratados 70 70 80 50 S/270.00 

Copias 30 40 50 60 S/180.00 

Impresión 36 20 30 45 S/120.00 

Espiralados 8 20 25 20 S/73.00 

Otros      

Movilidad 40 30 50 30 S/150.00 

Provisiones 50 40 45 55 S/190.00 

Citas 60 30 20 30 S/140.00 

Recursos 

Humanos 

     

Estadista  300   S/300.00 

Imprevistos*  100 80 100 S/280.00 

TOTAL S/2402.00 S/728.00 S/382.00  S/390.00 S/3889.00 
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                                   ANEXO A. Matriz de Operacionalización  
 

VARIABLE 

TIPO DE VARIABLE 

SEGÚN SU 

NATURALEZA Y 

ESCALA DE 

MEDICIÒN 

 

DEFINICIÒN 

CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÒN 

OPERATIVA 

  

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

       ÌTEMS 

 

VALOR FINAL 

 

CRITERIOS PARA 

ASIGNAR 

VALORES 

 

 

 

 
ESTRÉS 

LABORAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tipo de variable 

según su naturaleza: 

Cualitativa 

 

 

 

 

Escala de Medición: 

          Ordinal 

 

El estrés laboral se 

debe a la presión de 

donde trabajamos. 

Genera un 

desequilibrio entre la 

necesidad laboral y 

la capacidad de los 

recursos que 

tenemos para 

satisfacerlo de 

manera óptima, 

puede venir 

acompañado de un 

bajo estado de 

ánimo en el trabajo 

hasta en gran escala 

causar una 

depresión mayor y 

va de la mano del 

agotamiento y la 

debilidad. 

 

Es la disposición 

que tienen los 

licenciados de 

enfermería para 

poder  

colaborar con las 3 

dimensiones como 

son: psicológicas, 

físicas y sociales. 

Esta se realizará a 

través Escala de 

Estrés de 

Enfermería Nurse 

Stress 

      Scale. 

 
Físico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Psicológico 

 

 

 

 

 

 

   Social 

- Realizar muchas tareas. 

 
- Falta tiempo para completar 

todos sus   cuidados. 
 

- Transferir a otra unidad por 
escasez de personal 

 

- Insuficiente personal para 
cubrir el servicio. 

 
-Observar el sufrimiento 
de un/  paciente, le 
conmueve 
 

- La muerte de un/a paciente 
una relación estrecha, le es 
difícil superar 
 

- La muerte de un paciente le 
entristece. 

 
- Nivel de apoyo 
 
- Experiencias dolorosas para el 

paciente 

 
 
- No conoce para dialogar con 

paciente 
 
- Miedo a cometer un error 

tratamiento 

 
- Sentimiento de preocupación al 

paciente 
 
- Sentimiento de preocupación 

por ayuda al   paciente. 
 

 
 
  4 ÍTEMS 
 
(1,2,3,4) 

 

 

 

 
15 ÍTEMS 

(5,6,7,8,9,10,11,12, 

13,14,15,16,17,18, 

19,20,21,22,23,24) 

 

 

 

 

 

 
7 ÌTEMS 
 
(25,26,27,28, 

29,30,31,32) 

 

Siempre 

(5) 

 

 

Casi siempre 

(4) 

 

 

A Veces 

(3) 

 

 

Casi Nunca 

(2) 

 

 

Nunca 

(1) 

 

 

(4 – 20) 

Bajo 

 

 

 

 

 

 

(21 – 120) 

Medio 

 

 

 

 

 

 

 

(121 – 170) 

Alto 
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Anexo B. Instrumentos de recolección de datos  
 
CUESTIONARIO ESCALA DE ESTRÉS DE ENFERMERÍA (NSS)  
 
I. PRESENTACIÓN  

 
Buenos días/tardes, soy estudiante de Enfermería de la Universidad María Auxiliadora, 

y estoy realizando una encuesta sobre Estrés Laboral del Profesional de Enfermería del 

servicio de Emergencia. Este cuestionario consta de 34 preguntas que serán 

respondidas por ustedes con la mayor seriedad posible, sus datos serán tratados de 

forma anónima y confidencial. Le agradezco de sobremanera cada minuto de su tiempo 

que se tome para responder las siguientes preguntas del cuestionario:  

II. INSTRUCCIONES GENERALES  
 
Por favor, lee cada pregunta con atención. Es importante que respondas a todas las 

preguntas.  

DATOS GENERALES:  
Edad: ____  

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )  

Estado Civil:  

Soltero, (a) ( ) Casado, ( ) Conviviente, ( ) Divorciado(a), ( ) Viudo(a) ( )  

 

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. Se le 

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.  

1. Nunca  

2. Casi siempre  

3. A veces  

4. Casi siempre  

5. Siempre  
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Nº FÌSICO SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

CASI 

NUNCA 

NUNCA 

1 Tiene que realizar muchas 

tareas no relacionadas con la 

enfermería. 

    

2 Le falta tiempo para completar 

todos sus cuidados como 

enfermera. 

    

3 Ha sido transferido a otra 

unidad con escasez de 

personal. 

    

4 Hay insuficiente personal 

para cubrir adecuadamente el 

trabajo en el servicio. 

    

 PSICOLÓGICO SIEMPRE CASI 
SIEMPRE 

CASI 
NUNCA 

NUNCA 

5 Le afecta conversar con un/a 

paciente sobre su muerte 

inminente. 

    

6 Observar el sufrimiento de 

un/a paciente, le 

conmueve. 

    

7 La muerte de un/a paciente 

con quien entablo una 

relación estrecha, le es difícil 

superar 

    

8 La muerte de un/a paciente, le 

entristece 

    

9 Tomar una decisión con 

respecto  a  un paciente 
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 cuando el médico no está 

disponible, la 

desestabiliza. 

    

10 Que un paciente le pregunte 

algo para lo que no tiene una 

respuesta satisfactoria, le 

produce frustración. 

    

11 Le falta de oportunidades para 

expresar a otras personas de 

su unidad sentimientos 

negativos hacia los pacientes. 

    

12 No sentirse preparad/o para 

ayudar a los familiares de los 

pacientes en sus 

necesidades emocionales, la 

desmoraliza. 

    

13 La incertidumbre de no saber 

el funcionamiento de un 

equipo técnico especializado, 

la confunde. 

    

14 La falta de conocimiento para 

prestar apoyo emocional a un 

paciente, afecta su estado 

emocional. 

    

15 Realizar procedimientos que 

serán experiencias dolorosas 

para los pacientes, le causa 

temor. 

    

16 No conocer lo que se puede 

comunicar a un paciente o a 

su familia sobre su condición 

médica o su tratamiento, la 

fastidia sobremanera. 
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17 El miedo a cometer un error 

en el tratamiento de un/a 

paciente, la asusta. 

    

18 Tiene sentimientos de culpa 

al no tener una preparación 

adecuada para ayudar a los 

pacientes en el campo 

emocional. 

    

19 Tiene falta de oportunidades 

de hablar abiertamente con 

otras personas de la unidad 

sobre problemas 

relacionados a los pacientes. 

    

20 Siente Impotencia ante el caso 

de un paciente que no 

presenta mejoría. 

    

21 Las roturas de equipo técnico 

(ordenador, instrumentos y 

equipos electrónicos, etc., le 

irritan demasiado. 

    

22 La falta de disponibilidad de 

personal y la atención fuera 

de horario a los pacientes, le 

hacen perder la cordura. 

    

23 La ausencia de un/a médico 

al producirse la muerte de un 

paciente, le da miedo. 

    

24 La ausencia de un médico en 

una urgencia médica, le 

produce pánico. 

 

    

 SOCIAL SIEMPRE CASI 
SIEMPRE 

CASI 
NUNCA 

NUNCA 

25 Tiene conflictos con un 

medico 
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26 Ser criticada/o por un médico, 

le enfurece 

    

27 El estar en desacuerdo con el 

tratamiento con un médico en 

el tratamiento de un/a 

paciente, le estresa 

    

28 Si un/a médico ordena lo que 

parece ser un tratamiento 

inadecuado para un paciente, 

usted le contradice 

    

29 Critica usted la información 

inadecuada que da el médico 

sobre la situación médica de 

un paciente 

    

30 Tiene conflictos con el/la 

supervisor/a 

    

31 Las dificultades al trabajar 

con un/a enfermero/a o 

enfermeros/as en particular, 

de su propia unidad, 

disminuye su eficiencia 

    

32 Tiene pocas oportunidades 

de compartir experiencias y 

sentimientos con otras 

personas de su unidad 

    

33 Le dificultad el trabajar con 

un/a enfermero/a o 

enfermeros/as en particular, 

externos/as a su unidad 

    

34 Ser criticado/a por un 

supervisor, le produce 

sentimientos de odio 
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ANEXO C. Consentimiento Informado 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN MÉDICA 

 

A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación en salud. 

Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los 

siguientes apartados. 

Título del proyecto: Nivel de estrés laboral del profesional de enfermería del servicio 

de emergencia de un Hospital Nacional, Huaraz– 2022. 

Nombre del investigador principal: Moya Espinoza Tania Isabel 

Propósito del estudio: Identificar el nivel de estrés laboral del profesional de 

enfermería del servicio de emergencia de un Hospital Nacional, Huaraz– 2022. 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la 

investigación por los medios más adecuados (de manera individual o grupal) que le 

puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.  

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario.  

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio.  

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los 

investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no 

será identificado cuando los resultados sean publicados.  

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o 

pérdida de los beneficios a los que tiene derecho. 

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo 

de este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a MOYA ESPINOZA 

TANIA ISABEL autora del trabajo, teléfono móvil Nº 920578599 o al correo 

electrónico: taniamo04@gmail.com . 

 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, 

las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he sido 

influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 

mailto:taniamo04@gmail.com
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*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado. 

 

………………………… 
Firma del participante 

 

 

 


