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RESUMEN

Objetivo: “identificar la satisfaccion laboral de los enfermeros del servicio de centro
quirurgico del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, Collique 2023”. Materiales
y meétodos: El presente estudio serd desarrollado desde la mirada del enfoque
cuantitativo, su disefio o ruta metodoldgica a seguir sera el descriptivo/transversal.

El estudio contara con la participacion 70 enfermeros que laboran en el servicio del
centro quirdrgico del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales. La informacion
obtenida fue facilitada por el departamento de enfermeria, quien dio acceso a la planilla
de enfermeros que laboran en dicha area.

La técnica usada en el trabajo serd la encuesta, La investigacion aplicara el
cuestionario Front Roja como instrumento , que tiene la finalidad de valorar el nivel de
satisfaccion laboral en los trabajadores consta de 24 items y 9 dimensiones
Resultados: Para analizar los datos correspondientes, se empleara la estadistica
descriptiva y hard uso del programa SPSS version espafiol, para la aplicacion de
herramientas como tablas de frecuencias, medidas de tendencia central y la operacion
suma para el calculo de la variable y sus dimensiones. Los resultados seran tabulados.
Conclusiones: El desarrollo de este estudio busca ser un aporte a traves de la
evidencia cientifica que se desprenda de los hallazgos a los que se llegue, con ello se
estableceran acciones de mejora que favorezcan el desarrollo laboral del profesional

enfermero.

Palabras claves: satisfaccion laboral, centro quirdrgico, enfermeros.



ABSTRACT

Objective: “to identify the job satisfaction of nurses in the surgical center service of the
Sergio Enrique Bernales National Hospital, Collique 2023.” Materials and methods:
This study will be developed from the perspective of the quantitative approach, its
design or methodological route to follow will be descriptive/cross-sectional.

The study will involve 70 nurses who work in the surgical center service of the Sergio
Enrique Bernales National Hospital. The information obtained was provided by the

nursing department, who gave access to the list of nurses who work in said area.

The technique used in the work will be the survey. The research will apply the Front
Roja questionnaire as an instrument, which has the purpose of assessing the level of
job satisfaction in workers, consisting of 24 items and 9 dimensions. Results: To
analyze the corresponding data, it will use descriptive statistics and make use of the
Spanish version of the SPSS program to apply tools such as frequency tables,
measures of central tendency and the sum operation to calculate the variable and its
dimensions. The results will be tabulated. Conclusions: The development of this
study seeks to be a contribution through the scientific evidence that emerges from the
findings obtained, thereby establishing improvement actions that favor the

professional development of the nursing professional.

Keywords: job satisfaction, surgical center, nurses.



l. INTRODUCCION

La atencidon quirargica es un componente clave de cualquier sistema de salud, pero
durante la crisis sanitaria la fuerza laboral quirtrgica debi6 adaptarse. Las operaciones
en muchos casos debieron reprogramarse y tuvo que implementarse medidas para
reducir el riesgo de transmision del trabajador de la salud. Las medidas ahora son mas
estrictas. Los casos de cirugia electiva se limitaron a operaciones para preservar la
vida (1).

En este mundo cada vez mas competitivo lleno de desafios, se espera que los
sistemas de salud logren metas a menudo muy exigentes que les permita optimizar su
oferta de servicios de salud en beneficio de los usuarios. Las instituciones de salud
son sistemas sociales en las que los trabajadores de salud son un elemento
importante. Los equipos de gestion de los servicios de salud y lideres de enfermeria
son llamados a fomentar entornos de trabajo positivos en donde los recursos humanos
estén empoderados y motivados (2).

Dado que las enfermeras desempefan un papel fundamental en la calidad de la
atencion al paciente, existe una creciente preocupacion por la satisfaccion laboral de
las enfermeras. Es vital aumentar la satisfaccion laboral de estos profesionales del
cuidado porque ello tendra un efecto en mejorar la percepcion del paciente sobre la
calidad de atencion. Se debe garantizar una fuerza laboral adecuada y satisfecha que
pueda realizar su labor de cuidado en las mejores condiciones para asi obtener
resultados 6ptimos de cuidado (3).

Un estudio de 130 enfermeras realizado en Israel en el 2021

mostro que las que trabajaban en la comunidad estaban mas satisfechas con su trab
ajo que las que trabajaban en hospitales (p=0,032). Los enfermeros que atienden a
un paciente positivo para COVID19 informaron una satisfaccion laboral significativam
ente mas baja que otras (p = 0,009) Las enfermeras que tienen menos probabilidade

s de hacerlo indican niveles relativamente mas altos de satisfaccion laboral (4).

Un estudio realizado en Portugal en el 2021, en el cual participaron 218 personas, el
84,6% era de sexo femenino, con una edad media de 33 afos, sefiala que el &rea de

atencion influye en la satisfaccion laboral total (p < 0,05) y en algunas de las



dimensiones estudiadas (p < 0,05). Los enfermeros con mayor satisfaccion son los que
laboran en atencion primaria a diferencia de los que tienen menos satisfaccion que son
los que laboran en Cuidados Criticos (5).

Un estudio realizado en Croacia en el 2021, donde participaron 620 enfermeras, se
encontré asociaciones negativas significativas entre el agotamiento y la satisfaccion
laboral y asociacién positiva entre el agotamiento y el afrontamiento pasivo. La
capacidad de afrontamiento del enfermero es un factor protector ante la excesiva carga
laboral que origina el agotamiento (6).

Un estudio realizado en China en el 2020 encontr6 que la baja satisfaccion laboral, el
agotamiento severo y la alta intencidn de rotacion son frecuentes entre los proveedores
de salud, ademas hubo un efecto directo significativo de la satisfaccion laboral sobre
el agotamiento y la intencion de rotacion, un efecto directo significativo del agotamiento
sobre la intencion de rotacion y un efecto indirecto significativo de satisfaccién laboral
sobre intencion de rotacion (7).

Un estudio realizado en un hospital de Iran en el 2018 revel6 que la satisfaccion laboral
entre las mujeres fue mayor que entre los hombres, también mostré una relacion
significativa entre el nivel de satisfaccion laboral con la situacién laboral y el trabajo de
horas extras. También las enfermeras mayores tenian valores mas elevados de
satisfaccion laboral (8).

Un estudio realizado en Brasil en el 2019 sefala que el nivel de satisfaccion de los
enfermeros con la calidad de servicios prestados fue inferior al de otros
profesionales. El factor que mas influyé negativamente en la sobrecarga de trabajo
entre los enfermeros fue el cansancio fisico, mientras que el factor que mas influyo
positivamente en la satisfaccion laboral fue las buenas relaciones laborales (9).
Mantener la satisfaccién laboral de todo el equipo en el quir6fano es esencial para
reducir la rotacion de personal, el estrés, el agotamiento, los errores médicos y
aumentar la satisfaccién del paciente. Sobre este tema un estudio revela que los
factores contribuyentes dominantes para las tres disciplinas incluyeron: condiciones
de trabajo, apoyo y reconocimiento de la gerencia y cumplimiento del rol clinico (10).
Las enfermeras de quir6fano tienen un desequilibrio en las demandas laborales y el

control del trabajo que realizan. Como vemos, el entorno caracteristico de los servicios
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de quiréfano, junto con la sobrecarga, puede poner a las enfermeras de quiréfano en
un estado de alta tension laboral, lo que puede tener influencias negativas en el
agotamiento y el compromiso organizacional, afectando ademas su satisfaccién con la
labor que desempefia. Debe proporcionarse apoyo social a este grupo de
profesionales para aliviar el impacto negativo de la tension laboral (11).

Los enfermeros son el grupo mas grande de profesionales de la salud y sus
competencias tienen un papel crucial en la calidad de los servicios de salud, en
especial en areas como los quiréfanos. El cuidado de enfermeria en los departamentos
quirdrgicos necesita competencias clinicas importantes. La cirugia es un
procedimiento traumatico y los pacientes necesitan cuidados y atencién especiales.
Una enfermera que participa en un programa de capacitacion bien implementado, le
permite incrementar sus competencias y satisfacciéon de la labor que realiza. El
reconocimiento que reciba de su centro de labores también incrementa su satisfaccion
(12).

Un estudio realizado en Lambayeque-Peru en el 2020, en 19 enfermeras de centro
quirargico, sefiala la importancia de conocer la satisfaccion del personal que ahi
labora, revel6 que el 31,58% de los participantes se sienten medianamente satisfechos
con labor que realizan. Las dimensiones mas afectadas fueron la promocion y
ascenso, y las remuneraciones (13).

Un estudio realizado en Lima-Peru en el 2018, en enfermeras de centro quirdrgico,
sefiala que la satisfaccion, en su dimension condiciones intrinsecas, el 65% tuvo un
nivel medio, el 20% bajo y 15% alto, en la dimensidon condiciones extrinsecas, el 67%
indic6é una satisfaccion medio y el 33% indicé una satisfaccion baja, ninguna de sus
enfermeras demostro un alto nivel de satisfaccion (14).

Otro estudio realizado a nivel nacional, en el cual participaron 58 enfermeros de centro
quirdrgico, sefiala que el nivel de satisfacciéon laboral que predominé fue el medio con
77,6%, siendo este resultado preocupante el cual invita a reflexionar sobre las
condiciones laborales en que el enfermero desempefia sus actividades de cuidado en
el area de quiréfano (15).

De acuerdo al Informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), indican

que, en Lima Metropolitana en el afio 2020, calcularon alrededor de 35 215
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profesionales de enfermeria colegiados y en el afio 2021, registraron una cifra total de
36 447 licenciados en enfermeria (16).

La satisfaccion laboral es el sentimiento de agrado, comodidad y motivacion con sus
funciones del trabajador dentro de una organizaciéon. La satisfaccion laboral es una
respuesta multifacética al trabajo y al entorno laboral. Depende de muchos factores y
afecta el comportamiento de los empleados de forma negativa o positiva que, a su vez,
influye en el funcionamiento de la organizacién (17)(18).

El centro quirdrgico se comprende como un area especializada que se caracteriza por
ser un espacio estéril donde se brinda una atencion de complejidad para aquellos
pacientes que requieran alguna intervencion quirdrgica. Esta unidad suele dividirse en
tres espacios que son salas de operaciones, servicio de recuperacion y sala
preoperatoria. El equipo multidimensional que laboran en el centro quirdrgico son
profesionales capacitados, con habilidades, competencias en salud y con una amplia
experiencia en practica clinica y manejo a este tipo de pacientes, lo cual les permitiran
brindar una atencion y cuidados de alta complejidad y calidad (19).

En el presente estudio se ejecutara para cuantificar la variable principal el cuestionario
de Font Roja, el cual es un instrumento de 24 items y 9 dimensiones, en las proximas
lineas se detallaran cada una de las dimensiones.

La satisfaccion por el trabajo se refiere a la actitud positiva del empleado y una
percepcion buena de confort con su trabajo, el cual se refleja en el desempefio laboral
y el compromiso con sus funciones y el éxito de su organizacion. La satisfaccion laboral
se asocia con la realizacion profesional, la libertad de expresion y la apreciacion, asi
como la edad, el género, la ocupacion, las areas de trabajo, el entorno urbano versus
rural, el conocimiento profesional y la cantidad suficiente de personal afectan
significativamente la satisfaccion laboral (20).

La tension relacionada con el trabajo se refiere al estrés relacionado con el trabajo, el
cual se puede definir como las reacciones de un individuo a las caracteristicas del
trabajo e indica una mala relacion entre las habilidades de afrontamiento y el entorno
laboral. Por lo tanto, si no se controla, el estrés puede afectar la salud fisica y mental
del personal causando depresion y enfermedades cardiovasculares (21).
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La competencia profesional se entiende como las habilidades adquiridas a través de
la experiencia y el aprendizaje. El concepto de competencia tiene dos componentes.
Habilidades potenciales que funcionan bien en una situacion determinada y motivacién
para demostrar que el uso de esas habilidades puede ayudar. La competencia de
enfermeria se considera generalmente como una sintesis compleja de conocimientos
gue incluye juicios profesionales, habilidades, valores y actitudes, y representa un
enfoque holistico de la enfermeria (22).

La presion del trabajo se refiere al estrés y tension que siente el trabajador frente a
una gran demanda laboral y ello genera un fuerte impacto en el bienestar
psicofisiologico y social del trabajador. La presion del trabajo es el estrés relacionado
con el trabajo, las reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las demandas
laborales compiten con las habilidades, los recursos o las necesidades de los
trabajadores (23)(24)

La promocion profesional se refiere a la capacidad del trabajador para hacer frente los
diferentes problemas laborales, el cual le convierte en un candidato muy valorado para
recibir o ascender a un puesto de mayor categoria, responsabilidad y/o nivel jerarquico.
La promocion profesional es un indicador que busca evaluar la competencia
profesional, sus habilidades y liderazgo para un nuevo puesto/rango laboral (25).

La relacién interpersonal con sus jefes se refiere a la interaccion social reciproca entre
dos personas o un grupo y el factor clave de este indicador es la comunicacion, el cual
es una habilidad clinica fundamental que se realiza de manera competente y eficiente,
facilitando el establecimiento de una relacion de confianza entre el jefe y el personal
(26)(27).

La relacién interpersonal con los compafieros se refiere a la relacion laboral entre los
empleados de una organizacion, asi mismo la relacion interpersonal se ve influenciada
por multiples factores y uno de ellos es el clima laboral, siendo el aspecto mas
importante de la satisfaccion laboral (28).

Las caracteristicas extrinsecas de estatus se refieren a la satisfaccion que presenta el
empleado con respecto a su puesto de trabajo y el desempefio de sus funciones. Las
caracteristicas son aquellos aspectos impulsados por la motivacién y el confort que

siente el trabajador con sus tareas y responsabilidades, estos factores son la
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recompensa, los incentivos, las promociones y las mejoras de las condiciones
laborales (29).

La Monotonia laboral se define como la capacidad que tiene una persona para
adaptarse rapidamente a los diversos escenarios, responsabilidades y cargo dentro de
su trabajo. La monotonia laboral es un indicador que valora la rapida adaptacién del
empleado a los diferentes estatus y roles en el trabajo (30).

En el actual trabajo se considerd trabajar con la teoria de relaciéon enfermera-paciente
de Hildegard Elizabeth Peplau, el cual refiere que para una atencion de calidad es
importante que el enfermero establezca una buena relacion terapéutica y de confianza
enfermera-paciente y ello genera como respuesta satisfaccion laboral en el personal y
también en el usuario. Es importante recalcar que uno de los factores mas importantes
en la satisfaccion laboral es la relacion con el paciente y el equipo de trabajo (31).
Juarez (32), en el 2018, en México, desarrolld6 una investigacion cuyo objetivo fue
“Relacionar los factores laborales y el nivel de satisfaccion del profesional enfermero
en un Hospital”, utilizaron el cuestionario Font Roja, donde participaron 272
enfermeros, los resultados segun la satisfaccion laboral indicaron que el 19,92% de
enfermeras se encontraba en el servicio de cirugia general, la satisfaccién laboral del
57,69% (15 participantes) indicé no estar satisfecho, el 30,77%(8 participantes) se
encuentran muy satisfechos y finalmente el 11,54% (3 participantes) indicaron estar
satisfechos. Concluye que el 52% del sexo masculino indicaron estar insatisfechos.
Salazar y colaboradores (33), en el 2020, en Querataro-México, desarrollaron un
estudio cuyo objetivo fue “Valorar la percepcién de la satisfaccion laboral en el personal
enfermero de un hospital”, utilizaron el cuestionario Font Roja, donde participaron 231
enfermeras dentro de los cuales estan incluidos el personal quirdrgico, el 70%(162
individuos) son féminas y el 30%(69 individuos) son varones, los resultados de
satisfaccion laboral indicaron que el 51% se encuentra satisfecho en el campo laboral,
el 8%(19 individuos) indico tener pocas oportunidades, el 14% (33 individuos) sefald
gue es reconfortarle obtener un reconocimiento laboral. Concluyen que la satisfaccion

laboral es un fenbmeno que existe en todas las instituciones y lugares de trabajo.
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Martinez y colaborador (34), en el 2020, en Buenos Aires-Argentina, realizaron un
trabajo cuyo objetivo fue “Analizar la relacidén entre sobrecarga laboral y satisfaccion
del personal enfermero de un hospital”, utilizaron el cuestionario Font Roja,
participaron 97 enfermeros, incluido el personal quirdrgico, el 73,2% fue de sexo
femenino , el 8,2% son auxiliares de enfermeria, el 42,3% son enfermeros
profesionales y el 49,5% eran licenciados, de acuerdo a la satisfaccion laboral, el
56,7% (55) se encuentra satisfecho, el 35,1% (34) se encuentra no satisfecho y el 8,2%

(8) neutro. Concluyen que prevaleci6 el valor satisfecho en la satisfaccion.

Gonzales (35), en Lima-Peru, durante el 2021, realiz6 un estudio y su objetivo fue
“Identificar la relacion existente entre habilidades directivas y satisfaccion laboral del
personal de centro quirurgico”, utilizaron el cuestionario Font Roja, los resultados
indicaron que el 87,5% de enfermeras tienen un valor de mediana satisfaccion laboral,
seguido del 10% sefialaron un valor maximo y finalmente el 2,5% con el minimo, la
dimensién que mas contribuye en el total del puntaje es la satisfaccion por el trabajo
con el 70%, el 60% con la tension relacionado con el trabajo y finalmente el 82,5%
tuvo una minima satisfaccion laboral, concluye que prevalecio el nivel de satisfaccion

laboral con el 87,5%.

Toscano (36), en Ancash-Perd, en el 2018, realiz6 un estudio cuyo objetivo fue
“‘Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral
del personal enfermero”, utilizaron el cuestionario Font Roja, participaron 93
enfermeros, incluido el personal quirdrgico, los resultados indicaron que segun la
satisfaccion laboral el 41,9% (39 participantes) se encuentran insatisfechos y el 58,1%
(54 participantes) se encuentran satisfechos, el 39,8% indican que existe una relaciéon
interpersonal medianamente favorable y estan satisfechos, el 29,0% en las
dimensiones necesidades indicaron que la relacién interpersonal es medianamente
favorable y estan insatisfechos, el 63,4% en motivaciones sefalé que es favorable y
estan satisfechos, el 34,4% en actitudes indicaron que la relacion interpersonal es
medianamente favorable y estan insatisfechos, el 40,9% estaba insatisfecho con las

relaciones interpersonales relativamente buenas y el 35,5% estaba satisfecho con la
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comunicaciéon relativamente buena. Concluye que existe una relacién significativa
entre las dos variables.

Bruno y colaboradores (37), en Lima-Peru, en el 2019, realizaron un trabajo cuyo
objetivo fue “Determinar el grado de satisfaccion en el trabajo de enfermeros”,
utilizaron el cuestionario Font Roja, en los resultados sefialan que el 80,8%(173
participantes) es de sexo femenino y el 19,2%(41 participantes) es de sexo masculino,
por lo tanto en el grado de satisfaccion laboral el 80% (171 participantes) cuenta con
un valor medio de satisfaccion, seguido del 13% (28 participantes) con un valor alto de
satisfaccion y finalmente el 7% (15 participantes) con un valor bajo de satisfaccion .
Concluyen que prevalecio el valor medio en satisfaccion.

Como parte de la gestion de los servicios de la salud y la calidad de atencion en salud,
debe considerarse el indicador satisfaccion laboral, que nos indica que tanto el
personal enfermero esta conforme con el desarrollo de la actividad de cuidado. Por
ello es de suma importancia el presente estudio ya que va a generar evidencia en torno

a este tema fundamental para el buen funcionamiento de los servicios de enfermeria.

En cuanto a la justificacion tedrica se puede sefialar que la revision bibliografica hecha
inicialmente, revela que los estudios sobre el tema en las diferentes bases de datos
cientificas aun son limitados y ante ello es necesario poder incrementar estos. Asi
mismo en los repositorios nacionales e internacionales, la informacién es también
escasa. El desarrollo de este estudio busca ser un aporte a través de la evidencia
cientifica que se desprenda de los hallazgos a los que se llegue, con ello se
estableceran acciones de mejora que favorezcan el desarrollo laboral del profesional
enfermero. Ya en el marco tedrico se sefiala la propuesta tedrica que le da marco a la
propuesta, en la cual se sefiala que cuando una persona ingresa a una institucion,
establecera una serie de relaciones con su entorno que le generara después de un
tiempo una percepcidn de satisfaccidn o no de su actividad laboral.

En relacion a la justificacion practica, sefialar que todo estudio trae consigo mejoras y
situaciones positivas que beneficiara a la dinamica del servicio de centro quirdrgico,

en este caso los beneficiados directos seran los enfermeros que ahi se desempenfian.
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En cuanto al valor metodolégico sefialar que el instrumento de medicion a ser
empleado es valido y confiable para nuestra realidad, sus propiedades psicométricas
fueron ya confirmadas en varios estudios realizados a nivel local. Ademas, sefialar que
el estudio tiene como marco orientador, al método cientifico, que le da el rigor
metodoldgico necesario para su culminacién exitosa.

El objetivo del estudio sera identificar la satisfaccién laboral de los enfermeros del
servicio de centro quirurgico del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, Collique
2022.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio sera desarrollado desde la mirada del enfoque cuantitativo, su
disefio o ruta metodologica a seguir serd el descriptivo/transversal (38). Sera
cuantitativo porque se buscara cuantificar el problema a analizarse, realizandose
aquello a través de un instrumento de recoleccion de datos cuantitativo y herramientas
de la estadistica descriptiva Sera descriptivo, porque el fenbmeno a ser estudiado se
mostrard en su medio natural, sin aspiraciones de ser modificado (39) y sera
transversal porque el fenomeno sera evaluado una vez en el tiempo que se tome en

concluir la investigacion (40).

2.2 POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblacioén

El estudio contara con la participacion 70 enfermeros que laboran en el servicio del
centro quirdrgico del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales. La informacion
obtenida fue facilitada por el departamento de enfermeria, quien dio acceso a la planilla
de enfermeros que laboran en dicha area. Para precisar las caracteristicas de los
participantes, los criterios de inclusion-exclusion seran aplicados para identificar las
caracteristicas de los participantes, se precisaran en las siguientes lineas:

Criterios de inclusién:

-Enfermeras que laboren y cumplan turnos regulares en el Hospital Nacional Sergio
Enrigue Bernales

-Enfermeras especialistas en centro quirdrgico

-Enfermeras que accedan participar en la investigacién de forma voluntaria.
-Enfermeras que muestren interés en firmar el consentimiento informado.
-Enfermeras que tengan laborando minimo de 6 meses en el servicio de centro
quirdrgico.

-Enfermeras que no estén infectados con el virus COVID-19 al momento de la

encuesta.
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Criterios de exclusion:

-Enfermeras que no realizan turnos regulares por algun tipo de permiso.
-Enfermeras que no muestren disposicion en no participar del estudio.
-Enfermeras que no brinden su consentimiento informado.

-Enfermeras con tengan laborando menos de 6 meses.

2.2.2. Muestra

Aplicando los criterios de seleccion se quedo6 con 70 participantes. En este estudio se
contara con la poblacion total, ya que el nUmero de participantes no es tan alto, No

habrd muestra (la muestra podria denominarse censal).

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

El presente estudio tiene como variable al constructo “satisfaccién laboral”, segun su
naturaleza es cualitativa y su escala de medicion es ordinal.

Definicion conceptual de variable principal: La satisfaccion laboral es un
sentimiento de bienestar, felicidad y confort que percibe un trabajador sobre su trabajo
y las condiciones labores (41).

Definicion operacional de variable principal: La satisfaccion laboral es un
sentimiento de bienestar, felicidad y confort que perciben las enfermeras que laboran
en el servicio del centro quirdrgico del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales sobre
su trabajo y las condiciones labores. Ello se ve reflejado en las dimensiones y ello sera
evaluado con el cuestionario Front Roja.

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

2.4.1Técnica de recoleccion de datos:

La técnica usada en el trabajo sera la encuesta, esta es una herramienta de
recoleccion de datos muy empleada en los estudios cuantitativos y conocido por la
comunidad cientifica (42). La encuesta, se caracteriza por recoger una cantidad
considerable de informacién en un tiempo corto, ademas resalta por su simplicidad en
su aplicacién en el trabajo de campo. Como dato adicional, la encuesta es una
herramienta que se adapta sencillamente a las diferentes escenarios, poblaciones y

muestras de estudio (43)
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2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos:

La investigacion aplicara el cuestionario Front Roja que fue creado por Aranaz y Mira
(1988) en Espafia y tiene la finalidad de valorar el nivel de satisfaccion laboral en los
trabajadores. Dicho cuestionario fue aplicado en Pera por Gonzales (2021). Por otro
lado, el cuestionario Front roja, se destaca por ser un instrumento sencillo de entender
y aplicar en el trabajo de campo. El Front roja, es un cuestionario que consta de 24
items y 9 dimensiones, las cuales son los siguientes:

-Satisfaccion por el trabajo

-Tension relacionada con el trabajo

-Competencia profesional

-Presion en el trabajo

-Promocion profesional

-Relacion interpersonal con los superiores

-Relacion interpersonal con los compafieros

-Caracteristicas extrinsecas de estatus

-Monotonia laboral

Para la calificacidon de este cuestionario es necesario aplicar la escala Likert que consta
de 5 puntos y las alternativas van desde (1= muy de acuerdo hasta 5=muy en
desacuerdo). Segun los valores obtenidos, estos se clasificaran en niveles:
satisfaccion alta (89-120 puntos), media (56-88 puntos) y baja (24-55 puntos) (44).

2.4.3 Validez y confiabilidad

El cuestionario de Front Roja fue validado por Gonzales, en Lima-Peru, durante el afio
2021, donde realizé un estudio cuyo objetivo fue “Identificar la relacion existente entre
habilidades directivas y satisfaccion laboral del personal de centro quirtrgico” dicho
cuestionario fue calificado por un jurado conformado por 3 jueces expertos en donde
se evidencia el coeficiente de V de Aiken dio como resultado el valor de 1000

Lo cual se pone en manifiesto que las opiniones de los 3 expertos quedan en total

acuerdo.
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La confiabilidad en el cuestionario de Front Roja fue medida por el Alpha de Cronbach

mostrando un valor de 0,799 el cual se explica como confiable.

Este instrumento es muy popular dentro del campo de investigacion en salud, ademas
se caracteriza por presentar propiedades psicométricas sobresalientes, cuyos
coeficientes en validez y confiabilidad son calificados como buenos (45).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para desarrollar el trabajo de campo, previamente se solicitara una carta de
presentacion de la Universidad Maria Auxiliadora, donde se gestionara el permiso
formal al director del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, para tener acceso a
las instalaciones y poder abordar a los enfermeros que laboran en dicha institucién.
2.5.2 Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

La recoleccién de datos sera ejecutada durante enero de 2023. Previo a esto, se
informé a los participantes sobre el estudio y se les pidi6 que firmaran el
consentimiento informado. Se les hara entrega del cuestionario y cada participante
tendra aproximadamente 15 minutos para completar el formulario correspondiente. Si
en caso el participante presentara alguna dificultad durante el llenado del cuestionario,

este recibird una asistencia inmediata del encuestador.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para analizar los datos correspondientes, se empleara la estadistica descriptiva y hara
uso del programa SPSS version espafiol, para la aplicacion de herramientas como
tablas de frecuencias, medidas de tendencia central y la operacion suma para el
célculo de la variable y sus dimensiones. Los resultados seran tabulados y se
continuard la redaccién de la seccion discusion y conclusiones.

2.7 ASPECTOS ETICOS

El trabajo de investigacion tomara en consideracion la bioética en salud, porque los
participantes en este estudio son seres humanos, por lo tanto, sus derechos deben de

ser respetados y los documentos a tener en cuenta son la declaracion de Helsinki (46),
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donde sefiala el uso del consentimiento informado para respetar la decisiéon del
participante. EI Reporte Belmont (47), indica los principios éticos, los cuales en las

siguientes lineas seran detallados:

Principio de Autonomia

Insta a respetar las decisiones autonomas del participante sobre su estancia en la
investigacion (48).

Se le brindara una explicacion sobre las generalidades del estudio a las enfermeras
del centro quirdrgico y luego seran invitadas a firmar el consentimiento informado para

su participacion formal en el trabajo.

Principio de beneficencia

Los investigadores tienen el deber de buscar el maximo beneficio de los participantes
y proteger su bienestar e integridad (49).

A Cada enfermera se les informara los beneficios del estudio y que este tendra un

impacto positivo en su carrera profesional.

Principio de no maleficencia

Indica que se debe deben evitar cualquier dafio a la integridad de los participantes
(50).

Cada enfermera participante, seré informada que el estudio no implica riesgo o dafio

alguno para su bienestar general.

Principio de justicia
Sefala que el investigador responsable del estudio brindara un trato igual para todos
los participantes sin desencadenar discriminacion alguna (51).

Cada enfermera, sera tratada cordial y respetuosamente, sin preferencia alguna.
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Ill. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

2023
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MARZO
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Identificacion del Problema

Busqueda bibliografica
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]

Elaboracién de Situacion problematica, marco teérico y
antecedentes

]

7
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Elaboracion de Importancia y justificacion de la
investigacion

Elaboracion de Objetivos del estudio

Elaboracién de Enfoque y disefio

Elaboraciéon de Poblacion, muestra y muestreo

Elaboracion de Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Elaboracién de Aspectos bioéticos

% (3 (3¢ (3¢ (3¢ | 3¢

Elaboracion de Métodos de analisis de informacion

Elaboracién de aspectos administrativos del estudio

Elaboraciéon de los anexos

Aprobacion del proyecto
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Trabajo de campo
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P¢ 3¢ 3¢ 3¢ (3¢ (¢ | 3¢

¢

¢

¢

E
L o

Redaccion del informe final: Versiéon 1

]
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3.2 Recursos Financieros

(Presupuesto y Recursos Humanos)

MATERIALES 2023 TOTAL
DICIEMBRE ENERO NOVIEMBRE | DICIEMBRE S/.
Equipos
Memoria portatil 70 55
Utiles de oficina
Boligrafos 5 2 4
Papel bond 20 20 15
Material Bibliografico
Textos 80 80 120
Copias 30 30 20 20 80
Impresiones 40 80
Anillado 10 10 40
Otros
Traslados 60 30 18 18 72
Alimentacion 40 20 25 25 75
Paquete de datos 50 25 25 100
Recursos Humanos
Digitador 80
100
Imprevistos* 120
125 250
TOTAL 1785 310 38 215 2391
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Satisfaccion laboral de los enfermeros del servicio de centro gquinirgico del hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, Collique 2022

Tipo de
variable segin P Numero de - .
Variable su naturaleza y m;ﬁ:l Definicion operacional Dimensiones ltems e Valor final Cntenofalil:rreasasmnar
escala de items
medicion
. | La Slat'.‘f’fa':c":'" Iabor.al &S Un | *gSatisfaccion porel | 4 ftems
. La  safisfaccion | sentimiento de bienestar, trabajo (12,3.4)
Tipo " de Iabc;lrall tes E” felicidad y confort que Tonsion
variable sentimiento e . .
segun su | bienestar, r}li]rCIbEI'l las Elnferme-.re,s qduel relacionada con el KEEE;I??SQ}
naturaleza: felicidad y confort | @00TaN &N &l seivicia de trabajo _
que percibe un | centro quirdrgico del Hospital *Competencia 3 ftems
Cualitativa trabajador sobre | Nacional Sergio  Enrigue profesional (10,11,12)
su t[a_ba]u y las | Bernales sobre su trabajo y *Presién en el 2 ftems Satisfaccidn alta Puntaje de 89 a 120
rob”d":'ﬂ{’j;ﬁ las condiciones labores. Ello trabajo {13,14)
abores . :
Escala de se Ve reflejado en Ia?f “Promocion 3 items Satisfaccién .
Safic . medicién: dimensiones y ello sera profesional (15,16,17) media Puntaje de 56 a 88
atistaccion evaluado con el cuestionario = i
laboral . Front Roi _ Relacidn 2 ftems
Ordinal ront n.oja. interpersonal con (18,19) Puntaie de 24 a 55
los superiores ' Satisfaccidn untaje de 2% a
*Relacién baja
interpersonal con 1 item
los comparieros (20}
*Caracteristicas
extrinsecas de 2 items
status (21,22}
*Monotonia labaral 2 items

(23,24)




Anexo B. Instrumentos de recopilacion de informacién

CUESTIONARIO FONT ROJA

INTRODUCCION
Saludos, estamos realizacion una investigacion sobre calidad de cuidado de enfermeria, por
lo que solicito su participacion.

DATOS GENERALES

Edad en afios:

Sexo:

Femenino { ) Masculino | )

Estado Civil:

Soltero{a) ( ) Casado(a)( ) Conviviente { } Divorciado(a) ([ ) Viedo{a) ( )
Afios de servicio:

Condicion laboral: Tercero{ } CAS( ) MNombrado { )

CUESTIONARIO
Lea las siguientes preguntas y margue su percepcion de calidad de cuidade de enfermeria

Muy de acuerdo: 1 De acuerdo: 2 Mi de acuerdo ni en desacuerdo: 3
En desacuerdo: 4 Muy en desacuerdo: 5



FACTOR/DIM I

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Satisfaccion por el
Trabajo

7. En mi trabajo me
encuentro muy
satisfecho.

10. Tengo muy poco
interés por las cosas que
realizo en mi trabajo.

11. Tengo la sensacian
de que lo que estoy
haciendo no wvale la
pena.

16. Estoy convencido
que el puesto de trabajo
que ocupo es el que me
corresponde por
capacidad ¥
preparacion.

FACTOR/DIM Il

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Tension relacionada

con el trabajo

2. Creo que tengo poca
responsabilidad en mi
trabajo en el hospital.

3. Al final de la jornada
de un dia de trabajo
corriente y normal me
suelo  encontrar  muy
cansado.

4. En mis dias libres
pienso en mi trabajo.

5 Empleo toda mi
energia y capacidad
para realizar mi trabajo.

6. M| trabajo afecta mi
estado de animo v salud.

FACTOR/DIM Il

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Competencia

Profesional

22 Me capacito para
realizar mi trabajo.




23, tengo  recursos
suficientes para hacer mi
trabajo

24. Soy competente en
mi trabajo o se me
dificulta a causa estrés.

Presion del Trabajo

18. Sensacion de falta
tiempo para realizar mi
trabajo.

20. Tengo sobrecarga
laboral

Promocion Profesional

a, Tengo pocas
oportunidades para
aprender nuevas cosas.

12. obtengo
reconocimientos por mi
trabajo

17. tengo posibilidades
de promocion
rofesional.

Relacion interpersonal
con sus jefes/as

13. Ia relacion con mi
jefela es cordial

19. Reconozco lo gue se
espera de mi en el
trabajo

Relacion interpersonal
con los companeros




14. La relacion con mis
compafieros es
cordiales.

Caracteristicas
extrinsecas de estatus

&. Organizo el trabajo
segin mi  pussto o
categoria profesional

15, El speldo que
percibo es muy
adecuada.

Monotonia Laboral

1. Realizo & mismo
trabajo diario

21. Tengo problemas
con mis compafieros/as

Muchas gracias




Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

Se le invita a participar en este estudio. Antes de decidir, debe comprender los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccion laboral de los enfermeros del servicio de centro
quirdrgico del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, Collique 2022.

Nombre del investigador principal:

- Cordova Guizado Maria Cristina

Proposito del estudio: |dentificar la satisfaccion laboral de los enfermeros del
servicio de centro quirdrgico del Hospital Macional Sergio Enrique Bernales, Collique
2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: MNinguno, =olo se les solicitara responder el
cuestionario.

Costo por participar: No hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que brinde sera confidencial.

Renuncia: Tiene derecho de retirarse del estudio en cualguier momento.
Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
esie estudio dirijase a Cordova Guizado Maria Cristina coordinador de la
investigacion, con teléfono movil N® 9273902720 al correo electronico:
cristinacordova@amail.com

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse
cuando guste.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber comprendido, el documento, no he percibido coaccion en el estudio
y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.



Mombres v apellidos del paricipante o

Firma o huella digitzl
apoderado :

MN® de DNI:

N® de telefono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Mombre v apellidos del investigador Firma

Cordova Guizado Maria Cristina

N de DNI

N® teléfono movil

Mombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huellz digital

participantes iletrados

Mombre y apellido:

DIz

Tel&fono:

*Certifico que he recibido una copia del documento.

Firma del participante




