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RESUMEN

Objetivo: analizar la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en la unidad

de cuidados intensivos del hospital Alberto Sabogal Sologuren — Callao, 2023.

Materiales y métodos: Enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y
descriptivo. La poblacién se conformara por las 54 enfermeras de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital A. Sabogal, en los meses octubre a diciembre del
2023. El instrumento sera la “Escala de Satisfaccion laboral”, elaborada por F.
Herzberg. Esta conformado por 2 dimensiones, 20 items. El instrumento evidenci6
confiabilidad de 0,893.

Resultados: Los resultados de la investigacion se presentaran inicialmente
mediante un andlisis descriptivo que facilitara la creacion de tablas y/o gréficos para

representar la variable y sus respectivas dimensiones.

Conclusiones: La satisfaccion laboral influye en su bienestar emocional,
motivacion y retencién en el trabajo, lo que a su vez impacta directamente en la
calidad de atencion proporcionada. Identificar las fuentes de satisfaccién y los
desafios laborales permite a las instituciones de salud implementar mejoras,

fortalecer el compromiso del personal.

Palabras clave: cuidados intensivos, enfermeria, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

Objective: to analyze job satisfaction in nursing staff in the intensive care unit of the
Alberto Sabogal Sologuren hospital — Callao, 2023.

Materials and methods: quantitative approach, non-experimental, transversal and
descriptive design. The population will be made up of the 54 nurses from the
Intensive Care Unit of the A. Sabogal Hospital, in the months of October to
December 2023. The instrument will be the “Job Satisfaction Scale”, developed by
F. Herzberg. It is made up of 2 dimensions, 20 items. The instrument shows reliability
of 0.893.

Results: The results of the research will initially be presented through a descriptive
analysis that will facilitate the creation of tables and/or graphs to represent the

variable and its respective dimensions.

Conclusions: Job satisfaction influences your emotional well-being, motivation and
retention at work, which in turn directly impacts the quality of care provided.
Identifying sources of satisfaction and work challenges allows health institutions to

implement improvements and strengthen staff commitment.

Keywords: intensive care, nursing, job satisfaction.



I. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es un factor crucial para los profesionales de salud.
Aproximadamente el 50% de los servicios médicos son brindados por enfermeras,
y en ciertos paises, las enfermeras atienden hasta el 80% de las cuestiones
relacionadas con la salud. Por tanto, El grado de satisfaccion laboral impacta en el
rendimiento organizacional y en la calidad de la atencion médica. La insatisfaccion
laboral en el tiempo origina disrupciones en la institucién, ocasionando descontento,
ausentismo y una disminucién en el compromiso laboral. La insatisfaccion laboral
también puede desembocar en errores médicos y de enfermeria, asi como en otros
resultados no deseados. Las enfermeras, particularmente las que trabajan en areas
como la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), se enfrentan a diversas
problematicas relacionadas con las caracteristicas del trabajo, la carga laboral y un
elevado nivel de estrés fisico, mental y emocional, lo cual puede incidir en su grado

de satisfaccion laboral, en su mayoria, muestran insatisfaccion con su trabajo (1).

Los enfermeros desempefian un papel crucial en la prestacion de cuidados en las
unidades de cuidados intensivos (UCI) trabajando como parte de equipos
interprofesionales, su labor implica una atencién mas compleja en comparacion con
otras areas del hospital. Las enfermeras de la UCI deben responder periédicamente
a altas exigencias para cumplir las numerosas funciones que se les asignan.
Trabajan en las UCI como cuidadores, educadores sanitarios, investigadores y
gestores de unidades. Trabajar en un area que requiere mdultiples tareas tan
complejas con gran cantidad de trabajo y la demanda de atencién especializada a
pacientes gravemente enfermos y altamente dependientes pueden ser

abrumadores para el personal de enfermeria (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Consejo Internacional de
Enfermeria (CIE), consideran que los enfermeros constituyen mas de la mitad de la
fortaleza laboral del personal de salud. Un desafio clave en la gestion del personal

del sistema de salud es la implementacién de herramientas efectivas para planificar



y cubrir las demandas de atencién sanitaria, asegurando la estabilidad laboral del
personal. Por esta razon, entidades como el Consejo Internacional de Enfermeria,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) llevan a cabo analisis peridédicos en diversas regiones, lo que permite

tomar medidas para optimizar la gestion del personal sanitario (3).

En Irdn, en el afio 2021, un estudio sobre la satisfaccion laboral de enfermeras
revel6 que la puntuacion media de la calidad de vida laboral (QWL) fue de 84,3 +
17,62 y la puntuacion media de satisfaccion laboral fue de 45,5 + 13,57; lo cual se
considera niveles moderados de satisfaccion; esto indica que las enfermeras no se
sentian plenamente satisfechas en su entorno laboral, y estos hallazgos estaban

vinculados con su situacion econdémica y el estrés laboral (4).

Durante la pandemia, causaba incertidumbre entre el personal sanitario, lo que se
refleja en el aumento de estrés laboral entre los enfermeros . Una encuesta a nivel
mundial muestra que la insatisfaccion entre los profesionales del sector salud es un
problema global, con un 17% en Alemania reportando insatisfaccion; y un 36% en
el Reino Unido, segun estudios multicéntricos realizados con diferentes paises; un
33% en Canada. y 41% en Estados Unidos (5).

Un estudio realizado en Egipto, en el 2021, hall6 que mas de la mitad (59%, 55%)
de las enfermeras de UCI perciben un bajo nivel de equilibrio entre el trabajo y la
vida personal. Ademas, mas de la mitad (61%) de ellos percibié un nivel moderado
de atraccion laboral. Conclusién: Se concluy6 que la conciliacién vida laboral fue

positiva correlacionado con la atraccion y retencién laboral (6).

Un estudio realizado en Grecia, en el 2023, mostrd que los empleados del grupo de
edad de 40 a 49 afios estan menos satisfechos con su trabajo que los empleados
de 30 a 39 afios. Ademas, las enfermeras con mas afos de experiencia tienen
estadisticamente una menor satisfaccion laboral en términos de caracteristicas
laborales extrinsecas que los grupos con menos experiencia laboral. Finalmente,
las enfermeras con mas hijos estan menos satisfechas con su trabajo que las que

tienen menos (7).



Igualmente, en Turquia, durante el afio 2021, una investigacion indicé que el
incremento del estrés y la baja satisfaccion laboral podrian ser perjudiciales para las
atenciones brindadas por los enfermeros. Esto los vuelve mas propensos a realizar
practicas inadecuadas, verse involucrados en dilemas éticos o tomar decisiones
erréneas. En Espafa nos informa que en dicho pais se monitorizan los niveles de
satisfaccion laboral. Muestra La tasa de desempleo que alcanzo el 9,1%. En cuanto
al analizar la satisfaccion laboral en la Union Europea, se encontré6 que la

satisfaccion laboral es alta, obteniendo un porcentaje del 57 por ciento (8).

En el contexto latinoamericano, en 2019, aproximadamente el 50% de la fuerza
laboral de profesionales, es decir, alrededor de 460 millones de personas,
contribuye a la mejora de las naciones, aunque en algunos casos esta contribucion
es incipiente. Dichas naciones aportan hasta un 60% de la mano de obra calificada.
Sin embargo, muchos de estos profesionales enfrentan condiciones laborales
precarias, debido a factores como la falta de seguridad, ambientes poco saludables,

riesgos quimicos y salarios insuficientes que no cubren sus necesidades basicas
(9).

En Bolivia, en el 2023, un estudio desarrollado sobre la satisfaccion laboral de las
enfermeras, mostré que durante la pandemia el nivel de satisfaccion en el personal
de enfermeria fue notablemente inferior en comparacion con otros paises como
Brasil. Se consideran diversos factores que repercuten en el bienestar de los

profesionales sanitarios (10).

En recientes afos ha habido un flujo constante de fuga de enfermeros hacia otros
paises, a menudo motivados por mejores oportunidades salariales, empleos mas
estables y seguros. Se estima que estos profesionales envian remesas que oscilan
entre los US$ 150 y més de US$ 400 mensuales a sus paises de origen (11). Al
mismo tiempo, el aumento de enfermedades infecciosas conlleva riesgos en el
entorno laboral que impactan negativamente en la salud fisica y mental de los
profesionales. Ademas, los riesgos psicosociales aumentan, especialmente en

areas laborales méas exigentes. Por esta razén, es fundamental establecer un
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enfoque estructurado para la satisfaccién en todos los niveles de la organizacion

con el fin de optimizar su desempefio(12).

La situacion salarial precaria de los enfermeros en América Latina, en comparacion
con otros continentes, es un hecho conocido. Se estima que se necesitaria una
inversiéon de alrededor de US$ 3,9 billones para alcanzar las metas fijadas para el
2030 en relacion al tercer objetivo de desarrollo sostenible. Ademas, para que
cumplan plenamente sus responsabilidades, es fundamental establecer bases

sélidas de satisfaccion que impacten en la productividad de las instituciones (13).

Por otro lado, un estudio llevado a cabo en Lima, Peru, en el 2023, evaluaba el
ambiente y la satisfaccion laboral de enfermeria en el servicio de emergencia,
revelaron que el 54% de los enfermeros encuestados sefialaron que la
comunicaciéon en el entorno laboral era moderadamente favorable, mientras que el
42.9% expresd que habia un clima laboral desfavorable(14). A pesar de que el
informe sugiere una conexion entre el clima laboral y la satisfaccion, los resultados
no revelan una situacién alentadora, ya que indican que los enfermeros no
experimentan un ambiente laboral favorable, lo que posiblemente impacte en la

calidad del cuidado proporcionado a los pacientes.

Del mismo modo, otro estudio llevado a cabo en otros centros de salud, como en
Bagua, Perq, en el 2022, revel6 que los enfermeros tenian un nivel moderado de
satisfaccion en su entorno laboral. A pesar de haber considerado diversas
dimensiones, se identificO que en el area de emergencia, la satisfaccion del
enfermero se ve mayormente afectada por la dimensién de beneficios laborales y
compensacion salarial, reflejando un nivel moderado de satisfaccién y una baja

sensacion de logro personal (15).

Asi también, en el Hospital del Callao, segun estudios realizados en el 2022, se
observaron dos escenarios: cuando las condiciones laborales son deficientes, el
15% de los encuestados exhibié un nivel medio de satisfaccion laboral. Por otro
lado, en condiciones regulares, el 7% de los participantes reportaron una

satisfaccion laboral baja, y un 40% mostré una satisfaccién laboral media. Estos
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hallazgos ilustran que existen multiples variables que impactan en la satisfaccion

laboral de los enfermeros (16).

Una investigacion realizada en Lima, Peru, en el 2018, revel6 la conexién entre la
carga laboral de las enfermeras y su nivel de satisfaccion. Los resultados indicaron
gue las enfermeras con una carga laboral moderada exhibian niveles bajos de
satisfaccion laboral (17). A pesar de que el estudio evidencié una relacién inversa
entre la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras, lo que indica que los
niveles de satisfacciéon entre los licenciados en enfermeria no son optimos. Esto

podria repercutir en la calidad de los cuidados proporcionados.

El entorno laboral desfavorable puede provocar estrés en el personal sanitario. En
un estudio efectuado en Lima, Perd, en el 2021, se constaté que el 80% de los
participantes experimentd un nivel medio de estrés laboral, mientras que el 10%
evidencio un nivel de estrés alto. A pesar de la evaluacién de dimensiones como el
agotamiento emocional y la realizacién personal, la mayoria no mostro resultados

favorables (18).

La evaluacion de la satisfaccion laboral en enfermeras de cuidados intensivos
reviste una importancia crucial en el entorno de la atencion médica. Estas
profesionales desempefian un papel esencial en la atencién de pacientes criticos y
Su bienestar esta intrinsecamente relacionado con la calidad de la atencion
brindada. La satisfaccion laboral no solo influye en la retencion de personal, la moral
y el compromiso de las enfermeras, sino que también tiene un impacto directo en la
seguridad del paciente y la eficacia de los cuidados intensivos. La evaluacién de la
satisfaccion laboral puede identificar areas de mejora, promover un entorno de
trabajo mas positivo y permitir que las enfermeras brinden una atencion mas

enfocada y eficiente.

Hoppock argument6 que la satisfaccion laboral es el resultado de una combinacion
de factores psicolégicos, fisioldgicos y del entorno, generando en la persona un
estado de satisfaccion con lo que recibe. Bajo esta perspectiva, la satisfaccion

laboral se ve influida por elementos tanto externos como internos. Asimismo, esta
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representaria las emociones, ya sean positivas 0 negativas, que una persona

experimenta en su lugar de trabajo (19).

La satisfaccion de un empleado se basa en su percepcion subjetiva de factores
como la recompensa, tipo de empleo, y la evaluacién de su rendimiento por parte
de la institucién. Los trabajadores satisfechos tienden a permanecer mas tiempo en
sus puestos debido a su motivacion constante, en comparacion con aquellos
insatisfechos que muestran menor dedicacion y, por lo tanto, un rendimiento laboral
disminuido. Por tanto, es fundamental que las instituciones identifiquen los factores
gue afectan positiva o negativamente la satisfaccion de sus empleados, lo que

conducira a resultados exitosos (20).

La disminucion en el desempefio individual puede reducir la sensacion de
competencia y de logros en el trabajo, lo que puede afectar tanto el &mbito laboral
como la autoestima del trabajador. Es un fenbmeno gremial que también repercute
en los pacientes. De acuerdo con la teoria de Herzberg, “la satisfaccion laboral
surge de factores motivacionales, tales como el reconocimiento y el logro de metas,
el desarrollo y el crecimiento personal, asi como la confianza y autonomia en el

desemperio de sus labores” (21).

El nivel de satisfaccion laboral influye en la calidad y en la ética laboral de los
profesionales de la salud. Por otro lado, la insatisfaccion no solo disminuye el
rendimiento, sino que también puede generar errores, incumplimiento de
normativas, faltas laborales y problemas interpersonales. Para medir este factor, se
utilizan preguntas especificas, mediciones generales y consideraciones sobre

diversas facetas (22).

La teoria de los factores de Frederick Herzberg es un marco tedrico que ayuda a
comprender la motivacion y la satisfaccion en el entorno laboral. Este modelo
plantea que la satisfaccion e insatisfaccion se ven influenciadas por la motivacion y
la higiene. La motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral, siendo las fuerzas
internas que impulsan a las personas a alcanzar sus metas, tanto personales como

organizacionales (23).
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En relacion a la primera dimensiéon, los factores extrinsecos engloban las
necesidades basicas presentes en la jerarquia de necesidades de Maslow. Estos
factores motivadores incluyen el salario, las recompensas y la estabilidad. Es
fundamental que los administradores de recursos humanos comprendan que la falta
de motivacion extrinseca puede ocasionar insatisfaccion y disminucién de la

motivacion entre el personal (24).

En relacién a la segunda dimensidn, los factores intrinsecos abarcan necesidades
menos tangibles y estdn mas relacionados con las emociones. Estas motivaciones
incluyen el interés en el trabajo, las relaciones interpersonales, el reconocimiento,
entre otros aspectos. ldentificar adecuadamente estos factores puede tener un

Impacto positivo en el desempefio laboral de los empleados (25).

En la Teoria del rango de afecto de Edwin A. Locke (1976) sobre satisfaccion
laboral. “La propuesta principal de dicho modelo es que la satisfaccion viene
determinada por lo ideal o lo real respecto a una labor realizada. De la misma forma,
dicho modelo menciona cuanto se puede valorar una faceta de trabajo, modera
cdmo uno puede sentirse satisfecho/insatisfecho al cumplirse o no sus perspectivas.
Asimismo, si un empleado logra valorar su labor, su grado de satisfaccion cambia
en forma positiva (al cumplirse su expectativa) y negativa (al no cumplirse), en

comparacién con quien no aprecia estos aspectos”(26).
Se han revisado los estudios pertinentes en relacion con el tema de investigacion:

Myhren y colaboradores (27), en Noruega, en el 2023, en su estudio cuyo objetivo
fue “analizar el sindrome burnout y satisfaccion laboral en enfermeras y médicos de
la UCI". ElI enfoque fue cuantitativo, disefio correlacional. Participaron 146
enfermeras y médicos. Se utilizé la escala de Maslach y una escala de satisfaccion
laboral. La satisfaccion laboral media entre las enfermeras fue de 43,9 (42,4-45,4)
versus 51,1 (45,3-56,9) entre los médicos, P < 0,05. El valor medio de burnout (EE)
fue 2,3 (IC 95% 2,2-2,4), y El estrés laboral medio fue 2,6 (2,5-2,7), sin diferencias

significativas entre enfermeras y médicos.
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Morton y colaboradores, en Sudafrica, en el 2020, en su estudio cuyo objetivo fue
“determinar la satisfaccion laboral en enfermeras de la UCI de un hospital publico”.
El enfoque fue cuantitativo, disefio transversal. Participaron 39 enfermeras. La
mayoria de los participantes (82%; n = 32) indicaron que disfrutaban trabajar con
los miembros de su equipo. Ademas, era evidente que la mayoria (79%; n = 30)
sentian que estaban suficientemente capacitados. Los miembros del personal
sintieron que contaban con el apoyo de la direccién y se sentian satisfechos en su
lugar de trabajo. Las areas de preocupacion incluyeron salarios, licencias, informes

y reconocimiento (28).

Venegas y colaboradores (29) Ambato, en el 2022, llevo a cabo una investigacion
con el objetivo de “determinar el nivel de satisfaccién del personal de enfermeria”.
El enfoque del estudio fue cuantitativo y transversal, involucrando la colaboracion
de 200 enfermeros. Se utilizaron como instrumentos una encuesta denominada "Job
Diagnosis Survey de Hackman y Oldham" y un cuestionario sobre la satisfaccion
elaborado por Sonia Palma Carrillo. Los resultados revelaron que el 61% de los
colaboradores exhibian un nivel medio de motivacion. Sin embargo, solo el 56% de

los enfermeros manifestaron tener una satisfaccion laboral .

Chavez y colaboradores (14) en Lima, durante el 2023, un estudio que se desarrollo
en base al objetivo de “precisar la relacién entre el clima laboral y la satisfaccion
percibida del personal de enfermeria dentro del &rea de emergencia”. Bajo un
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal. Se encuestaron 70
miembros del personal de enfermeria, utilizando un cuestionario como herramienta.
Los resultados indicaron que un 45.86% mostré una percepcion medianamente
favorable, mientras que un 42.86% consider6 que su nivel de satisfaccion era

medianamente satisfactorio (p= 0.023) .

Novoa (30) en Chiclayo, 2022, se desarroll6 una investigacién con el objetivo de
determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y un clima organizacional del
personal de enfermeria durante los afios de pandemia. Con un enfoque cuantitativo
y correlacional, se incluyeron 48 profesionales, entre técnicos y licenciados en

enfermeria, utilizando una escala de clima organizacional y un cuestionario de

15



satisfaccion laboral como instrumentos de medicion. Los hallazgos revelaron que el
85% de los participantes perciben un alto clima organizacional. En cuanto a la

satisfaccion laboral, un 77% indicé un nivel de satisfaccion regular (p<0.05) .

Diaz y colaborador (31) Lambayeque, 2019, realizaron un trabajo de investigacion
con el proposito de “determinar la satisfaccion del personal de enfermeria dentro del
area de emergencia . Realiz6 un estudio descriptivo transversal de enfoque
cuantitativo que incluyé a 43 profesionales de enfermeria, compuesto por 38
hombres y 5 mujeres. Se empled la "Encuesta de satisfaccién del personal de
salud". Los hallazgos revelaron que el 68% de los encuestados indicaron sentir
satisfaccion en su trabajo, pero un 65% manifestod insatisfaccién con respecto a las
remuneraciones y los incentivos. Ademas, un 27% expreso sentir insatisfaccion en

relacion al entorno laboral.

De mencionado anteriormente, se destaca la relevancia de llevar a cabo una
investigacion sobre la satisfaccion laboral en el equipo de enfermeria que labora en
el Servicio de cuidados intensivos. En lo referente a la importancia del estudio, el
analisis de la satisfaccion laboral proporciona una vision general de la condicion de
los empleados, lo que posibilita la implementacion de mejoras relacionadas tanto
con los aspectos internos como externos de esta variable. Esto implica abordar
factores que inciden en la satisfaccion laboral, permitiendo asi identificar areas de
intervencion para potenciar el bienestar laboral. De igual manera, los principales
beneficiarios seran los enfermeros, no solo dentro del nosocomio en el cual se lleve
a cabo el estudio, sino también en otros entornos hospitalarios. El enfoque radica
en mejorar la satisfaccion laboral, con el propésito de ofrecer una atencién de alta

calidad al paciente.

La justificacion tedrica de esta investigacion es fundamental debido a la escasez de
estudios que aborden este fendmeno laboral en constante crecimiento, influenciado
por multiples factores conocidos influenciado por multiples factores identificados.
Por consiguiente, se hace imprescindible contar con evidencia cientifica que
respalde la formulacion de nuevas estrategias en la administracion del personal.

Asimismo, se utilizaran modelos tedricos vinculados a la variable en estudio.
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A nivel practico se enfoca en el entorno laboral, buscando implementar mejoras que
aseguren la integridad de los trabajadores, lo que a su vez promovera una mayor
satisfaccion en la prestacion de servicios en unidades de cuidados intensivos. Por
otro lado, la justificacion metodolégica implica la utilizacién de una herramienta
confiable y valida adaptada al contexto nacional, al mismo tiempo que se seguiran

rigurosamente los pasos del método cientifico.

En consecuencia, a lo descrito, el objetivo del estudio es analizar el nivel de la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en la unidad de cuidados

intensivos del hospital Alberto Sabogal Sologuren — Callao, 2023
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Se optara por un enfoque cuantitativo, ya que facilitara la recoleccién de datos
numéricos y su analisis a través de métodos estadisticos. El disefio de la
investigacion sera no experimental, lo que implica que no se manipulara ni alterara
la variable en el proceso de estudio. Ademas, se utilizara un enfoque transversal,
evaluando a cada participante en una Unica ocasion durante el estudio. En cuanto
al nivel, sera descriptivo, permitiendo describir los resultados en funcion de los

hallazgos obtenidos (32).

2.2. POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

La poblacién se conformara por las enfermeras(os) del area o departamento de
cuidados intensivos del hospital A. Sabogal, el cual se llevara a cabo durante los
meses octubre a diciembre del afio 2023. Segun la jefatura del servicio,
actualmente laboran 54 enfermeras en dicha area. Ademas, se considerara los
siguientes criterios de seleccion :

Criterios de inclusién

Personal de enfermeria que otorgue su consentimiento informado.

Profesionales de enfermeria que trabajen de manera constante en el area
Enfermeros(as) con experiencia superior a seis meses en el area

Criterios de exclusioén

Enfermeros(as) en periodo de vacaciones o licencia.

Enfermeros(as) con roles rotativos en el servicio.
La muestra sera del mismo tamafio que la poblacion, lo cual es posible cuando se

trata de poblaciones pequefias y se tiene acceso a la totalidad de la misma. Este

tipo de muestra se conoce como censal en poblaciones finitas (33).
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2.3. VARIABLE DE ESTUDIO

Segun su naturaleza, la variable es cualitativa; su escala de medida es “ordinal’.
Definicibn Conceptual: “la satisfaccion laboral es producto de factores de
motivacién, vinculados al reconocimiento y las metas, la promocion y el crecimiento

personal o el grado de confianza y la libertad para ejercer su ejercicio” (21).

Definicion Operacional: la satisfaccion laboral de los enfermeros(as) del servicio
de cuidados intensivos del hospital A. Sabogal, es esencialmente el resultado de
los “factores de motivacion”, Relacionados con aspectos como el reconocimiento,
el logro de metas, el avance y desarrollo personal, la autonomia y la confianza en
la ejecucién de sus tareas, seran evaluados utilizando un instrumento de dos

dimensiones .

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE VALIDACION
La técnica sera la encuesta, la cual permite recolectar informacion sobre

poblaciones especificas, como son los enfermeros (34).

El instrumento que se utilizara es la “Escala de Satisfaccién laboral”, Desarrollado
por F. Herzberg en 1959, con la colaboracion de sus colegas Manseur y Synderman,
este estudio se llevé a cabo entre empleados en Pittsburgh, EE. UU. Durante la
investigacion, se les pidié a los participantes recordar un evento que les causara
mayor satisfaccion y otro que fuese negativo en su lugar de trabajo. Basado en
“Teoria de los dos factores”, en este contexto, el liderazgo ejerce influencia sobre
los factores que impactan en la satisfaccion o insatisfaccion del personal, generando

motivacion en los empleados (35).

El instrumento en cuestibn comprende dimensiones intrinsecas y extrinsecas,
consta de 10 preguntas y utiliza una escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta.
Estas respuestas van desde 1 (muy insatisfecho) hasta 5 (muy satisfecho), con el
valor 3 representando una postura neutral. Este método es ampliamente reconocido
y empleado en diversas publicaciones a nivel mundial. Ademas, tiene escalas de
valores que van desde muy insatisfecho (0-8); insatisfecho (9-16); neutral (17-24);
satisfecho (25-32); y muy satisfecho (33- 40).
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En el Peru, en la tesis desarrollada por el investigador Cérdova y colaboradores,
titulada “satisfaccion laboral del enfermero y desempefio en el cuidado del centro
quirurgico hospital Victor Lazarte, Trujillo 2022”. En el desarrollo de este estudio, se
llevé a cabo un proceso de validacion mediante el juicio de expertos, que arrojo
resultados aceptables. Ademas, se realiz6 una prueba piloto, en la cual el
coeficiente alfa de Cronbach obtuvo un valor de 0.893, demostrando un alto nivel
de confiabilidad (36).

2.4.PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones precias para larecoleccion de datos

Para iniciar la recopilacién de datos, se procedera primero con la gestién de los
tramites correspondientes ante las autoridades de la Universidad Maria Auxiliadora,
solicitando la documentacién requerida para dar inicio y llevar a cabo el estudio.
Posteriormente, se buscara la aprobacion y el permiso por parte de la direccion del

hospital para acceder al servicio de cuidados intensivos .

2.5.2 Aplicacién del instrumento de recolecciéon de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, Se coordinara con la direccion de
enfermeria del hospital para informar sobre el propdsito del estudio. La recoleccion
de datos se llevara a cabo durante siete dias, de 7 de la mafana a 1 de la tarde, en
un lapso de tiempo aproximado de 25 minutos por profesional. Se comunicaran los
objetivos del estudio a los profesionales de enfermeria para invitarlos a participar

voluntariamente, entregandoles el formulario de consentimiento informado.

2.5.METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Se utilizardan herramientas de estadistica descriptiva para analizar los datos
recopilados a través de las encuestas. Se llevara a cabo el procesamiento de estos
datos utilizando el programa SPSS 25.0. Este software generard los valores de
frecuencia y porcentaje relacionados con la variable y sus dimensiones, lo que

permitira realizar interpretaciones pertinentes a los resultados.

2.6.ASPECTOS ETICOS
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En el proceso de recopilacion de datos con participacion humana, se hace hincapié
en fomentar la autonomia, la imparcialidad y la integridad desde el comienzo del
estudio (37). El desarrollo del estudio se llevd a cabo teniendo en consideracion los

principios éticos de investigacion.
Principio de autonomia

Siguiendo este principio, se informara exhaustivamente a los enfermeros acerca del
estudio, y sera decision de cada uno participar de forma voluntaria (38). Durante la

aplicacion de la encuesta, se respetara plenamente la eleccion de cada participante.

Principio de beneficencia

El principio de beneficencia persigue maximizar los beneficios y minimizar las
posibles molestias para los participantes del estudio (39). De acuerdo con este
principio, toda la informacion recopilada en el estudio se utilizara en beneficio de los
enfermeros, con el propésito de implementar acciones orientadas a mejorar sus
condiciones.

Principio de no maleficencia

El estudio no implica riesgos para los enfermeros, ya que Unicamente se llevaran a

cabo encuestas, asegurando la confidencialidad y proteccion de sus datos (40).

Principio de justicia

A través de este principio, se garantiza que todos los enfermeros sean tratados de
manera equitativa, con igualdad en las intervenciones llevadas a cabo (41). Todos
los participantes en esta investigacion recibiran un trato uniforme y sin favoritismos

hacia ningun individuo.
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lll.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1. Cronograma de actividades

2023

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMERE

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Identificacion del Problema

Busqueda de la bibliografia via internet de los
repositorios

Elaboracion de la introduccidn:  Situacion
problematica, marco tedrico referencial
antecedentes

Construccion de la seccidn de introduccién
referente a la Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de Ila
investigacion dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion de material y métodos:
Enfoque y disefio de investigacién

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Elaboracién de la seccion material y métodos:
Aspectos bioéticos

Elaboracién de la seccion material y métodos:
Meétodos de analisis de informacion

Elaboracién de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacidn anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacidn del proyecto




3.1. Recursos financieros
2023 TOTAL
MATERIALES
Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | DICSMEr| gy
Equipos
1 laptop 1,800 1,800
Disco dur_lt_JbextemD 1 930 230
Materiales de
escritorio
Lapiceros T 7
Hojas bond A4 20 20
Material
Bibliografico
Libros 50 50 15 115
Folocopias e 60 30 15 35| 140
impresiones
Espira lado 6 8 10 24
Otros
Movilidad 40 30 80 150 300
Viaticos 40 40 40 30 200
Comunicacion 30 10 8 48
Recursos
Humanos
Asesor estadistico 350 350
Imprevistos™ 150 150
TOTAL 813 168 178 425 3,384
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ANEXOS



Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables.

Tipo de variable

Jefe

segin su - a o
DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARIABLE naturaleza y CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS FINAL
escala de
medicion
Muy
Funciones insatisfecho:
Tipo de variable |La satisfaccion laboral "es la | Percepcidn que aprecia el puntaje 0.8
. . segln su interaccidn entre los | personal de enfermeria que Factores Desempefio 10 items
Satisfaccion naturaleza: empleados y su ambiente de | labora en el servicio de Intrinsecos Responsabilidad
laboral en . . .
trabajo, en donde se busca | emergencia de un hospital Aprendizai
personal de . L prendizaje Insatisfecho:
la congruencia entre lo que | publico, acerca del estado de
enfermeria . , puntaje 9-16
Cuantitativa |l empleados quieren de su | complacencia y agrado del rol
trabajo y lo que los | asistencial que desempefia
empleados sienten que | frente a sus pacientes, la cual
reciben”. serd medida con la “Escala de Ni satisfecho/Ni
satisfaccion  laboral®  de insatisfecho:
Herzberg. Sueldo mensual puntaje 17-24
Espacio fisico
Escala de Factores
o i 10 items
medicion: extrinsecos Horarlo Satisfecho:
Ordinal. Relacion con el puntaje 25-32

Muy satisfecho:
puntaje 33-40




Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos.

|. PRESENTACION

Buenos dias, envio un cordial saludo al equipo de enfermeras de la UCI del
hospital A. Sabogal, el motivo del presente es para informarles que actualmente
me encuentro realizando la segunda especialidad de enfermeria en UCI en la
Universidad Maria Auxiliadora, y estoy realizando el estudio “NIVEL DE
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN -
CALLAO, 2023, por ello, solicito su apoyo para responder las siguientes

encuestas.

ll. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad:

Sexo:

Tiempo de trabajo en la UCI: 1 a 2 afios, 2 a 4 afios, mas de 4 afios

Tipo de contrato: CAS, Tercero, Nombrado.



lll. CUESTIONARIO:

[ MNS/NI

5

MS

uy
Insatisfecho

Mi Satisfecho

Insatisfecho Ni Insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

CON RESPECTO A:

ME SIENTO:

NS/NI

Ms

FACTORES INTRINSECOS

Las tareas de mi puesto.

El trabajo que hago.

El desempefio en mi trabajo.

1.
2.
3.
4,

La libertad que tengo para realizar mi

trabajo.

5.

La posibilidad de hacer mi trabajo a mi

manera.

6.

Ser el anico responsable de mi trabajo.

7.

La oportunidad de seguir superandome.

o

La posibilidad de aprender.

wo

5&.

La oportunidad de poner en practica lo que

10.

Al reconocimiento profesional.

FACTORES EXTRINSECOS

1.

Lo que me pagan por el trabajo que hago.

12.

Wi sueldo basico.

13.

El =alario cubre mis necesidades basicas.

14.

En el area donde trabajo.

15.

La limpieza y el arreglo del lugar donde

trabajo.

16.

El horario de trabajo que tengo.

17.

La relacion con mi jefe.

18.

La forma como mi jefe organiza el trabajo.

19.

El trato que recibo de mi jefe.

20.

Compafnensmo en el trabajo.




Anexo C. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.
Titulo del proyecto: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFEEMERIA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL
ALBERTO SABOGAL SOLOGUREM — CALLAD, 2023
Nombre de la investigadora principal: QUISPE GALLEGOS MONICA LIZETH
Proposito del estudio: determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital Alberto Sabogal
Sologuren — Callao, 2023. Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de
conocer 10s resultados de la investigacion por los medios mas adecuados (de
manera individual o grupal) que lepuede ser de mucha utilidad en su actividad
profesional. Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el
cuestionario. [Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
perdida de los beneficios a los que tiene derecho.
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de |a investigacién, puede dirigirse a Patricia J.
Lopez Cruz, coordinadora de equipo.
Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa gue sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora, ubicada en
la Av. Canto Bello 431, San Juan de Lurigancho, correo electronico:
Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente
voluntaria y puede retirarse encualguier momento.



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO.

Yo antes de proceder a estampar mi firma, declaro que he leido cada punto del presente

documento por lo cual reconozco que no he sido presionada, tampoco obligada a participar

en la investigacion en curso y doy mi total aceptacion, luego de conocer toda la informacion

brindada.

Mombres y apellidos de la Enfermera

Firma e impresion digital*

N® de DNI

Celular personal

*Acepto haber recibido una copia del consentimiento informado que obra en mi poder.

Lima,  de agosto del 2023



