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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre los conocimientos y destrezas frente a
desastres naturales en los brigadistas de la empresa HIDROSTAL, Zarate-Lima,
2022.

Materiales y métodos: Se emplea un estudio con enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo. Como parte de la poblacion se conformara por 47 brigadistas de la
empresa Hidrostal, aplicando la formula de poblacién finitas se obtiene que la
muestra la conformen 42 brigadistas. Para recolectar la informacion se empleara
como instrumento la encuesta, la cual consta de 20 items para la variable de
“nivel de conocimientos” y en la segunda variable “destreza frente a desastres
naturales” consta de 19 items.

Resultados: Se realizara analisis descriptivo estadistico con medidas de
tendencia central representadas en tablas de frecuencia y gréaficos de barra.
Conclusiones: Se expondran datos relevantes sobre la satisfaccion de los
usuarios a fin de que puedan aplicarse aspectos correctivos en caso de ser

necesario.

Palabras claves: Nivel de conocimiento, Destreza, brigadistas.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between knowledge and abilities in the
face of natural disasters in the brigade members of the HIDROSTAL company,
Zarate-Lima, 2022.

Materials and methods: A study with a quantitative approach, at a descriptive
level, is used. Since part of the population will be made up of 47 brigade members
of the Hidrostal company, applying the finite population formula, it is obtained that
the sample is made up of 42 brigade members. To collect the information, the
survey will be used as an instrument, which consists of 20 items for the variable
"level of knowledge" and in the second variable "skill in the face of natural
disasters" consists of 19 items.

Results: A descriptive statistical analysis will be carried out with measures of
central tendency represented in frequency tables and bar graphs.

Conclusions: Relevant data on user satisfaction will be exposed so that

corrective aspects can be applied if necessary.

Keywords: Level of knowledge, Skill, brigade members



I. INTRODUCCION

Un desastre natural esta definido por la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) como un suceso imprevisto en una poblacién determinada, originando
demandas que sobrepasan las capacidades de respuesta tanto de las
comunidades afectadas como de los organismos competentes representando
amenazas inmediatas al bienestar de la poblacion y la salud publica colocando
en riesgo la vida de una cantidad considerable de individuos, lo cual exige

reacciones inmediatas en su atencion (1).

Durante el 2016-17 se registraron alrededor del 24% de desastres naturales a
nivel mundial solo en Latinoamérica, derivando en un aproximado de 247.000
decesos, 203 millones de personas desplazadas o damnificadas de sus
poblaciones y dafios materiales de mas de 466 millones de délares, cifras que se
elevan cada afio debido a politicas publicas, lo cual plantea una grave amenaza

tanto a la salud publica como al desarrollo de las naciones (2).

Se debe destacar que las catastrofes derivadas por fendmenos naturales
representan un riesgo comuan para las naciones, se considera que, a partir de la
década del 2000, 152 millones de individuos en Latinoamérica se han visto
afectados por mas de 1205 fendmenos naturales imprevistos o desastres (3)

De acuerdo a datos de la OPS, la mayoria de las naciones latinoamericanas por
la tipologia territorial, caracteristicas topograficas, geoldgicas y meteoroldgicas,
se encuentran expuestas a una gradacion considerable de fenémenos o
desastres naturales, donde comunmente las poblaciones mas vulnerables se ven

mayormente afectadas (4).

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que los
profesionales vinculados a atencion en desastres presentan limitaciones en el
desarrollo de respuestas adecuadas y oportunas frente al desarrollo de desastres
naturales, comunmente las actividades de los mismos estan vinculadas a

ejercicios o acciones de rutina y restan importancia de forma indirecta a la en



practica de gestiones de riesgo vinculadas a desastres naturales (5).

Asi, en un estudio realizado en el afio 2017 en Serbia se refiere que, las destrezas
y el conocimiento en prevencion de desastres es fundamental en el personal de
atencién primaria frente a estos eventos de acuerdo al 86% de encuestados, sin

embargo, solo el 54% tiene la capacidad para la resolucién de problemas (6).

En Australia, de acuerdo a una investigacion realizada en 2020, la preparacion y
conocimiento sobre desastres naturales es necesaria para el desarrollo de las
destrezas en los individuos de acuerdo al 78% de la poblacién, agregando que la
educacién, capacitacion y conocimientos pueden ser brindados tanto por la

poblacion civil como por los entes gubernamentales (7).

En un estudio realizado en 2022 se indica que en paises como lItalia, Alemania,
Inglaterra y Paises Bajos promueven la profesionalizacion y participacion de las
comunidades para la gestion de riesgos frente a desastres naturales, porque la
disponibilidad de personal de primera linea en situaciones de emergencia puede
verse afectadas en un 50% al recaer la responsabilidad solo en las autoridades

locales y en el personal de proteccion civil (8).

Sin embargo, de acuerdo a un estudio realizado en Espafa en el afio 2019 en el
gue se analiz6 el conocimiento de las personas, especialmente jévenes, frente a
desastres naturales segun la opinion de especialistas, la mayoria opind que no
tienen conocimientos sobre ello (83%) especialmente porque en el pais ocurren

pocos desastres naturales y no se interesan en ellos (9).

Asimismo, un estudio en Noruega realizado en 2019 afirma que, gracias al
conocimiento, prevencion, toma de decisiones y destrezas de personal
asistencial en desastres naturales y ciudadania, un incendio consumio
aproximadamente 15Km? y mas de 63 edificaciones no derivé en pérdidas

humanas (10).

Cabe destacar que, frente a la prevencibn y manejo de desastres, la



vulnerabilidad de las escalas organizacionales, las brigadas de atencién, los
participantes voluntarios y la comunidad juegan un papel elemental ya que, los
contextos son cambiantes de acuerdo al fenOmeno y se hacen necesarias
actividades de promocion de conocimientos, preparacion y gestion de desastres
enfocadas en preservar la vida de las poblaciones (11).

En América Latina, un estudio realizado en Cuba en el afio 2017 reporta que mas
del 60% de la poblacion poseen conocimientos sobre desastres naturales, pero
el 67% demostr6 un dominio escaso de las medidas preventivas para la
mitigacidon de riesgos frente a emergencias y desastres naturales, evidenciando
gue solamente el 15,3% de los participantes ha recibido algun tipo de

capacitacion o conocimientos sobre desastres (12).

En este aspecto, un estudio en Honduras en el 2021 refiere que el 59% de los
docentes perciben el conocimiento propio sobre gestion de desastres naturales
como adecuado, sin embargo, el 60% refiere no haber recibido capacitacion
alguna en gestion o afrontamiento de desastres; destacando que las carencias
de informacién formal en docentes llevan a que sus estudiantes poco se formen
sobre ello (13).

De esa forma, se evidencidé en un estudio en Chile en el afio 2019, que el 79%
de estudiantes de algunas instituciones educativas del pais desaprobaron
pruebas relacionadas con desastres naturales demostrando bajos conocimientos
en el area a pesar de que Chile se encuentra en una zona con alta recurrencia

de sismos (14).

En tal sentido, en una investigacién ecuatoriana realizada en 2018 refieren que,
estudiantes de medicina afirman en un 74,1% no sentir una preparacion
adecuada para afrontar un desastre natural, mientras que el 79,3% nunca ha
recibido capacitaciones sobre gestién o afrontamiento frente a ellos y solamente
el 30% afirmd poseer actitudes y destrezas en el manejo de desastres, aunque
mas del 26% ejecutd practicas riesgosas en el ultimo desastre natural registrado

en el pais (15).
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Igualmente, en un estudio realizado en Ecuador en el 2022 se refiere que las
distintas habilidades y destrezas de una brigada de atencion primaria frente a
emergencias debe estar vinculada a la agilidad, equilibrio, fuerza, coordinacion y
toma de decisiones adecuadas al momento de atencién en desastre, por lo que

es comun dichas exigencias en el entrenamiento del personal (16).

En el contexto nacional, un estudio realizado en el 2020 refiere que la gestion de
desastres naturales debe ser ejecutada por los organismos competentes y las
brigadas de atencién deben poseer un conocimiento y destrezas adecuadas para
la atencion de las comunidades afectadas, destacando que existe un vinculo
entre el sistema nacional del riesgo en desastres y las capacidades del personal

de atencién por obtenerse que p<0,050 (17).

En contraste, en una investigacion realizada en Cajamarca en el 2021, se refleja
gue el personal de atencién de primera linea no se encuentra capacitado para
ofrecer respuestas adecuadas frente a emergencias y desastres naturales,
destacando que el 78% del personal de enfermeria refiere no poseer
capacitaciones frente a la atencién de desastres naturales, mientras que la
mayoria posee conocimientos regulares (68%) y malos (44%) sobre acciones y
gestiones necesarias frente a emergencias y desastres naturales (18).

Sin embargo, en un estudio realizado en Piura en el afilo 2019 en el que se
consulté a los especialistas de Defensa Civil la forma en que auto perciben su
capacitacion con respecto a los desastres naturales, el 20% indic6 estar muy bien
informado, el 60% informado y el 100% conoce perfectamente el rol que debe

asumir en casos de una eventualidad de este tipo (19).

En este aspecto, de acuerdo a un estudio realizado en Lima en 2021, el personal
de primera linea de atencion y de enfermeria debe desarrollar un perfil profesional
adecuado a competencias genéricas y especificas frente a situaciones de
emergencias y desastres, donde las destrezas, habilidades y conocimientos para

diagnésticos y atencidn prioritaria a personas afectadas por desastres es un

11



rasgo profesional que debe ser desarrollado eficazmente (20).

Asimismo, una investigacion realizada en Ica en el 2017 refiere que las actitudes
y conocimientos frente a desastres mantienen un vinculo (p<0,050); demostrando
gue, en torno a los conocimientos en desastres, entre médicos y estudiantes
existen conocimientos inadecuados en un 14% y 86% respectivamente, por lo
gue la falta de experiencia, grado académico, el no pertenecer a brigadas de
atencién o capacitaciones son factores negativos que influyen al momento de

atencién de comunidades frente a desastres naturales (21).

Cabe destacar que Peru se encuentra en un tipo de vulnerabilidad media frente
a desastres naturales, lo que implica susceptibilidad a verse afectado y padecer
adversidades a raiz de los mismos, vinculando que las comunidades poseen
escasos conocimientos sobre los riesgos latentes y las zonas vulnerables,

colocando en situacion de riesgo a las poblaciones (22).

Por lo tanto, en el pais los desastres naturales o emergencias con victimas en
masas son considerados como problemas nacionales y regionales, por lo que el
estado a través de la constitucion en el articulo 163°, garantiza la seguridad
nacional a través del sistema de defensa nacional teniendo como finalidad la

defensa y resguardo de las vidas en poblaciones (23).

Los estudios resaltan la importancia y la necesidad de tener buenos
conocimientos y destrezas frente a desastres naturales, donde la poblacion civil
y los brigadistas juegan un papel fundamental, ya que al capacitarse transmiten
los conocimientos y habilidades; ademas, en diversos paises a nivel internacional
se promueven estas practicas para que no falte personal de asistencia en un
desastre natural. A nivel regional, las personas muestran poco dominio de
prevencion de riesgos frente a estas catastrofes por no estar capacitados y en el
ambito nacional, las capacitaciones son brindadas por los organismos
competentes y son pocas las personas capacitadas; sin embargo, quienes
cumplen estas funciones perciben sus conocimientos como suficientes, siendo

mayores en quienes tienen mas tiempo de experiencia.
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Se debe resaltar que, los desastres naturales son eventos calamitosos, presentes
a lo largo de la historia (17). Son situaciones que generan adversidad en
poblaciones, produciendo alteraciones en bienes, personas, servicios y
ambiente, los cuales pueden derivar en pérdidas de vidas, dafios fisicos y

psicoldgicos, afectando el bienestar psicosocial de una poblacién (18).

La variable independiente del estudio es el conocimiento, el cual es un
constructor de caracter abstracto e intangible; los expertos en gestiones de los
conocimientos refieren que la conceptualizacion del mismo es difusa, pero se
considera como un proceso humano en el cual los resultados de las acciones son

los determinantes del manejo del saber (24).

Igualmente, se comprende como un conjunto de saberes que adquiere un
individuo de acuerdo a la educacion o vivencias que haya desarrollado, donde
respecto a los desastres naturales son los individuos que posee la capacidad de
identificar los posibles escenarios en una situacion de emergencia en la zona

donde se encuentre (25).

El conocimiento esta definido como la informacion o hechos adquiridos a través
de la experiencia, comprension y educacion tedrica de un individuo respecto a
fendmenos desarrollados en la realidad; el conocimiento cientifico es el
desarrollado luego de la aplicacion de un método enfocado en generar

conocimiento (26).

La variable dependiente del estudio es las destrezas, la cual es comprendida
como las capacidades adquiridas de un individuo de manera creativa en torno a
los habitos y conocimientos que posea tanto de manera tedrica como practica,
dichas habilidades pueden desarrollarse y formarse de acuerdo al entrenamiento,

practica y ejercitacion continua (27).

También es definida como el empleo de experiencias, habilidades e ideas

enfocadas en desarrollar acciones con un fin especifico, comprendiéndose como
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el acto de hacer algo de forma continua para la mejora de la accion, enfocada en

el desarrollo de una actividad de forma satisfactoria (28).

En el caso de desastres naturales, el personal de atencion primaria juega un rol
fundamental en el equipo multidisciplinario que se enfoca en la atencion de
personas afectadas por la emergencia, por lo que el personal debe contar con
una formacion profesional que permita desarrollar técnicas y procedimientos

eficaces, eficientes y de calidad, enfocados en la atencion de los afectados (29).

Se revisaron diversas investigaciones recientes relacionadas con la temética
tanto en el ambito nacional como internacional, referenciando a Abad y Martinez
(30) quienes en Quito-Ecuador, durante el aflo 2018 realizaron un estudio
“Conocimientos, actitudes y practicas sobre catastrofes naturales manuscrito
aceptado en estudiantes de medicina de la Universidad Central del Ecuador,
2017”. Como resultado se obtuvo que el 73,1% no estan listos parar un desastre
natural, el 57,8% de los encuestados indican que tienen un conocimiento medio
de desastres y el 33,2% aplican las practicas de prevencion ante cualquier
evento. Llegando a la conclusion que el nivel que presenta dicha muestra es de

nivel intermedio y en practicas tienen un nivel bajo.

Celleri (31) en Guayaquil-Ecuador, durante el afio 2018 realiz6 un estudio
denominado “Estrategias de comunicacion en la prevencion de riesgos y
desastres naturales en la Universidad de Guayaquil”. El estudio tiene como fin en
gué nivel se encuentra los estudiantes en cuanto a las catastrofes naturales,
como resultado se obtiene que el 66 de los encuestados indican que las réplicas
dafiaron parte de la infraestructura de la universidad, el 33,4% indican que
algunos fueron afectados en su salud y el 66,6% indican que a pesar de tener
conocimientos no estan preparados para un desastre. Se concluye que los

alumnos no estan preparados para un evento de desastre natural.

Rosero (32) en Quito-Ecuador, durante el afio 2018 realiz6 un estudio
denominado “Inclusion de la Gestidon del Riesgo de Desastres en los diferentes

niveles de GAD del Ecuador considerando la relacion entre el marco legal
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existente y practicas populares tradicionales”, en el cual se tuvo como fin
ofrecimientos a las autoridades, tomadores de decision y personal técnico de los
diferentes niveles de Gobiernos Autdbnomos Descentralizados, asi se obtuvo
como resultado que el 45% de la poblacion realizaron las practicas utilizadas
para la revaloracion para reducir los riesgos ante un desastre, frente a la crisis

econdmica, social y ambiental que atraviesa el estado.

Narro (33) en Lima-Perq, durante el afio 2021 realizé un estudio “Conocimientos
y capacidad de respuesta de la profesional enfermeria frente a situaciones de
desastre natural”. Como fin se obtuvo mostrar las evidencias del conocimiento y
sus capacidades en respuesta ante un desastre natural por parte del profesional
de enfermeria, en donde se obtiene como resultado que el 23% de enfermeros
estan capacitados antes un desastre y el 77% participaron de los simulacros
realizados por el hospital. Asi se concluyé que es necesario capacitar a
profundidad a los profesionales de la salud para generar una mejor atencién de

las victimas y asi reducir la morbimortalidad en los heridos.

Huamani (34) en Lima-Peru, durante el afio 2018 realiz6 un estudio denominado
“Acciones educativas y actitudes para la prevencion de los desastres naturales
en los estudiantes de la especialidad de Computacion e Informatica del IESTP
Juan Velasco Alvarado, Villa Maria del Triunfo, Lima, 2017”. El fin de este estudio
fue determinar la relacion de las actitudes con las acciones educativas en la
prevencion de algun suceso inesperado, en donde se conocié que el 62,8%
presentan un conocimiento bueno, el 13,2% tienen un conocimiento intermedio y
el 24% un conocimiento malo. concluyendo que existe coherencia entre las
actitudes y la accién educativa con respecto a lo desastres naturales en el
alumnado de la especialidad de computacién e informética en el IESTP en el afio
2017 en la ciudad de Lima.

Neyra (35) en Lima-Peru, durante el afio 2020, realizé un estudio denominado
“Conocimientos sobre medidas preventivas antes de un desastre natural:
terremoto en los internos de enfermeria de una universidad nacional, Lima 2019”.

Tuvo como objeto el conocimiento de las medidas preventivas ante un desastre,
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en donde como resultado se obtiene que el 72,3% de los alumnos no han sido
capacitados en las medidas preventivas ante un desastre, el 39,8% de ellos no
son capacitados en los simulacros realizados y el 53% no recibieron alguna
capacitacion de primeros auxilios. Concluyendo que los alumnos no estan

preparados para un desastre natural.

Planteado lo anterior, el estudio cobra relevancia debido a que evidencia una
problematica latente el no contar con personal que pueda dar respuesta oportuna
para la atencion de la poblacion considerando la vulnerabilidad geogréafica que
tiene Peru frente a desastres naturales. Un fendmeno de esta indole puede tener
repercusiones en aspectos como pérdidas de vida, colapso en el sector sanitario,
afectaciones econdémicas y afectaciones materiales, por lo que la falta de
conocimiento y destrezas del personal de primera linea conlleva grandes riesgos

para la sociedad.

De alli que el estudio se justifica en diversos aspectos. En el ambito teorico, se
comprobd la poca existencia de estudios recientes que evalien los
conocimientos, destrezas frente a desastres naturales y la vinculacion entre
ambos aspectos en brigadistas, por lo que se aportard incrementando los
conocimientos sobre esto y brindando datos actuales que lleven a vislumbrar de

mejor manera la problematica.

Asimismo, se aporta en el ambito practico porque al conocerse si los
conocimientos influyen sobre las destrezas de los brigadistas se podran
implementar medidas, estrategias y politicas para su formacion por parte de la
empresa brindando capacitaciones, asegurando una mejor respuesta frente a
desastres, por lo que el estudio es de utilidad tanto para la empresa en estudio

como para otras de contexto similar.

Se conoce que un desastre natural genera gran cantidad de riesgo a la pérdida
de vidas, por lo que el estudio tiene un aporte social al conocer los niveles de
preparacion de quienes responden ante desastres ayudando a otros, ya que al

tener resultados se podran aplicar medidas correctivas que lleven a que, ante
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desastres, sea menos la cantidad de afectados fatales por recibir atencién

oportuna y eficaz.

Asimismo, el estudio representa un aporte metodologico al brindar lineamientos,
pasos a seguir y herramientas de medicion para la evaluacion de conocimientos
y destrezas sobre desastres naturales en brigadistas, mismas que pueden ser
utilizadas para la evaluacion constante de estos aspectos a fin de hacer las
mejoras necesarias, asi como pueden ser aplicadas en otro tipo de personal de

primera linea de atencidn frente a desastres con la misma finalidad.

Siguiendo lo indicado, en el estudio se plantea como objetivo general determinar
la relacion entre los conocimientos y practicas frente a desastres naturales en los
brigadistas de la empresa HIDROSTAL, Zarate-Lima, 2022.

ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El desarrollo del estudio se llevara un enfoque cuantitativo, lo que representa que
el analisis de los datos se realizara empleando la estadistica asignando valores
numeéricos, escalas y rangos a las respuestas (31). Estard disefiado
metodolégicamente bajo un nivel descriptivo-correlacional. En este sentido, las
investigaciones descriptivas correlacionales se limitan a analizar el contexto de
ciertos fendmenos para describir sus comportamientos en la realidad que se
analiza (32). Asimismo, bajo el disefio no experimental no se manipulan ni se
aplican estimulos o intervenciones sobre los fenbmenos que se estudian (31) por
lo que se adapta a los objetivos planteados. Corresponde a corte transversal
debido a que el recojo de informaciéon sera realizada en un solo momento
previamente estipulado (32).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Para realizar el analisis se consideran a los brigadistas que forman parte de la
empresa Hidrostal de Zarate. De acuerdo a la informacion que nos proporcioné

la empresa, se conoce que cuenta con 47 brigadistas frente a desastres
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naturales.

Al ser una poblacién pequefia, se trabajara con la misma cantidad para parte de
la muestra. Para la seleccién de datos se empleara el muestreo probabilistico,
en donde todos los brigadistas pueden formar parte del estudio, siempre cumple

cumplan los criterios siguientes:

Criterios de inclusion:
- Brigadistas de cualquier género, creencias y religion.
- Brigadistas que deseen patrticipar de forma voluntaria en el estudio y firmen el

documento de consentimiento.

Criterios de exclusion:
- Brigadistas que estén de vacaciones o con alguna licencia.

- Brigadistas que no cumplen con los criterios de inclusion.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
Este estudio cuenta con 2 variables, las cuales son:

- Conocimiento del Brigadista

- Destreza frente a desastres naturales
CONOCIMIENTO DEL BRIGADISTA
Definicién conceptual: Es la capacidad de una persona para comprender por
medio de la razon a través de la experiencia, la educacion y/o la comprension
tedrica sobre desastres y las medidas preventivas en caso de sismo, pudiendo
asi tomar acciones educativas, promover medidas preventivas, reducir el nivel

de vulnerabilidad y mitigar el impacto de los desastres de origen natural (24).

Definicion operacional: Es aquella informacion referida por los brigadistas
sobre las medidas preventivas en caso de sismo, medidos mediante un

cuestionario pudiendo obtener un nivel de conocimiento alto, medio o bajo.

DESTREZA FRENTE A DESASTRES NATURALES
Definicion conceptual: Valoracion de adquisicion de conocimientos y destrezas

de los brigadistas frente a situacion de desastres naturales (24).
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Definicion operacional: La destreza frente a desastres es la disposicion de las
enfermeras a la atencion antes, durante y después de un desastre. Se usara un
cuestionario de 23 preguntas sobre destrezas. Cada respuesta negativa se
valora con 1 punto.

Cada respuesta positiva se valora con 3 puntos.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se va a emplear es la encuesta, esta técnica es una herramienta
facil y atil, en donde se plantean preguntas con la finalidad de conocer las
opiniones sobre el tema a tratar, las cuales se pueden aplicar de forma virtual o

presencial (31).

Instrumento de recoleccion de datos:

En las investigaciones cuantitativas, al aplicarse la técnica de la encuesta
generalmente se aplica un cuestionario como instrumento de medicion (31). De
esta forma, en este estudio se empleara la Escala Multidimensional SERVQUAL

disefiada en el aflo 1988 por Zeithaml, Parasuraman y Berry (33).

Asi, el MINSA realiz6 su propia adaptacion para la evaluacion de la satisfaccion
de usuarios de hospitales en Perl se va adaptar el instrumento, el cual fue
validada en Per( por el autor Del Risco y Durand en el afio 2020 con su
investigacion titulada “Capacidad de respuesta de la brigada de emergencia
frente a un desastre natural — simulacro- en el “Centro de Salud materno infantil
Marquez”, en donde fue validado por 5 juicios de expertos donde se indicaron
gue todos los items son coherentes y relevantes por lo que fue valido aplicar la
muestra en los trabajadores, por otro lado, se conocié que el instrumento tiene
una confiablidad por medio de Alfa de Cronbach de a=0,865 que representa alta

confiabilidad.

La escala total de la variable de nivel de conocimiento de 20 items, que esta
dividido en 2 dimensiones: Aspectos conceptuales sobre medida de prevencién

(conformada por 7 indicadores) y la dimension de sismo (conformada por 3
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indicadores).

De acuerdo a los autores del instrumento, todas las preguntas se plantean de
manera directa y positiva a fin de que mayores puntajes representen que el
usuario esta satisfecho y menores puntajes representan insatisfaccion en el
usuario. Esta encuesta tendra un tiempo de 15 a 20 minutos para su aplicacion.
2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion de la institucion

En primera instancia se enviara una carta dirigida a la empresa Hidrostal de
Zarate, con la finalidad de poder encuestar a los brigadistas de la empresa y

también se va a coordinar las fechas en que se va a aplicar la encuesta.

2.5.2 Aplicacién de instrumento

Se aplicaran los cuestionarios en las fechas indicadas por la empresa de forma
presencial, en donde se les pedira a los participantes que firmen los
consentimientos para tener una constancia de que su participacion es voluntaria.
Esto tomara un tiempo aproximado de 20 minutos por cada brigadista y se va a
enumerar por cada brigadista encuestado.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

La informacion obtenida en el procedimiento anterior sera ordenada en una hoja
de calculo de Microsoft Excel 2018 dividiendo por variable y dimensiones y
otorgando el valor numérico que corresponda a cada respuesta para crear la
base de datos, misma que se pasara al software estadistico de IBM SPSS v.24
para su procesamiento. Una vez alli, se empleara la estadistica descriptiva
determinando los rangos y escalas para ubicar a cada paciente en el nivel que
corresponda y se representard a través de tablas de frecuencia (relativa y
porcentual) y graficos porcentuales circulares en los que se mostrara el nivel de
satisfaccion o insatisfaccion de manera mas comprensible para el analisis e
interpretacion. Lo anterior, permitira dar respuesta a los objetivos planteados y

establecer las conclusiones del estudio de manera cientifica.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Los principios éticos representan un pilar fundamental en las investigaciones y
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cumplirlos es base para el buen desarrollo (31).

En cuanto a los principios bioéticos, se tiene el cumplimiento de:

Beneficencia

Se trata del bien que se genera en otros, el dafio que no se hace o la prevencién
de dafos generando un aporte a quienes participan (31).

En cumplimiento de este principio, los resultados de la investigacion seran de
aporte para que se establezcan medidas correctivas en la empresa en cuanto a
los conocimientos de medida de prevencién en caso de desastres.

Autonomia

Se refiere a la decision libre positiva o negativa de participar en el estudio por
parte de la muestra (32).

Este principio sera cumplido al permitir que los brigadistas puedan tomar la
decision si van a participar del estudio. Las decisiones positivas quedaran
plasmadas en un consentimiento informado donde se explica a detalle la

finalidad del estudio y los principios seguidos para el desarrollo.

Justicia

Se refiere de la racionalidad cuando se elige al participante (31). Al cumplir con
este principio, se le brindara un trato de forma respetuosa al brigadista al igual
gue a todos los participantes sin discriminar la raza, la relacion, la edad, entre

otros.

No maleficencia

Este juicio indica que al realizarse este estudio no va a perjudicar a nadie ni a
causar algun tipo de dafio (32).

La participacion en el estudio no tiene ningun riesgo, el cual sera informacién a
cada participante que forma parte de la muestra, al igual que se le informara que

toda la informacion brindad quedar& en el anonimato.
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3.1 Cronograma de actividades

[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Actividades

2022

2023

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Identificacion del problema

1

2

3

4

12

3

4

1

2

3

4

2

3

411

2

3

Busqueda de la bibliografia via internet de los
repositorios

Elaboracion de la introduccion: situacion problematica,
marco tedrico referencial

Construccién de la seccién de introduccién referente a
la importancia.

Determinar y enunciar los objetivos de la investigacion

Definicién de la seccién de material y métodos:

Enfoque y disefio de la investigacion.

Determinacion de la poblacién, muestra, muestreo

Eleccion de la seccion material y métodos

Elaboracion de la seleccion de material y métodos:
Métodos de andlisis de informacién

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracién de los anexos

Evaluacién anti-plagio- turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto




3.2 Recursos financieros

MATERIALES 2022 2023 TOTAL
N S/.
- o
& 5 L |3 e |L |8 |2
= — > = w m @ 4
4 81218 |& K|S |2
Equipos
1 laptop 3.7500 3.7500
Disco duro 238 238
externo 1
Materiales de
escritorio
Lapiceros 12 12
Hojas bond A-4 13.50 13.50
Material
Bibliogréfico
Libros 70 70 140
Fotocopias e 34 30 34 34 | 132
impresiones
Espiralado 12 12 | 24
Otros
Movilidad 60 60 60 |60 |60 300
Viaticos 70 |90 90 |80 |70 |70 |470
Comunicacion 59 |59 |59 59 |59 |59 |59 |413
Recursos
humanos
Asesor 600 600
estadistico
Imprevistos 53 98 90 90 |90 |90 |511
TOTAL 3,803 | 263 | 437 | 954.50 | 279 | 323 | 279 | 265 | 6,603.50
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Anexo A. Matriz de operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Tipo de DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE | VALOR FINAL CATEGORIAS
variable CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS PARA ASIGNAR
segln su VALORES
naturaleza
y escala de
medicién
Conocimiento - De Es toda aquella | El nivel de Aspectos Definicién de desastres.
del brigadista acuerdoa | informacion o | Conocimiento se conceptuales Definicién de medidas Alto (11 a 20 puntos)
su conocimientos medira a través de | sobre medl_qa preventivas.
natur.ale_za: que tllenen los | un Cu_es_tlonarlo de | de prevencién Funcion del comité
Cualitativa | brigadistas conocimientos, institucional de
sobre antes | previamente )
- Escalade | desastres construido y emergencia.
medicion: naturales (25). validado por la Alerta (06-10 puntos)
Ordinal autora, de 20 Alarma
preguntas de Sefializacion
opcién Gnica Mochila y botiquin de Medio
asertiva, cada una emergencia.
con un valor de 1 (1- 5puntos)
punto, con una
puntuacién minima
de y maxima de 15 Definicion.
Acciones antes y saber _
Sismo que hacer durante el Bajo

sismo.
Evacuacién y punto de
encuentro.
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Destreza
frente a
desastres
naturales

Valoracion de
adquisiciéon de
conocimientos y
destrezas de los

brigadistas
frente a
situacion de
desastres
naturales.

La destreza frente
a desastres es la
disposicion de las
enfermeras a la
atencién antes,
durante y después
de un desastre. Se
usara un
cuestionario de 23
preguntas  sobre
destrezas. Cada
respuesta negativa
se valora con 1
punto.

Cada respuesta
positiva se valora
con 3 puntos

Formacion

Entorno

Técnico

Formacion

¢ Medidas de autoproteccion

e Conoce el plan de
respuesta del hospital
e Entorno seguro e

Participacién en simulacros

Entorno

¢ Ambiente de trabajo

¢ Identifica rutas de

evacuacion

¢ Recursos disponibles

Técnico

e Técnicas de liderazgo

e Toma de decisiones

e Limites profesionales
propios

Etico

e Sobre esfuerzo laboral
e Cuidado de paciente
terminal

e Destreza
positiva

Destreza
indiferente

Destreza
negativa

85- 115 puntos

55-84 puntos

23- 54 puntos
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2UMA

Universidad

Maria Auxfiladora Anexo B. Instrumento de recolecciéon de datos

Buenos dias, soy estudiante de la Especialidad de Enfermeria en Emergencias y
Desastres de la Universidad Maria auxiliadora, y estoy aca para pedir su
colaboracién en facilitarme ciertos datos que permitirdn conocer el nivel de
conocimiento y destreza frente a desastres naturales en los brigadistas de la empresa
hidrostal, zarate-lima, 2022. Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni
incorrectas. Por favor responda con total sinceridad, ademas mencionarle que
sus datos seran tratados de forma andnima y confidencial. Si Ud. tuviera alguna

duda, preguntele a la persona a cargo.

Instrucciones: Responda de manera sincera la satisfaccion que siente en cada
uno de los aspectos al momento de la atencién en el servicio de emergencia del

hospital, marque con una “X” la opcidn que considere mas adecuada.

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS

1. Un desastre es la consecuencia de un fenémeno peligroso que afecta a:
a) Las personas, servicios (luz, agua, etc.) y medio ambiente.

b) Las personas, servicios (luz, agua, etc.) y animales.

c) Las personas, viviendas y colegios. d. No lo se

2. Los desastres son provocados por:
a) el hombrey los animales.

b) Los animalesy la naturaleza.

C) la naturalezay los hombres.

d) Nolose

3. Las fases de un desastre son:
a) Antes, después y consecuencias.
b) Pre-desastre, durante y después
C) Antes, durante y después

d) Nolose
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4. Las medidas preventivas en caso de sismo son un conjunto de acciones que se
realizan para:

a) Evitar que un accidente se convierta en un desastre.

b) Mejorar los dafios después de un desastre.

C) Reparar lo que ocasiona un desastre.

d) Nolose

5. ¢En qué fase de los desastres se realizan las medidas preventivas?
a) Después del desastre.

b) Antes del desastre.

c) Durante el desastre.

d) Nolose

6. ¢Como se llama al desastre donde hay fuertes movimientos de la corteza
terrestre y que pueden causar muchos dafios?

a) Deslizamientos

b) Erupciones volcanicas

C) Sismos

d) Nolose

7. ¢Cudl es el nombre del desastre donde una ola o varias olas gigantes del mar
se lanzan sobre las costas?

a) Inundacion

b) Tsunami

C) Huayco

d) Nolose

8. ¢De qué color son los tipos de alerta que se usan para avisar que hay un
desastre como sismo?

a) Amarilla, verde, roja

b) Blanca, amarilla, verde

C) Roja, blanca, verde

d) Nolose

9. ¢Qué color de alerta se activa?, Si ha ocurrido un sismo y deja dafios a la
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poblacién.
a) Azul
b) Verde
C) Roja
d) Nolose

10. ¢De qué color es la alerta cuando hay riesgo de que ocurra un sismo?
a) Amarilla

b) Verde

c) Azul

d) Nolosé

11. ;,Qué color de alerta se activa cuando se recibe informacién sobre una alta
probabilidad de que ocurrira un desastre?

a) Roja

b) Verde

c) Amarrilla

d) Nolosé

12. ;Qué tipo de alarma se activa cuando ocurre un tsunami?
a) Avisar a los amigos gritando muy fuerte.

b) Enviar mensaje de texto y/o de audio a cada familia.

C) Hacer sonar una sirena y/o sefial luminosa.

d) Nolosé

13. Marca las alternativas que consideres: ¢(Qué debe contener la mochila de
emergencia?

() Utiles de aseo () Goma () Bebidas () Globos

() Golosinas () Tablet () Celular () Alimentos

() Dinero () Silbato () Abrigo () Juguetes

14. Marca las alternativas que consideres: ¢Qué debe contener el botiquin de
emergencia?
() Algodédn () Agua oxigenada () Cremas para picadura de arafia

() Alcohol () Blogueador solar () Aseptil rojo
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() Venditas () Esparadrapos () Jabén

15. Une con una flecha cada sefial con su significado:

_Ruta de evacuacion del tsunar

_Ruta de evacuacion

__Extintor de incendios

_Zona segura

16. En el colegio ¢Quién es el encargado de realizar el plan para estar preparados
en caso de un sismo?

a) Brigada de policias escolares

b) Brigada de defensa civil

c) brigada de padres de familia

d) Nolose

17. ¢En qué lugares se debe colocar una persona para protegerse, cuando ocurre
un sismo?

a) Detras de la puerta, al costado del armario de dutiles.

b) En la columna con vigas, umbrales de cualquier puerta.

¢) Junto a la ventana, en medio de una pared.

d) Nolose

18. ¢ Qué es lo primero que se debe hacer cuando inicia un sismo?

a) Debe mantener la calma.

b) gritar para que todos me escuchen.
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C) correry gritar.
d) Nolose

19. ¢cuales son las rutas de salida en la empresa en caso de sismo?
a) Saliry quedarme al costado de la puerta principal.

b) Por las escaleras mas cercanas

c) No hay ruta de evacuacion

d) Nolo sé.

20. ¢(Cudl de las siguientes alternativas es la zona segura asignada fuera la
empresa?

a) Enlas columnas

b) En el patio, dentro de los circulos pintados.

C) Afuera de la empresa

d) Nolose
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Anexo B. Instrumento de recolecciéon de datos

Instrucciones: Responda de manera sincera la satisfaccion que siente en cada
uno de los aspectos al momento de la atencion en el servicio de emergencia del

hospital, marque con una “X” la opcién que considere mas adecuada.

1. He recibido formacion en materia de desastres

2. Considero que poseo conocimientos y habilidades
necesarias en caso de evacuaciéon en mi servicio

3. Conozco la normatividad vigente en materia de
autoproteccion en empresas.

4. Conozco el plan de emergencias de la empresa.
Estoy familiarizado con los riesgos potenciales que
pueden afectar a la empresa y a mi servicio

6. Estaria dispuesto a formarme y realizar ejercicios de
simulacion sobre evacuacion.

7. Conozco la ubicacion exacta de los extintores y
mangueras del servicio, asi como los pulsadores de
alarma.

8. Se utilizar los dispositivos de extincion de incendios de
la empresa.

9. Conozco la utilidad y tengo nociones del
funcionamiento de las puertas anti-fuego de la
empresa.

10. Conozco las vias de evacuacion principales de mi
servicio.

11. Creo que puedo desempefiar una funcién de liderazgo
en una situacion de desastre en mi servicio

12. Me siento capaz de realizar triaje basandome en
criterios clinicos objetivos en caso de evacuacion.

13. Conozco los limites de mis conocimientos, habilidades
y funciones como brigadista(o) y se cuando los
sobrepaso.

14. Me siento capaz de cuidar un herido durante un
proceso de evacuacion en mi servicio.

15. Tengo conocimiento de los recursos materiales
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disponibles en la empresa en caso de evacuacion.

16.

Considero factible evacuar un herido de mi trabajo por

las escaleras en caso de no disponer de ascensor.

17.

Me preocupa un potencial fallo de suministros
(eléctrico, oxigeno, agua) durante una situacién de

desastre

18.

Prolongaria mi jornada laboral sin limite durante un

desastre

19.

Conseguiria mantener la calma en una situacion de

desastre.
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigaciéon en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
Siguientes apartados.
Titulo del proyecto: Nivel de conocimiento y destreza frente a desastres naturales en
los brigadistas de la empresa hidrostal, zarate-lima, 2022.
Nombre y apellidos del investigador:
Proposito del estudio: Determinar el nivel de conocimiento y destreza frente a
desastres naturales de la empresa Hidrostal, Zarate-Lima 2022.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
Investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su atencién a la salud.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegida, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted
no sera identificado cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o0 acerca de la investigacion, puede dirigirse a Montoya
Victor, coordinador de equipo (998678754) o al correo electronico:

topico@hidrostal.com.pe

Contacto al Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede

dirigirse al , Presidente del Comité de Etica de la

ubicada en la ,

correo electrénico:

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer

preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido

coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando

en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado:

N° de DNI:

N° de teléfono: Fijo, movil o WhatsApp:

Correo electrénico:

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono movil:

Correo electrénico:

Nombres y apellidos del investigador: Firma
N° de DNI
N° de teléfono mavil:
Correo electrénico:
Nombres y apellidos del responsable encuestador: Firma

Datos del testigo para los casos de participantes
iletrados

Nombres y apellidos:

N° de DNI:

N° de teléfono movil:

Firma o huella digital

**Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado

Firma del participante

Anexo D. Informe de originalidad
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