hiverg‘idad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

AUTOMEDICACION CON ANTIBIOTICOS Y REACCIONES ADVERSAS
MEDICAMENTOSAS EN USUARIOS ATENDIDOS EN FARMACIA DEL
POLICLINICO NORTH SALUD DE COMAS, SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2022

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE QUIMICO
FARMACEUTICO

AUTORAS:

Bach. CORONADO VIDAURRE, SONIA LISSET
https://orcid.org/0009-0003-1701-0950
Bach. CHAMORRO CHAMBI, GABRIELA
https://orcid.org/0009-0004-7241-8219

ASESOR
Dr. RODRIGUEZ LICHTENHELDT, JOSE EDWIN

https://orcid.org/0000-0003-1876-6496

Lima — Peru



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y ORIGINALIDAD

Yo, Sonia Lisset Coronado Vidaurre, con DNI, 46138130 en mi condicion de autor(a) de la
tesis “Automedicacion con antibidticos y reacciones adversas medicamentosas en
usuarios atendidos en farmacia del policlinico North salud de comas, septiembre-
octubre 2022 ” trabajo académico presentada para optar el Titulo profesional de “Quimico
Farmacéutico “ AUTORIZO a la Universidad Maria Auxiliadora (UMA) para publicar de
manera indefinida en el repositorio institucional, el archivo digital que estoy entregando,
en cumplimiento a la Ley N°30035 que regula el Repositorio Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn de acceso abierto y su respectivo Reglamento.

Asimismo, DECLARO BAJO JURAMENTO que dicho documento es ORIGINAL con
un porcentaje de similitud 6% y, que se han respetado los derechos de autor en la
elaboracién del mismo. Ademas, recalcar que se esta entregando la version final
del documento sustentado y aprobado por el jurado evaluador.

En sefal de conformidad con lo autorizado y declarado, firmo el presente
documento a los 06 dias del mes de octubre del afio 2023.

Lima,06 de octubre de 2023.

»

)

G .

SONIA LISSET, CORONADO VIDAURRE DR. JOSE EDWIN, RODRIGUEZ LICHTENHELDT
DNI:46138130 DNI: 10734121

Apellidos y Nombres

DNI

Grado o titulo profesional

Titulo del trabajo de Investigacién

vk W e

Porcentaje de similitud



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y ORIGINALIDAD

Yo, GABRIELA CHAMORRO CHAMBI , con DNI, 47486159 en mi condicién de autor(a) de
la tesis “Automedicacidon con antibioticos y reacciones adversas medicamentosas en
usuarios atendidos en farmacia del policlinico North salud de comas, septiembre-
octubre 2022 ” trabajo académico presentada para optar el Titulo profesional de “Quimico
Farmacéutico “ AUTORIZO a la Universidad Maria Auxiliadora (UMA) para publicar de
manera indefinida en el repositorio institucional, el archivo digital que estoy entregando,
en cumplimiento a la Ley N°30035 que regula el Repositorio Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn de acceso abierto y su respectivo Reglamento.

Asimismo, DECLARO BAJO JURAMENTO que dicho documento es ORIGINAL con
un porcentaje de similitud 6% y, que se han respetado los derechos de autor en la
elaboracién del mismo. Ademas, recalcar que se esta entregando la version final
del documento sustentado y aprobado por el jurado evaluador.

En sefal de conformidad con lo autorizado y declarado, firmo el presente
documento a los 06 dias del mes de octubre del afio 2023.

Lima, 06 de octubre de 2023.

GAGRIELA CHAMORRO CHAMBI DR. JOSE EDWIN, RODRIGUEZ LICHTENHELDT
DNI:47486159 DNI: 10734121

Apellidos y Nombres

DNI

Grado o titulo profesional

Titulo del trabajo de Investigacidon

i kW pe

Porcentaje de similitud



INFORME DE ORIGINALIDAD - TURNITIN
CORONADO- CHAMORRO INFORME FINAL DE TESIS

INFORME DE ORIGINALIDAD

INDICE DE SIMILITUD 6 % 6FUENTES DE INTERNET%0

0 ;
PUBLICACIONES%0 ESTUDIANTE

OOTRABAJOS DEL

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uma.edu.pe
Fuente de Internet

2%

repositorio.uroosevelt.edu.pe
Fuente de Internet

T

repositorio.uwiener.edu.pe
Fuente de Internet

T

repositorio.une.edu.pe
Fuente de Internet

T

hdl.handle.net

Fuente de Internet

T

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia  Activ



DEDICATORIA

A mi madre y a mi padre que me han formado con buenos sentimientos, habitos y
valores y a mi esposo el cual me ha ayudado a seguir adelante en los momentos
dificiles. También dedico a mi hija DALEZKA y a mi hijo GLYNEL quiénes son mi
mayor motivacién para nunca rendirme en los estudios y poder llegar a ser un
ejemplo para ellos; a mis hermanos por haber contribuido y aconsejado para lograr

llegar a mi meta profesionalmente.

Sonia Lisset Coronado Vidaurre

Dedicada a DIOS, ya que gracias a €l e logrado a concluir mi carrera, A mi padre
gue desde el cielo guia siempre mi camino y se siente orgulloso de haber terminado
mi profesidon TE AMO PAPA y a mi madre que siempre estuvo a mi Lado ejemplo
de superacion, humildad, sacrificio y brindandome su apoyo, sus Consejos para
hacer de mi una mejor persona. Para el amor de mi vida mi hijo THIAGO que
siempre sera mi compafero de vida Y A mis hermanos por sus palabras Y
compafia y Para mi familia que de una y otra manera han contribuido para el logro

de mis objetivos de realizarme profesionalmente.

Gabriela Chamorro Chambi



AGRADECIMIENTO

A nuestra Universidad en brindarnos una excelente infraestructura para formarnos
como profesionales de éxito.
A nuestros docentes por el tiempo que dedicaron a compartir sus conocimientos
en las diferentes asignaturas.
A nuestro asesor por guiarnos y brindarnos todos sus conocimientos en la

culminacion de la tesis.

Vi



INDICE GENERAL

Paginas

CARATULA ..ottt ettt ettt i
DEDICATORIA ...ttt et ettt e st e e et e e e st e e e s e e e ebre e e snseeeeanneeeaas Y
AGRADECIMIENTO ...ttt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e eeasaaaeeeeeeeennes Vi
INDICE GENERAL ...ttt vii
INDICE DE TABLAS......cuitititeiitetetetete ettt se bbbt senennas iX
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt eetes ettt ens e teenatens st s steneenssennnaans X
L ST 1Y N Xi
ABSTRACT ittt ettt ettt e et e e st e e e anb et e e an bt e e e st e e e e bae e e anbeeeeanbeeeeanreeeaas Xii
| INTRODUGCCION ......oiiiiiiirieisisisisisisieeeis ettt seseenas 13
[l MATERIALES Y METODOS......coootieteeieteecieteeeeee st ees e eseseessaess et es e snasens 19
[I.1. Enfoque y disefio de la INVestigacion............ccceeiiei e 19

[1.2. Poblacion, muestra y MUESIIEO..........ueviiieeeeiiiiiciiieeeee e 19
[1.3. Variables de iNVestigacion ..o 20
II.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccidon de datos ..............ccceeeeene... 20
I1.5. Plan metodologico para la recoleccion de datos.........cccoeecvvveeeeiiiiiieenenns 21
[1.6. Procesamiento del analisis eStadiStiCO ...........cceeeeviiiiiiie i 21

[1.7. ASPECLOS ELICOS......uuviieeeiiiiiiie e e ettt e e ettt e e e s et e e e e s e e e e e s nbee e e e e enseeeeeeans 22

[ RESULTADOS ...ttt sttt et e s aste e e s snbe e e snee e e anneeesnnbeeesnnneeeas 23
lll.1. Resultado sobre Estadistico descriptivo...........cccuvveeeeeeeciieiiiccciiireeeeeee. 23
[1l.2. Resultado sobre Estadistico inferencial...........cccccoocieieeieiiiiiee e, 32

IV. DISCUSION ...ttt 37
IV.1. DiScusiOn de reSUAdOS ........ccccuviieeeiiiiiie e 37
V.2, CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e b eeeaeeas 41
IV.3. RECOMENUACIONES......ceeiiieiee it ee e e e e e e e e e e e e e e e e s eeeeeeeeeeas 42
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt teen e en e 43
ANEX O S L. ittt e e e e e et e e e e et er e aaaarannn 46
ANEXO A: Instrumentos de recoleccion de datos...........ccccuveeeeiiiiieeeeesiiiienee e 46
ANEXO B: Matriz de CONSISIENCIA .....cceeiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e eeeaeeeeeeee s 48
ANEXO C: Operacionalizacion de las variables.............ccccovviieeiiiiicieeeee 49

ANEXO D: Carta de presentacion del Decano de la Facultad de Ciencias de la
Salud de Ta UMA ... 51

Vil



ANEXO E: Carta de aprobacién de la Institucién, Empresa o Comunidad para la

ejecucion del Proyecto de TeSIS......ccovevicciiiiiiiiieie e e e e e e e 52
ANEXO F: Consentimiento INfOrmado..............eeeeiiieeiiiiiiiiiiiiiiieie e 52
ANEXO G: Fichas de validacion de 10S CUeStioNarios .........ccccccveeeeeeeiicvvinneeneneenns 56
ANEXO H: Evidencias fotograficas del trabajo de campo ........c..ccccoovviiiiiinnennnn. 61

viii



INDICE DE TABLAS

Paginas
Tabla 1. PoblaciOn de USUAIIOS. ........ceeiii it e e e e e e 19
Tabla 2. Indicadores de la Automedicacion con antibidticos ..........ccccceevvvvereeennee. 23
Tabla 3. RazOn de autoMEdICAISE ..........uevveiiiiiiiee e 25
Tabla 4. CONSUMO INCOMECIO ......uvviiieiiiiiiie ettt e s e e e e ee e e e nees 26
Tabla 5. Automedicacidn con antibiGtiCoS ...........cccovcviieiiiiiiiiee e 27
Tabla 6. Indicadores de las Reacciones adversas medicamentosas.................... 28
Tabla 7. Reacciones adversas COMUNES..........uuiiiieeeeeiirieiiriieeeeeeeeeessassnneneeeeeeeens 29
Tabla 8. Grado de 12 RAM ...t 30
Tabla 9. Reacciones adversas mediCamentoSas.........ccccuvurrereeririerieeeariireeeenaeens 31
Tabla 10. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra ............cccccvvveeeeennn.. 32
Tabla 11. Valor de R de SPearman ..........cccooiiiiieiiiiiiiieeeiieee et 32

Tabla 12. Correlacién entre automedicacion con antibioticos y reacciones

adversas MediCamENTIOSAS ........cccuurrriiirieree e e e s et e e e e e e e e e s s snnrreeeeeeeeeeeas 33
Tabla 13. Correlacién entre automedicacion con antibioticos y reacciones

AUVEISAS COMUINES ....evviiiiiiaaeeeeeieiittteeeeeeaaae e e e s s asnnbaeaeeeeeaaeeeessaansrsaseeeeeeeens 34
Tabla 14. Correlacion entre automedicacion con antibioticos y grado de la RAM 35
Tabla 15. Correlacién entre razén de automedicarse y reacciones adversas

COMUINES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaeaeeneeeneneees 35
Tabla 16. Correlacién entre consumo incorrecto y reacciones adversas

(070] 110111 =TS PP PP PP 36
Tabla 17. Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente de Alfa de

@4 0] o] o 7= T o 1SR 60

Tabla 18. Valor Alpha de Cronbach de los Niveles de satisfaccion ...................... 60



INDICE DE FIGURAS

Paginas
Figura 1. Indicadores de la Automedicacion con antibiotiCoS............ccceeevvivveeeenne 24
Figura 2. RazOn de automMeEdiCArSE.......cuceeeeeiiiiiiiiiiiieee e e 25
Figura 3. CONSUMO INCOMECTO........uuiiiieiiiieiee ettt e et e e e e s e e e e 26
Figura 4. Automedicacion con antibiotiCoS ...........ceeeeevieeeiiiiiceeee e, 27
Figura 5. Indicadores de las Reacciones adversas medicamentosas................... 28
Figura 6. Reacciones adversas COMUNES .........ccuvveeeeeeeeeeeieiiiiirieeeeeeeaeeeeesssnnnsnns 29
Figura 7. Grado de 12 RAM ...t 30
Figura 8. Reacciones adversas medicamentOSas...........cccoeevcuvvvrereieeeeeeeeeeeecinenes 31
Figura 9. Datos para confiabilidad del Cuestionario. Fuente: SPSS 26................ 59
Figura 10. Estadisticas de fiabilidad ................cccouiiiieiiiec e, 60



RESUMEN

Objetivo: Determinar como se relaciona la automedicacion con antibioticos con las
reacciones adversas medicamentosas en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

Materiales y métodos: El enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental, tipo
de investigacion basico. Se aplic6 un cuestionario de 18 items a una muestra de
280 usuarios.

Resultado: El 89.3% “A veces” se automedicaban con antibioticos, mientras, que,
el 51.8% revelaron que “Nunca” tuvieron reacciones adversas medicamentosas.
Conclusiones: Se concluy6 que la automedicacion con antibioticos se relaciona
de manera directa con las reacciones adversas medicamentosas en usuarios
atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre
2022, con una correlacién RS fue de 0,172 y significancia de 0,004 se rechaz6 Ho,
manifestandose una correlacidon positiva débil. Es decir, que, a menos

automedicacién con antibiéticos, menos reacciones adversas tendran los usuarios.

Palabras claves: Automedicacion, antibidticos, reacciones adversas.
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ABSTRACT

Objective: To determine how self-medication with antibiotics is related to adverse
drug reactions in users treated at the North Salud Polyclinic Pharmacy in Comas,
September - October 2022.

Materials and methods: The approach was quantitative, non-experimental design,
type of basic research. An 18-item questionnaire was applied to a sample of 280
users.

Result: 89.3% "Sometimes" self-medicated with antibiotics, while 51.8% revealed
that "Never" had adverse drug reactions.

Conclusions: It was concluded that self-medication with antibiotics is directly
related to adverse drug reactions in users treated at the North Salud Polyclinic
Pharmacy in Comas, September - October 2022, with an RS correlation of 0.172
and significance of 0.004, HO was rejected, showing a weak positive correlation. In
other words, the less self-medication with antibiotics, the fewer adverse reactions

users will have.

Key words: Self-medication, antibiotics, adverse reactions.
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l. INTRODUCCION
Las reacciones adversas a medicamentos (RAM) incide negativamente en el
bienestar del paciente. Es asi que, para menguar los riesgos que se asocian al
consumo de medicinas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) impulso el
programa de Farmacovigilancia (FV), basado en gran medida en la notificacion de
RAM!. Es por ello que, en Cuba, las respuestas dafiinas a los medicamentos
componen un problema habitual, causando morbilidad, mortalidad y repercutiendo
econdémicamente en el sistema de salud y en la persona. Por ello, es significativo
descubrir, valorar, percibir y notificar las RAM o todo tipo de dificultad en la salud
asociado a ello, siendo una de las acciones de la farmacovigilancia, que usa
distintas maneras de notificar la sospecha de RAM?.
La reaccion adversa a medicamentos (RAM) es uno de los resultados negativos a
la medicacibn mas relevantes que se conoce e investigaciones farmaco-
epidemioldgicos realizados en Chile, han comprobado que entre el 6,1% y 18,1%
de pacientes hospitalizados sufririan una RAM, los cuales el 6,7% son en relacion
a RAM graves®.
Mientras en Peru, la mayoria de antibiéticos prescriptos fueron realizadas de
manera empirica, superando en diferentes investigaciones el 50% de los casos. De
igual forma, se ha considerado que entre el 30% y 50% de antibidticos prescriptos
fueron por infecciones del tracto respiratorio, en su mayoria infecciones de origen
viral. Por lo tanto, estd demostrado que los antibiéticos no afectan la permanencia,
las sintomatologias y la intensidad de la enfermedad?.

Ante lo mencionado se formula el problema general: ¢Cémo se relaciona la

automedicacion con antibiéticos con las reacciones adversas en usuarios atendidos

en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022? De
acuerdo a ello, los problemas especificos fueron:

- ¢Como se relaciona la automedicacion con antibiéticos con las reacciones
adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre - octubre 20227

- ¢Como se relaciona la automedicacion con antibiéticos con el grado de la RAM
en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas,

septiembre - octubre 20227
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- ¢Cbmo se relaciona la razén de automedicarse con las reacciones adversas
comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de
Comas, septiembre - octubre 20227

- ¢Como se relaciona el consumo incorrecto con las reacciones adversas
comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de
Comas, septiembre - octubre 20227

Conforme a ello, la automedicacion es tomar un farmaco o medicamento sin receta
médica y evaluacion de un profesional médico. Esto es comuln en los paises en
desarrollo, donde la atencién médica es dificil de acceder para la mayoria de las
personas®.
La automedicacion surge como un fendmeno de la sociedad que se enfrenta a la
enfermedad, definida como la administracibn de medicinas para apaciguar los
sintomas o remediar el padecimiento a discrecion propia 0 con un consejo
deficiente, o simplemente como tomar medicamentos a discrecion propia sin receta
médica®.
El uso inapropiado de antibioticos puede deberse a la prescripcion excesiva o
insuficiente, la eleccion inadecuada del tipo, la dosis, la duracion y la
autoprescripcion y la falta de adherencia a los tratamientos indicados’. En ciertas
sociedades, la automedicacion con antibioticos es un habito muy frecuente,
haciendo de lado, la consulta médica®.
Las razones por las cuales una persona se automedica son: (i) El cuidado de la
salud, que abarca el prevenir un dolor, reducir la intensidad y tratar un padecimiento
determinado; (ii) El beneficio fisico o epistémico a través de estimulantes, usado
por individuos que practican el deporte, y en estudiantes que desean rendir bien en
sus tareas académicas; v, (iii) Cosmética, para modificar la imagen corporal, tanto
en hombres como en mujeresé.

En cuanto al consumo incorrecto, en la actualidad, el Dr. Pérez y una experta en

psicologia juridica y forense, indagan sobre el tema, encontrando casos de gente

gue se autoadministra para estimularse y trasgredir o automedicar sometiendo a

sus victimas. Se tienen: (i) La evasion y diversion, usado en fiestas, abusando de

sustancias basado en medicamentos de uso psiquiatrico, las cuales estan de moda
en los mencionados farmaco fiestas juveniles; (ii) Terminacion de la vida: aborto,

suicidio, eutanasia®.
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Cualquier farmaco puede producir reacciones letales e indeseables cuando se
administra a las dosis comunmente utilizadas en humanos para la prevencion,
diagndstico, tratamiento o alteracion de la funcion fisioldgica®. En relacion ala RAM,
es definida como toda contestacion a la ingesta de una medicina dafina aplicada
habitualmente en la persona, para corregir o modificar algunas funciones*®.

La RAM suele impactar de forma negativa en el progreso clinico del paciente, lo
gue lleva a un aumento de la morbilidad o muerte, incluyendo costos en la salud,
especialmente en la hospitalizacion y otros costos indirectos®.

Por su parte, las reacciones adversas comunes, son aquellas reacciones adversas
frecuentes al consumo de medicamentos, en donde la cantidad de notificaciones
provienen en su mayoria de la atencion primaria de salud. Asi mismo, entre los
RAM més frecuentes se encuentran la erupcién cutanea, la fiebre, urticaria,
irritabilidad, diarrea, gastritis, dolor abdominal, entre otros?!. En tanto, el Grado de
la RAM se clasifican en leves, graves o incluso mortales, asi como estar asociados
0 no con la dosis de la medicina. Asi mismo, conforme a la frecuencia de aparicion,
pueden ser: muy frecuentes (= 0,1), frecuentes (= 0,01 a <0,1), poco frecuentes (=
0,001 a <0,01), raras (20,0001 a <0,001), muy raras (<0,0001) y de frecuencia no
conocida®!.

Luego de conceptualizar las variables, se determinan los siguientes antecedentes
internacionales, tomando en cuenta a Oviedo, H. et al. (2021) quienes realizaron
un estudio en Colombia con el fin de identificar los patrones de prevalencia y
consumo que alteren la automedicacion en estudiantes de la Universidad del
Magdalena. Los resultados mostraron que el practicar la automedicacion se aprecio
en un 97%; las razones por las que se automedican los estudiantes se asocian
cuando aparecen sintomas como el dolor e indicios de gripe, tratados al consumir
medicamentos tipo analgésicos, antiinflamatorios, con una prevalencia del 84,26%.
La razon importante de automedicacién se asocia con el grado leve de los
sintomas; por ultimo, el 71% tiene conocimiento de los efectos que provoca
automedicarse. Concluyendo que la proporcién del consumo de medicamentos sin
ninguna prescripcion por especialistas es alta; siendo el origen de ello, la
sintomatologia y el minimo tiempo en acudir a un médico®.

Agudelo, S. et al. (2020) realizaron una investigacion en Colombia con la finalidad
de tener conocimiento sobre la periodicidad del consumo de medicinas sin receta

en nifios atendidos en pediatria. Los resultados indicaron un 46% de incidencia en
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el consumo de medicamentos sin ser recetado por un médico. Entre las medicinas
muy utilizadas, se encontraron el acetaminofén en un 78% e Ibuprofeno en un 15%.
Se encontré una asociacion de la automedicacion y la historia antes del consumo
del farmaco y la edad de los menores. En conclusion, la incidencia de este evento
fue elevada’?.

Santos, L. et al. (2018) en su articulo, tuvo por objetivo identificar las RAM con baja
frecuencia de aparicion. En los resultados, se inspeccionaron 51.523 RAM de baja
frecuencia. Los accidentales fueron 30.323 siendo el 58,8% del total. Cabe recalcar
gue la piel y el apéndice fueron las mas alteradas y las medicinas con alto indice
de alteracion fueron dipiridalona en un 29,2% y lapiranta penicilina con un 28,9%.
Ademas, predominaron las RAM moderadas de baja frecuencia con un 58,3%,
posibles en un 66,5% y tipo B con 50,1%. Concluyeron que, al notificar este tipo de
reacciones, en especial aquellos recientemente comercializados, permitieron
percibir mejor la toxicidad y aminorar el riesgo en la poblacion®2.

En cuanto a antecedentes nacionales se tomo6 en cuenta a Aguilar, E y Huaman,
M. (2021) tuvo como proposito describir los efectos secundarios de las medicinas
y el uso en la infeccion por el SARS — CoV-2, los cuales permitan evitar
complicaciones severas. Los resultados mostraron que en Peru se detectdé un
acrecentamiento de las personas por automedicarse y controlar los sintomas de
cierto padecimiento. En conclusion, la mayoria de medicamentos que fueron
utilizados como tratamiento para la infeccion por coronavirus no tuvieron una base
de evidencia cientifica. De igual forma, la administraciéon de medicamentos para
enfermedades de nueva aparicién debe ser siempre bajo la indicacién, supervision
de personal médico debidamente preparado y de acuerdo con los protocolos de
tratamientos institucionales sanitarios, con el propésito de instruir a los ciudadanos
y acortar esta accion inadecuada en los individuos que se automedican4.

No obstante, Navarrete, P. (2020) desarroll6 un estudio con el propésito de conocer
las particularidades de automedicarse como una forma de prevencion antes de que
aparezcan los sintomas frente a la pandemia por COVID 19. Como resultado, antes
del inicio de la pandemia, los medicamentos mas consumidos por automedicacion
fueron los analgésicos (29,1%), los antiinflamatorios (28,1%) y los antibi6ticos
(27,6%), a mediados de la pandemia fueron los antibioticos/antiinflamatorios
(39,2%), antiinflamatorios (30,9 %), antibidticos (21,6 %), ivermectina (5,7 %) e

ivermectina combinada con otros farmacos (2,6 %). En conclusion, las variables en

16



torno a la automedicacion cambiaron. La frecuencia y el tipo de uso de
medicamentos también ha cambiado, desde un uso intensivo de analgésicos y
antiinflamatorios hasta un mayor consumo de antibiéticos/antiinflamatorios*®.
Asi mismo, Hermoza, R. et al. (2016) tuvo como objetivo determinar la frecuencia
de los consumidores en automedicarse con medicamentos que acuden a las
farmacias de Lima Metropolitana. Los resultados revelaron que, la frecuencia de
automedicaciéon en el distrito de Pueblo Libre fue 56,7%. La tipologia de
automedicacion con mas frecuencia fue el recomendado por el mismo usuario fue
de 49,13% y recomendada por un familiar fue de 21,74%. El dolor fue el origen mas
transcendental para automedicarse en un 40,35% y dentro de los tipos de
medicinas mas adquiridas se tomdé en cuenta a los antibidticos en un 4,35%. En
conclusion, tuvo un nivel alto el automedicarse en consumidores que asisten a las
farmacias?®.

El objetivo general en la investigacion fue: Determinar como se relaciona la

automedicacion con antibioticos con las reacciones adversas medicamentosas en

usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre

- octubre 2022. Siendo los objetivos especificos:

- Determinar como se relaciona la automedicacion con antibiéticos con las
reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

- Determinar como se relaciona la automedicacién con antibiéticos con el grado
de la RAM en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de
Comas, septiembre - octubre 2022.

- Determinar como se relaciona la razén de automedicarse con las reacciones
adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

- Determinar cobmo se relaciona el consumo incorrecto con las reacciones
adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

De la misma manera, se formuld la hipétesis general: La automedicacién con

antibidticos se relaciona de manera directa con las reacciones adversas

medicamentosas en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de

Comas, septiembre - octubre 2022. En tanto, se consideraron como hipoétesis

especificas:
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La automedicacién con antibidticos se relaciona de manera directa con las
reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

La automedicacion con antibioticos se relaciona de manera directa con el grado
de la RAM en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de
Comas, septiembre - octubre 2022.

La razon de automedicarse se relaciona de manera directa con las reacciones
adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

El consumo incorrecto se relaciona de manera directa con las reacciones
adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North

Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.
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ll. MATERIALES Y METODOS

II.1. Enfoque y disefio de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo, porque se recogieron y analizaron datos cuantitativos
sobre las variables a través de datos estadisticos. En estos estudios, lo que interesé
fue la medicién y la cuantificacion, mediante la medida se pudo plantear nuevas
hipotesis y de esta forma se pudo construir teorias?’.

El disefio fue no experimental, puesto que se realizé sin dafar las variables,
centrandose en relatar y examinar la problemética. Este disefio traté en no variar
de manera intencional las variables independientes para observar su consecuencia
en otras variables®®.

El tipo de investigacion fue basica, ya que estuvo orientada en comprender y
ampliar nuestros conocimientos sin una finalidad practica especifica e inmediata.
Este tipo de estudio buscd principios y leyes cientificas, pudiendo organizar una

teoria cientifical®.

[I.2. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién estuvo conformada por 1040 usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, en los meses de septiembre y octubre de 2022,
los dias de lunes a sébado.

Como parte de la inclusion, se consideraron a usuarios entre 18 a 75 afos que
adquirieron antibiéticos sin receta y sufrieron reacciones adversas al medicamento.
Mientras que, en la exclusion, se consideraron a los usuarios con edad fuera del
rango, aquellos que adquirieron antibidticos con receta y no sufrieron reacciones

adversas.

Tabla 1. Poblacién de usuarios

Mes Usuari}os por Dias por mes Usuarios por
dia mes
Setiembre 20 26 520
Octubre 20 26 520
Total 1040

Fuente: Farmacia del Policlinico North Salud de Comas
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La muestra se hallo, aplicando la formula de Fisher:

3 Z%.p.q.N
" E2(N—-1)+Z2.p.q

_ (1.96)% x 0.5 x 0.5 x 1040
~(0.05)2(1040 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n = 280.534771374003

n = 280 usuarios

n

n

La muestra considerada fue de 280 usuarios.
El muestreo fue probabilistico aleatorio simple, ya que se eligieron al azar entre

todos los individuos considerados que formaron parte de la poblacion.

[1.3. Variables de investigacion

Se definid6 conceptualmente a la Variable independiente: Automedicacion con
antibidticos, al uso inapropiado de antibioticos puede deberse a la prescripcion
excesiva o insuficiente, la eleccién inadecuada del tipo, la dosis, la duracion y la
autoprescripcion y la falta de adherencia a los tratamientos indicados’.

Y se defini6 de manera operacional, puesto que se aplicaron preguntas para
conocer la apreciacion que tenian los usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, sobre el aspecto sociodemografico, razén de
automedicarse y el consumo incorrecto.

Y se definié de manera conceptual a la Variable dependiente: Reacciones adversas
medicamentosas (RAM), siendo toda reaccidn dafiina que se produzca luego que
las personas hayan consumido farmacos para la prevencion o tratamiento en las
funciones fisiolégicas®.

Operacionalmente se definid, ya que, se aplicaron preguntas para conocer la
apreciacion que tenian los usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North

Salud de Comas, sobre las reacciones adversas comunes y el grado de RAM.

Il.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

Una técnica es un conjunto de programas o recursos usados en la ciencia o en
tareas definidas, fundamentalmente cuando son adquiridos mediante la practica,
requiriendo habilidades. Por lo tanto, es un grupo de métodos que ayudan a las

personas en poder aplicarlos?®. La técnica que se utilizé fue la encuesta, el cual fue
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un medio de recojo de datos realizando interrogantes a los sujetos involucrados en
el estudio, con la finalidad de conseguir de forma sistematica conceptos originado
en cuestiones de estudio preestablecidos?..

El instrumento recopila datos, siendo usado como cuestionario o prueba®®. El
instrumento que se tomd en cuenta fue el cuestionario.

Los cuestionarios se convirtieron en una herramienta de recojo de datos,
identificando interrogantes ordenada y sistematicamente, consiguiendo respuestas

mediante sistemas de registro de entrada de datos?!.

II.5. Plan metodoldgico para larecoleccion de datos

El trabajo inicid, solicitando autorizacion al Policlinico North Salud de Comas para
poder realizar un estudio sobre automedicacién con antibidticos y reacciones
adversas en usuarios de 18 a 75 afios atendidos en el mes de setiembre y octubre
de 2022. Asi mismo, se realizd la recoleccion de informacidon mediante un
cuestionario el cual fue validado por tres expertos; Dra. Rosa Danitza Moyano
Legua, Mg. QF Enrique Montanchez Mercado, Dr. Héctor Alexander Vilchez
Céaceda, quienes dieron visto bueno a poder continuar con la recoleccién de datos.
Por otro lado, se aplicé un ensayo piloto a 30 usuarios atendidos en el Policlinico
en mencion, obteniendo un instrumento BUENO con un valor Alpha de Cronbach
de 0.818 a un cuestionario de 12 items. Luego de la validez y confiabilidad, se
aplicé el cuestionario a todos los usuarios que fueron atendidos en los meses
descritos. Luego toda la informacién fue procesada en una base de datos a través

de Excel y SPSS 26, con la finalidad de obtener los resultados esperados.

Il.6. Procesamiento del anédlisis estadistico

En el estudio se realizé al analisis descriptivo de las variables y dimensiones en
estudio, mediante tablas de frecuencia y figuras obtenidas en Excel, que revelaron
la apreciacién de los usuarios a través de porcentajes. De la misma forma se realizé
el analisis inferencial mediante SPSS 26, iniciando con la prueba de normalidad,
gue segun la cantidad de datos fue a través de Kolmogorov-Smirnov (mas de 50
datos); y, conforme a la significancia obtenida en esta prueba se trabajé con

Spearman (si la significancia es menor a 0.05).
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Il.7. Aspectos éticos

En la investigacion cientifica, los aspectos éticos y bioéticos son mas que
consideraciones reflejadas en el apartado de disefio de métodos. Cuando se
concibe una investigacion, esta debe responder a una necesidad ante la cual se
buscard la verdad a través del conocimiento. Ningun descubrimiento cientifico o
proceso tecnolégico debe poner en riesgo la condicibn humana de miles de
personas bajo el pretexto de aumentar el conocimiento cientifico. Es por ello, que,
en la presente investigacion se tomé en cuenta las variantes bioéticas de justicia,
autonomia, beneficencia y no maleficencia. El principio de autonomia esta referido
a la libre eleccion o voluntad de un individuo en respetar y promocionar la
investigacion, en este principio se abordaron a los usuarios del Policlinico y autoras
del estudio. En tanto, la beneficencia, esta referido a no producir ningiin mal en los
demas, dicho principio dio a conocer a los usuarios la utilidad de los resultados en
este trabajo. Por otro lado, el principio de maleficencia, esté referido a no causar
dafo intencional, promoviendo hacer el bien; en este caso, a cada usuario se le
informé que el estudio no tuvo peligro fisico ni psicoldgico. Por altimo, el principio
de justicia, esta referido a la no discriminacion y distribucion equitativa entre los
individuos; es decir, que todos los usuarios fueron considerados por igual, con

respeto y amabilidad??.
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[ll. RESULTADOS

[ll.1. Resultado sobre Estadistico descriptivo

La estadistica descriptiva es la primera etapa de la exploracion de datos y

proporciona una forma de analizar la variabilidad y determinar las relaciones entre

las variables estadisticas. Es un tema estadistico que combina muchos conceptos

relacionados, varios tipos

de

lenguajes y representaciones,

propiedades,

procedimientos y parametros. Sin embargo, se reporta una comprensiéon superficial

de conceptos estadisticos basicos; sobre representaciones graficas y mediciones

estadisticas®®.

En tal sentido, en las siguientes tablas y graficos se demuestran los resultados de

los indicadores, dimensiones de las variables en estudio.

Tabla 2. Indicadores de la Automedicacion con antibiéticos

Nunca A veces Siempre Total

Preguntas

f % f % f % f %
¢Ha tomado como referencia,
recetas anteriores para 39 139% 208 743% 33 11.8% 280 100.0%
automedicarse?
¢Cree usted que laeconomiaes 14 gag 145 51.89% 116 41.4% 280 100.0%
un factor para automedicarse?
¢Ha consumido antibioticos por a4 14705 212 7579 38 13.6% 280 100.0%
recomendacién de terceros?
¢Sabe conque frecuencia debe g5 5g600 167 596% 30 10.7% 280 100.0%
consumir los antibiéticos?
¢ Sabe cudl es la dosis correcta
del antibidtico que debe tomar 120 42.9% 124 443% 36 12.9% 280 100.0%
para aliviar sus sintomas?
¢ Suele administrarse dos a mas
antibidticos cuando no consigue 204 72.9% 67 23.9% 9 3.2% 280 100.0%

aliviar sus sintomas?

Fuente: MS Excel
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Figura 1. Indicadores de la Automedicacion con antibiéticos

Porcentaje

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
¢Ha tomado como referencia, recetas anteriores 13.9% 74.3%
para automedicarse? 11.8% >

¢ Cree usted que la economia es un factor para % 51.8%

automedicarse? 41.4%
¢ Ha consumido antibiéticos por recomendacion 10.7% 75.7%
de terceros? 13.6% '
¢ Sabe conqué frecuencia debe consumir los 2258 59.6%
antibioticos? 10.7% '

42.9%

¢Sabe cual es la dosis correcta del antibiético 5%

que debe tomar para aliviar sus sintomas? 12.9%

¢ Suele administrarse dos a mas antibiéticos 72.9%

cuando no consigue aliviar sus sintomas? 3.20

1

23.9%

ENunca ®Aveces = Siempre

Fuente: MS Excel

En latabla 2 y figura 1, se observa que, el 13.9% de los usuarios indicaron “Nunca”,
el 74.3% afirmaron “A veces” y el 11.8% indicaron que “Siempre” han tomado como
referencia recetas anteriores para automedicarse. Por otro lado, el 6.8% de los
usuarios indicaron “Nunca’, el 51.8% afirmaron “A veces” y el 41.4% indicaron que
“Siempre” creen que la economia es un factor para automedicarse. Del mismo
modo, el 10.7% de los usuarios indicaron “Nunca”, el 75.7% afirmaron “A veces” y
el 13.6% indicaron que “Siempre” han consumido antibiéticos por recomendacion
de terceros. Por otra parte, el 29.6% de los usuarios indicaron “Nunca”, el 59.6%
afirmaron “A veces” y el 10.7% indicaron que “Siempre” sabe con qué frecuencia
debe consumir los antibidticos. De igual manera, el 42.9% de los usuarios indicaron
“‘Nunca”, el 44.3% afirmaron “A veces” y el 12.9% indicaron que “Siempre” sabe
cudl es la dosis correcta del antibiético que debe tomar para aliviar sus sintomas.
No obstante, el 72.9% de los usuarios indicaron “Nunca’, el 23.9% afirmaron “A
veces” y el 3.2% indicaron que “Siempre” suele administrarse dos a mas

antibidticos cuando no consigue aliviar sus sintomas.
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Tabla 3. Razon de automedicarse

f % % acumulado
Nunca 16 57% 57%
A veces 227 81.1% 86.8%
Siempre 37 13.2% 100.0%
Total 280 100.0%

Fuente: MS Excel

Figura 2. Razon de automedicarse
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Fuente: MS Excel

En la tabla 3 y figura 2, luego de aplicar el cuestionario se observé que el 5.7% de
los usuarios encuestados revelaron que “Nunca” tuvieron razén de automedicarse;
en tanto, el 81.1% de los usuarios afirmaron que “A veces” tuvieron razén de
automedicarse; y, finalmente, el 13.2% de los encuestados atendidos en Farmacia
del Policlinico North Salud de Comas revelaron que “Siempre” tuvieron razén de

automedicarse.
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Tabla 4. Consumo incorrecto

f % % acumulado
Nunca 123 43.9% 43.9%
A veces 150 53.6% 97.5%
Siempre 7 2.5% 100.0%
Total 280 100.0%

Fuente: MS Excel

Figura 3. Consumo incorrecto
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Fuente: MS Excel

En la tabla 4 y figura 3, luego de aplicar el cuestionario se observé que el 43.9% de
los usuarios encuestados revelaron que “Nunca” hubo un consumo incorrecto; en
tanto, el 53.6% de los usuarios afirmaron que “A veces” hubo consumo incorrecto;
y, finalmente, el 2.5% de los encuestados atendidos en Farmacia del Policlinico
North Salud de Comas revelaron que “Siempre” hubo consumo incorrecto de los

antibiodticos.

26



Tabla 5. Automedicacion con antibiéticos

f % % acumulado
Nunca 19 6.8% 6.8%
A veces 250 89.3% 96.1%
Siempre 11 3.9% 100.0%
Total 280 100.0%

Fuente: MS Excel

Figura 4. Automedicacion con antibioticos
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Fuente: MS Excel

En la tabla 5 y figura 4, luego de aplicar el cuestionario se observo que el 6.8% de

los usuarios encuestados revelaron que “Nunca” se automedicaron con

antibioticos; en tanto, el 89.3% de los usuarios afirmaron que “A veces” se

automedicaban con antibiéticos; y, finalmente, el 3.9% de los encuestados

atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas revelaron que

“Siempre” se automedicaban con antibidticos.



Tabla 6. Indicadores de las Reacciones adversas medicamentosas

Nunca A veces Siempre Total
f % f % f % f %

143 51.1% 135 48.2% 2 0.7% 280 100.0%

Preguntas

¢Siente mareos después de
consumir antibiéticos?

¢Siente nauseas después de
consumir antibiéticos?

¢Ha notado aparicion de prurito
después de consumir 187 66.8% 92 32.9% 1 0.4% 280 100.0%
antibiéticos?

¢Cree que la reaccién adversa
ha sido leve?

¢,Cree que la reaccién adversa
ha sido moderada?

¢,Cree que la reaccién adversa
ha sido grave?

173 61.8% 107 38.2% 0 0.0% 280 100.0%

61 21.8% 205 732% 14 5.0% 280 100.0%

154 55.0% 108 38.6% 18 6.4% 280 100.0%

238 85.0% 35 12.5% 7 2.5% 280 100.0%

Fuente: MS Excel

Figura 5. Indicadores de las Reacciones adversas medicamentosas
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ENunca ®Aveces © Siempre

Fuente: MS Excel

En la tabla 6 y figura 5, se observa que, el 51.1% de los usuarios indicaron que
“‘Nunca’”, el 48.2% afirmaron “A veces” y el 0.7% indicaron que “Siempre” sienten
mareos después de consumir antibidticos. Por otro lado, el 61.8% de los usuarios
indicaron que “Nunca’”, el 38.2% afirmaron “A veces” y ninguno de ellos indicaron
que “Siempre” sienten nauseas después de consumir antibiéticos. Del mismo
modo, el 66.8% de los usuarios indicaron “Nunca”, el 32.9% afirmaron “A veces” y

el 0.4% indicaron que “Siempre” han notado aparicion de prurito después de
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consumir antibioticos. Por otra parte, el 21.8% de los usuarios indicaron “Nunca”,
el 73.2% afirmaron “A veces” y el 5% indicaron que “Siempre” creen que la reaccion
adversa ha sido leve. De igual manera, el 55% de los usuarios indicaron “Nunca”,
el 38.6% afirmaron “A veces” y el 6.4% indicaron que “Siempre” creen que la
reaccion adversa ha sido moderada. No obstante, el 85% de los usuarios indicaron
“‘Nunca’, el 12.5% afirmaron “A veces” y el 2.5% indicaron que “Siempre” creen que

la reaccion adversa ha sido grave.

Tabla 7. Reacciones adversas comunes

f % % acumulado
Nunca 184 65.7% 65.7%
A veces 96 34.3% 100.0%
Siempre 0 0.0% 100.0%
Total 280 100.0%

Fuente: MS Excel

Figura 6. Reacciones adversas comunes
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Fuente: MS Excel

En la tabla 7 y figura 6, luego de aplicar el cuestionario se observé que el 65.7% de
los usuarios encuestados revelaron que “Nunca” hubo reacciones adversas
comunes; en tanto, el 34.3% de los usuarios afirmaron que “A veces” se dieron
reacciones adversas comunes; y, finalmente, ninguno de los encuestados
atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas indicaron que

“Siempre” hubo reacciones adversas comunes.
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Tabla 8. Grado de la RAM

f % % acumulado
Nunca 150 53.6% 53.6%
A veces 126 45.0% 98.6%
Siempre 4 1.4% 100.0%
Total 280 100.0%

Fuente: MS Excel

Figura 7. Grado de la RAM
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Fuente: MS Excel

En la tabla 8 y figura 7, luego de aplicar el cuestionario se observé que el 53.6% de
los usuarios encuestados revelaron que “Nunca” tuvieron algun grado de la RAM,;
en tanto, el 45% de los usuarios afirmaron que “A veces” tuvieron algun grado de
reaccion; y, finalmente, el 1.4% de los usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas manifestaron que “Siempre” tuvieron algun grado
de la RAM.
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Tabla 9. Reacciones adversas medicamentosas

f % % acumulado
Nunca 145 51.8% 51.8%
A veces 135 48.2% 100.0%
Siempre 0 0.0% 100.0%
Total 280 100.0%

Fuente: MS Excel

Figura 8. Reacciones adversas medicamentosas
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Fuente: MS Excel

En la tabla 9 y figura 8, luego de aplicar el cuestionario se observé que el 51.8% de
los usuarios encuestados revelaron que “Nunca” tuvieron reacciones adversas
medicamentosas; en tanto, el 48.2% de los usuarios afirmaron que “A veces” lo
tuvieron; vy, finalmente, ninguno de los usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas mencion6 que “Siempre” hayan tenido

reacciones adversas medicamentosas.
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[11.2. Resultado sobre Estadistico inferencial

La finalidad de este estudio no es solo describir la distribucién de una variable, su

propésito es comprobar la hipétesis, alcanzando resultados de la muestra. Los

datos de la poblacién no se calculan regularmente ya que no se recopilan de la

poblacién en su totalidad, es alli donde proviene la estadistica inferencial, el cual

tiene la capacidad de probar hipotesis de la poblacion?“.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad aplicada fue Kolmogorov-Smirnov para las variables,

debido a que los datos fueron mayores a 50; y, segun la significancia de 0,05, se

tomd en consideracion los siguientes criterios:
e Para Sig. (Alfa) > 0.05, los datos son normales.

e Para Sig. (Alfa) < 0.05, los datos no son normales.

Tabla 10. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Automedicacion con antibidticos 467 280 ,000
Reacciones adversas medicamentosas ,350 280 ,000

Fuente: SPSS 26

Se puede observar un valor de significancia 0,000, en las dos variables, debido a

ello, los datos no son normales, aplicando Rho de Spearman (RS).

Tabla 11. Valor de R de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Perfecta
[-0,8a—1] Alta
[- 0,50 a — 0,80[ Negativa Buena
[- 0,20 a — 0,50[ Moderada
[-0,01a— 0,20] Débil
0 Sin correlacion
[0,01 — 0,20] Débil
[0,20 — 0,50[ Moderada
[0,50 —0,80[ Positiva Buena
[0,80 —1] Alta
1 Perfecta

Nota: Se aprecia el valor y significado de la correlacién?®
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Prueba de hipétesis

Esta prueba intenta generalizar la hipotesis probada en la muestra a la poblacion,
es decir, lo de la poblacién es estable con los resultados alcanzados por la
muestra®*,

El criterio de decision a considerar fue:

e Sip<0,05, se rechaza (Ho)

e Sip>0,05, se acepta (Ho)

Prueba de Hipétesis general

Hi: La automedicacion con antibidticos se relaciona de manera directa con las
reacciones adversas medicamentosas en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

Ho: La automedicacion con antibioticos no se relaciona de manera directa con las
reacciones adversas medicamentosas en usuarios atendidos en Farmacia del

Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

Tabla 12. Correlacion entre automedicacion con antibioticos y reacciones adversas
medicamentosas

Automedicacién Reacciones adversas

con antibiéticos medicamentosas
RS Automedicacién Coef. de correl. 1 172
con antibidticos Sig. (bil.) . 004
N 280 280
Reacciones Coef. de correl. 172 1
adversas Sig. (bil.) ,004 .
medicamentosas N 280 280

Nota: Resultado de SPSS 26

La correlacion RS fue de 0,172, con una significancia de 0,004 menor a 0,05
bilateral, de acuerdo a ello, se rechazé Ho, manifestandose una correlacion positiva
débil y corroborando que, la automedicacion con antibiéticos se relaciona de
manera directa con las reacciones adversas medicamentosas en usuarios
atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre
2022. Es decir, que, a menos automedicacion con antibioticos, menos reacciones

adversas tendran los usuarios.
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Prueba de Hipdtesis especifica 1

Hi: La automedicacion con antibiéticos se relaciona de manera directa con las
reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

Ho: La automedicacion con antibiéticos no se relaciona de manera directa con las
reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del

Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

Tabla 13. Correlacion entre automedicacion con antibidticos y reacciones adversas
comunes

Automedicacién Reacciones

con antibiéticos adversas comunes
RS Automedicacion Coef. de correl. 1 , 132
con antibioticos Sig. (bil.) . 027
N 280 280
Reacciones Coef. de correl. , 132 1
adversas comunes  gjg. (bil.) 027 _
N 280 280

Nota: Resultado de SPSS 26

La correlacion RS fue de 0,132, con una significancia de 0,027 menor a 0,05
bilateral, de acuerdo a ello, se rechazé Ho, manifestdndose una correlacién positiva
débil y corroborando que, la automedicacion con antibiéticos se relaciona de
manera directa con las reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en
Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022. Es decir
gue, a menos automedicacion con antibioticos, menos reacciones adversas

comunes tendran los usuarios.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Hi: La automedicacion con antibidticos se relaciona de manera directa con el grado
de la RAM en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de
Comas, septiembre - octubre 2022.

Ho: La automedicacion con antibidticos no se relaciona de manera directa con el
grado de la RAM en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud

de Comas, septiembre - octubre 2022.
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Tabla 14. Correlacion entre automedicacién con antibiéticos y grado de la RAM

Automedicacion

con antibiéticos Grado de la RAM
RS Automedicacién Coef. de correl. 1 219
con antibidticos Sig. (bil.) , ,000
N 280 280
Grado de la RAM Coef. de correl. ,219 1
Sig. (bil.) ,000 .
N 280 280

Nota: Resultado de SPSS 26

La correlacion RS fue de 0,219, con una significancia de 0,000 menor a 0,05
bilateral, de acuerdo a ello, se rechaz6 Ho, manifestandose una correlacion positiva
moderada y corroborando que, la automedicacién con antibiéticos se relaciona de
manera directa con el grado de la RAM en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022. Es decir que, a
menos automedicacion con antibidticos, menor sera el grado de la RAM en los

usuarios.

Prueba de Hipotesis especifica 3

Hi: La razén de automedicarse se relaciona de manera directa con las reacciones
adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

Ho: La razon de automedicarse no se relaciona de manera directa con las
reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del

Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

Tabla 15. Correlacion entre razén de automedicarse y reacciones adversas
comunes

Razon de Reacciones
automedicarse adversas comunes

RS Razdén de Coef. de correl. 1 191
automedicarse Sig. (bil.) . ,001

N 280 280

Reacciones Coef. de correl. , 191 1
adversas comunes  Sig. (bil.) ,001 ,

N 280 280

Nota: Resultado de SPSS 26
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La correlacion RS fue de 0,191, con una significancia de 0,001 menor a 0,05
bilateral, de acuerdo a ello, se rechaz6 Ho, manifestandose una correlacion positiva
débil y corroborando que, la razén de automedicarse se relaciona de manera
directa con las reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia
del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022. Es decir que, Si
la raz6n de automedicarse es menor, menos seran las reacciones adversas

comunes en los usuarios.

Prueba de Hipotesis especifica 4

Hi: El consumo incorrecto se relaciona de manera directa con las reacciones
adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

Ho: El consumo incorrecto no se relaciona de manera directa con las reacciones
adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North

Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.

Tabla 16. Correlacién entre consumo incorrecto y reacciones adversas comunes

Consumo Reacciones

incorrecto adversas comunes
RS Consumo Coef. de correl. 1 ,034
incorrecto Sig. (bil.) : ,066
N 280 280
Reacciones Coef. de correl. ,034 1
adversas comunes  Sig. (bil.) ,566 :
N 280 280

Nota: Resultado de SPSS 26

La correlacion RS fue de 0,034, con una significancia de 0,566 mayor a 0,05
bilateral, de acuerdo a ello, se acepté Ho, manifestandose una correlacion positiva
deébil y corroborando que, el consumo incorrecto no se relaciona de manera directa
con las reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022. Es decir que, al
consumir incorrectamente los antibiéticos, no necesariamente producira reacciones

adversas comunes en los usuarios.
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IV. DISCUSION

IV.1. Discusion de resultados

Luego de analizar las variables y respondiendo al objetivo general el cual fue
determinar como se relaciona la automedicaciéon con antibidticos con las
reacciones adversas medicamentosas en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022, se pudo observar
gue, el 6.8% de los usuarios encuestados revelaron que “Nunca” se automedicaron
con antibioticos; en tanto, el 89.3% afirmaron que “A veces”; y, finalmente, el 3.9%
revelaron que “Siempre” se automedicaban con antibidticos, mientras, que, el
51.8% de los encuestados revelaron que “Nunca” tuvieron reacciones adversas
medicamentosas, el 48.2% afirmaron que “A veces” lo tuvieron; y, finalmente,
ninguno de los usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de
Comas mencion6 que “Siempre” hayan tenido reacciones adversas
medicamentosas.

De acuerdo a ello, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
puesto que se trabajé con una muestra de 280 personas, obteniendo una
significancia de 0.000, en donde los datos no son normales, aplicando Rho de
Spearman. En tal sentido, la correlaciéon RS fue de 0,172, con una significancia de
0,004 menor a 0,05 bilateral, conforme a ello, se rechazé Ho, manifestandose una
correlacion positiva débil y determinandose que, la automedicacion con antibioticos
se relaciona de manera directa con las reacciones adversas medicamentosas en
usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre
- octubre 2022. Es decir, que, a menos automedicacién con antibioticos, menos
reacciones adversas tendran los usuarios.

Ante ello, el estudio realizado por Oviedo, H. et al. (2021) se asemeja a nuestros
resultados, indicando en sus resultados mostraron que el practicar la
automedicacién se aprecié en un 97% y el 71% tiene conocimiento de los efectos
gue provoca automedicarse, por lo que concluyeron que la proporcién del consumo
de medicamentos sin ninguna prescripcion por especialistas es alta; siendo el
origen de ello, la sintomatologia y el minimo tiempo en acudir a un médico®. Por
otro lado, en los resultados de Santos, L. et al. (2018) predominaron las RAM
moderadas de baja frecuencia con un 58,3%, posibles en un 66,5% y tipo B con

50,1%, concluyendo que, al notificar este tipo de reacciones, recientemente
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comercializados, permitieron percibir mejor la toxicidad y aminorar el riesgo en la
poblacion?®3,

Del mismo modo, los resultados de Aguilar, E y Huaman, M. (2021) mostraron que
en Peru se detectd un acrecentamiento de las personas por automedicarse y
controlar los sintomas de cierto padecimiento. De igual forma, la administracion de
medicamentos para enfermedades de nueva aparicién debe ser siempre bajo la
indicacion, supervision de personal médico debidamente preparado y de acuerdo
con los protocolos de tratamientos institucionales sanitarios*. Asi mismo,
Navarrete, P. (2020) en sus hallazgos, antes del inicio de la pandemia, los
medicamentos mas consumidos por automedicacién fueron los analgésicos
(29,1%), los antiinflamatorios (28,1%) y los antibioticos (27,6%), a mediados de la
pandemia fueron los antibiéticos/antiinflamatorios (39,2%), antiinflamatorios (30,9
%), antibidticos (21,6 %), ivermectina (5,7 %) e ivermectina combinada con otros
farmacos (2,6 %).

Por dltimo, y no menos importante, se encontré el estudio realizado por Hermoza,
R. et al. (2016) en donde se reveld que, la tipologia de automedicacién con mas
frecuencia fue el recomendado por el mismo usuario fue de 49,13% y recomendada
por un familiar fue de 21,74%. El dolor fue el origen mas transcendental para
automedicarse en un 40,35% y dentro de los tipos de medicinas méas adquiridas se
tomoé en cuenta a los antibitticos en un 4,35%. En conclusion, tuvo un nivel alto el

automedicarse en consumidores que asisten a las farmacias?®.

En cuanto al objetivo especifico 1, el cual fue determinar como se relaciona la
automedicacién con antibiéticos con las reacciones adversas comunes en usuarios
atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre
2022. Se pudo apreciar en cuanto a la automedicacion con antibioticos, el 74.3%
afirmaron que “A veces” han tomado como referencia recetas anteriores para
automedicarse, el 51.8% afirmaron que “A veces” creen que la economia es un
factor para automedicarse, el 75.7% afirmaron que “A veces” han consumido
antibiéticos por recomendacion de terceros, el 59.6% afirmaron “A veces” sabe con
qué frecuencia debe consumir los antibioticos, el 44.3% afirmaron “A veces” sabe
cudl es la dosis correcta del antibiotico que debe tomar para aliviar sus sintomas y
el 72.9% de los usuarios indicaron que “Nunca”, suelen administrarse dos a mas

antibiéticos cuando no consigue aliviar sus sintomas. En tanto, el 65.7% de los
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usuarios revelaron que “Nunca” hubo reacciones adversas comunes. Conforme a
ello, la correlacion RS fue de 0,132, con una significancia de 0,027 menor a 0,05
bilateral, se rechazdé Ho, manifestindose una correlacion positiva débil y
corroborando que, la automedicacion con antibidticos se relaciona de manera
directa con las reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia
del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022. Es decir que, a
menos automedicacién con antibioticos, menos reacciones adversas comunes

tendran los usuarios.

En relacion al objetivo especifico 2, el cual fue determinar como se relaciona la
automedicacion con antibiéticos con el grado de la RAM en usuarios atendidos en
Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022, se pudo
apreciar que, el 6.8% de los usuarios encuestados revelaron que “Nunca” se
automedicaron con antibiéticos; en tanto, el 89.3% afirmaron que “A veces”; v,
finalmente, el 3.9% de los encuestados revelaron que “Siempre” se automedicaban
con antibiéticos. En tanto, el 53.6% de los usuarios encuestados revelaron que
“Nunca” tuvieron algun grado de la RAM, el 45% afirmaron que “A veces”; y, por
ultimo, el 1.4% de los usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud
de Comas manifestaron que “Siempre” tuvieron algun grado de la RAM. En tal
sentido, la correlacién RS fue de 0,219, con una significancia de 0,000 menor a
0,05 bilateral, se rechaz6 Ho, manifestandose una correlacion positiva moderada y
corroborando que, la automedicacion con antibiéticos se relaciona de manera
directa con el grado de la RAM en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico
North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022. Es decir que, a menos

automedicacién con antibiéticos, menor sera el grado de la RAM en los usuarios.

En cuanto, al objetivo especifico 3, el cual fue determinar como se relaciona la
razon de automedicarse con las reacciones adversas comunes en usuarios
atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre
2022, se pudo observar que, el 5.7% de los usuarios encuestados revelaron que
“Nunca” tuvieron razon de automedicarse, el 81.1% afirmaron que “A veces”; vy,
finalmente, el 13.2% de los encuestados revelaron que “Siempre” tuvieron razén
de automedicarse. Mientras, el 65.7% de los usuarios revelaron que “Nunca” hubo

reacciones adversas comunes, el 34.3% de los usuarios afirmaron que “A veces”;
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y, finalmente, ninguno de los encuestados atendidos en Farmacia del Policlinico
North Salud de Comas indicaron que “Siempre” hubo reacciones adversas
comunes. Debido a ello, la correlacién RS fue de 0,191, con una significancia de
0,001 menor a 0,05 bilateral, se rechaz6 Ho, manifestandose una correlacion
positiva débil y corroborando que, la razon de automedicarse se relaciona de
manera directa con las reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en
Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022. Es decir
gue, si larazén de automedicarse es menor, menos seran las reacciones adversas

comunes en los usuarios.

En relacion, al objetivo especifico 4, el cual fue determinar como se relaciona el
consumo incorrecto con las reacciones adversas comunes en usuarios atendidos
en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022, se
pudo observar que, el 43.9% de los encuestados revelaron que “Nunca” hubo un
consumo incorrecto, el 53.6% de los usuarios indicaron que “A veces” y el 2.5% de
los usuarios manifestaron que “Siempre” hubo consumo incorrecto de los
antibidticos. el 65.7% de los usuarios revelaron que “Nunca” hubo reacciones
adversas comunes, el 34.3% de los usuarios afirmaron que “A veces”; y, finalmente,
ninguno de los encuestados atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de
Comas indicaron que “Siempre” hubo reacciones adversas comunes. Debido a ello,
la correlacion RS fue de 0,034, con una significancia de 0,566 mayor a 0,05
bilateral, de acuerdo a ello, se aceptd Ho, manifestandose una correlacion positiva
débil y corroborando que, el consumo incorrecto no se relaciona de manera directa
con las reacciones adversas comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022. Es decir que, al
consumir incorrectamente los antibiéticos, no necesariamente producira reacciones
adversas comunes en los usuarios. Tal como lo manifestd Agudelo, S. et al. (2020)
indicando un 46% de incidencia en el consumo de medicamentos sin ser recetado
por un médico. Entre las medicinas muy utilizadas, se encontraron el acetaminofén
en un 78% e Ibuprofeno en un 15%. Se encontr0 una asociacion de la
automedicacion y la historia antes del consumo del farmaco y la edad de los

menores. En conclusion, la incidencia de este evento fue elevada??.
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IV.2. Conclusiones

1. Respondiendo al objetivo general, se concluyé que la automedicacion con
antibioticos se relaciona de manera directa con las reacciones adversas
medicamentosas en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre - octubre 2022, con una correlacion RS fue de
0,172 y significancia de 0,004 se rechaz6 Ho, manifestandose una correlacion
positiva débil. Es decir, que, a menos automedicacion con antibioticos, menos
reacciones adversas tendran los usuarios. Conforme a los resultados donde los
usuarios manifestaron que, el 89.3% “A veces” se automedicaban con
antibiéticos, mientras, que, el 51.8% revelaron que “Nunca” tuvieron reacciones
adversas medicamentosas.

2. Respecto al objetivo especifico 1, se concluyé que la automedicacion con
antibidticos se relaciona de manera directa con las reacciones adversas
comunes en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de
Comas, septiembre - octubre 2022, con una correlacion RS fue de 0,132 y
significancia de 0,027 se rechaz6 Ho, manifestandose una correlacion positiva
débil. Es decir, que, a menos automedicacion con antibiéticos, menos
reacciones adversas comunes tendran los usuarios.

3. En relacién al objetivo especifico 2, se concluyé que la automedicacién con
antibioticos se relaciona de manera directa con el grado de la RAM en usuarios
atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre -
octubre 2022, con una correlaciéon RS fue de 0,219 y significancia de 0,000 se
rechaz6 Ho, manifestandose una correlacion positiva moderada. Es decir que,
a menos automedicacion con antibiéticos, menor serd el grado de la RAM en
los usuarios.

4. En cuanto al objetivo especifico 3, se concluyé que la razén de automedicarse
se relaciona de manera directa con las reacciones adversas comunes en
usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas,
septiembre - octubre 2022, con una correlacién RS fue de 0,191 y significancia
de 0,001 se rechaz6 Ho, manifestandose una correlacion positiva débil. Es decir
gue, si la razon de automedicarse es menor, menos seran las reacciones

adversas comunes en los usuarios.
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5. Respecto al objetivo especifico 4, se concluy6 que el consumo incorrecto no se
relaciona de manera directa con las reacciones adversas comunes en usuarios
atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre -
octubre 2022, con una correlacion RS fue de 0,034 y significancia de 0,566 se
aceptd Ho, manifestandose una correlacion positiva débil. Es decir que, al
consumir incorrectamente los antibiéticos, no necesariamente producira

reacciones adversas comunes en los usuarios.

IV.3. Recomendaciones

- Se recomienda realizar mas estudios sobre automedicacion con antibidticos
con la finalidad de evaluar sus efectos al consumo del medicamento y poder
mejorar la salud de las personas, evitando que se produzcan reacciones
adversas.

- Capacitar a los profesionales de salud sobre automedicacién con antibioticos,
con el propdsito de reconocer los antibiéticos que presentan mayor frecuencia
de reacciones adversas y recetar medicamentos que sean efectivos en la salud
del paciente, teniendo como base el historial clinico.

- Controlar por parte de los familiares, la automedicacién con antibioticos en
adultos mayores porque son ellos los mas expuestos a tener algun grado de
RAM.

- Informar a la poblacion de estudio, que se encuentran expuestos
constantemente a los efectos de las reacciones adversas comunes, para ello
deben establecer médulos informativos para que todos puedan adquirir nuevos
conocimientos sobre la razén de automedicarse.

- Realizar talleres en los lugares mas alejados en donde no hay accesibilidad de
comunicacion y puedan reconocer y estar preparados ante reacciones

adversas comunes al consumo incorrecto de antibiéticos.
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ANEXOS

ANEXO A: Instrumentos de recolecciéon de datos

UMA

Universidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

CUESTIONARIO
“Automedicaciéon con antibidticos y reacciones adversas medicamentosas
en usuarios atendidos en farmacia del Policlinico North Salud de Comas,
septiembre - octubre 2022”

La presente encuesta es anénimay esta dirigido a los usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, para conocer su apreciacion sobre la automedicacion
con antibiéticos y reacciones adversas con el objetivo de Determinar como se relaciona la
automedicacion con antibitticos con las reacciones adversas medicamentosas en usuarios
atendidos en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, septiembre - octubre 2022.
De antemano agradezco su colaboracion.

Instrucciones: Lea las preguntas que se citan a continuacion y marque con un (x) la
opcioén que crea conveniente, este documento sera guardado en reserva. Se le pide total
seriedad al momento de responder a las interrogantes.

Lugar: Fecha:
Condicién: N° de Ficha:

Conteste de acuerdo a la siguiente escala:
Nunca (N) = 1, A veces (AV) = 2, Siempre (S) = 3

Dimension 1: ASPECTO SOCIODEMOGRAFICO

1. Edad
a) 18 a 28 afios
b) 29 a 38 afios
c) 39 a 48 afios
d) 49 a 58 afios
e) 59 a 75 afios

2. Sexo
a) Femenino
b) Masculino

3. Grado de instruccion
a) Sin instruccion
b) Primaria
¢) Secundaria
d) Técnico superior
e) Universitario



Valoraciéon

N° Preguntas
S | AV | N

Dimensién 2: RAZON DE AUTOMEDICARSE

¢Ha tomado como referencia, recetas anteriores para automedicarse?

¢ Cree usted que la economia es un factor para automedicarse?

¢Ha consumido antibiéticos por recomendacion de terceros?

Dimension 3: CONSUMO INCORRECTO

7. ¢ Sabe con qué frecuencia debe consumir los antibiéticos?

8. ¢ Sabe cual es la dosis correcta del antibiético que debe tomar para aliviar

sus sintomas?

9. ¢Suele administrarse dos a mas antibiéticos cuando no consigue aliviar

sus sintomas?

Dimension 4: REACCIONES ADVERSAS COMUNES

10. | ¢Siente mareos después de consumir antibiéticos?

11. | ¢Siente nduseas después de consumir antibiéticos?

12. | ¢Ha notado aparicion de prurito después de consumir antibiéticos?

Dimension 5: GRADO DE LA RAM

13. | ¢Cree que la reaccion adversa ha sido leve?

14. | ¢Cree que la reaccion adversa ha sido moderada?

15. | ¢Cree que la reaccion adversa ha sido grave?

Muchas gracias por su colaboracién




ANEXO B: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

la automedicacion con
antibioticos con las reacciones adversas
medicamentosas en usuarios atendidos en
Farmacia del Policlinico North Salud de Comas,
septiembre — octubre 20227

¢,Cémo se relaciona

Determinar como se relaciona la automedicacién

con antibiéticos con

las reacciones adversas

medicamentosas en usuarios atendidos en Farmacia
del Policlinico North Salud de Comas, septiembre —
octubre 2022.

La automedicacién con antibiéticos se relaciona de
manera directa con las reacciones adversas
medicamentosas en usuarios atendidos en
Farmacia del Policlinico North Salud de Comas,
septiembre — octubre 2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

- ¢COlmo se relaciona la automedicaciéon con
antibioéticos con las reacciones adversas
comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre —
octubre 20227

Determinar como se relaciona la automedicaciéon
con antibiodticos con las reacciones adversas
comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre —
octubre 2022.

- La automedicacion con antibidticos se relaciona
de manera directa con las reacciones adversas
comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre —
octubre 2022.

- ¢COmo se relaciona la automedicaciéon con
antibiéticos con el grado de la RAM en usuarios
atendidos en Farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre — octubre 20227

Determinar como se relaciona la automedicacion
con antibiéticos con el grado de la RAM en
usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico
North Salud de Comas, septiembre — octubre
2022,

- La automedicacion con antibidticos se relaciona
de manera directa con el grado de la RAM en
usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico
North Salud de Comas, septiembre — octubre
2022.

- ¢Como se relaciona la razén de automedicarse
con las reacciones adversas comunes en
usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico
North Salud de Comas, septiembre — octubre
20227

Determinar como se relaciona la razén de
automedicarse con las reacciones adversas
comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre —
octubre 2022.

- La razén de automedicarse se relaciona de
manera directa con las reacciones adversas
comunes en usuarios atendidos en Farmacia del
Policlinico North Salud de Comas, septiembre —
octubre 2022.

- ¢ Como se relaciona el consumo incorrecto con
las reacciones adversas comunes en usuarios
atendidos en Farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre — octubre 20227?

Determinar cémo se relaciona el consumo
incorrecto con las reacciones adversas comunes
en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico
North Salud de Comas, septiembre — octubre 2022

- El consumo incorrecto se relaciona de manera
directa con las reacciones adversas comunes en
usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico
North Salud de Comas, septiembre — octubre
2022.

PROCEDIMIENTO PARA COLECTA DE DATOS USANDO EL CUESTIONARIO

Se aplicara a usuarios de 18 afios a mas, quienes fueron atendidos en el mes de setiembre y octubre de 2022 en Farmacia del Policlinico North Salud de
Comas, quienes adquirieron antibiéticos sin receta médica y tuvieron reacciones adversas.




ANEXO C: Operacionalizacién de las variables

¢Suele administrarse dos
a mas antibidticos cuando
no consigue aliviar sus
sintomas?

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE N° DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION TEMS VALOR
18 a 28 afios
29 a 38 afios
Edad 39 a 48 afios Discreta
49 a 58 afios
59 a 75 afios
. ASpeCtO, ' Sexo Femen{no 12,3 Nominal
sociodemografico Masculino
Sin instruccion
Primaria
Grado de instruccion Secundaria Ordinal
Técnico Superior
. Universitario
El uso inapropiado de | S¢ aplicaran preg“”t"’l‘s ¢Ha  tomado  como
antibidticos puede deberse para conocer ~ a referencia, recetas
R . apreciacién que tienen teriores ara
a I_a prescripcion excesiva los usuarios atendidos en an ; 5 P
Automedicacion 0 insuficiente, la e_IeCC|on Farmacia del Policlinico f?lutomedlcarse. ;
ibisti inadecuada del fipo, la | \(CL TCt ol Razén de ¢Cree usted que la Siempre .
con antbioticos dosis, la duracién y la | o =aiud de ‘.omas, ! economia es un factor A veces 45,6 Ordinal
’ e sobre el aspecto | automedicarse di 5
autoprescripcion y la falta sociodemogréfico, razon para automedicarse? _ Nunca
de adherencia a los de automedicarsle ol ¢Ha consumido
tratamientos indicados (7). CONSUMG iNcorrecto y antibioticos . por
: recomendacion de
terceros?
¢ Sabe conqué frecuencia
debe consumir los
antibioticos?
¢;Sabe cual es la dosis
Consumo correcta del antibidtico Siempre
. que debe tomar para A veces 7,8,9 Ordinal
incorrecto - .
aliviar sus sintomas? Nunca




Reacciones
adversas a
medicamentos

Es toda reaccion dafiina
gue se produzca luego que
las personas hayan
consumido farmacos para
la prevencion o tratamiento
en las funciones
fisiolégicas (20)

Se aplicaran preguntas
para conocer la
apreciacion que tienen
los usuarios atendidos en
Farmacia del Policlinico
North Salud de Comas,
sobre las reacciones
adversas comunes y el
grado de RAM.

¢Siente mareos después
de consumir antibidticos?

Reacciones ¢ Siente nauseas después Siempre
adversas de consumir antibiéticos? A veces 10,11,12 Ordinal
comunes ¢Ha notado aparicion de Nunca
prurito después de
consumir antibiéticos?
¢Cree que la reaccion
adversa ha sido leve?
¢,Cree que la reaccion Siempre
Grado de la RAM | adversa ha sido A veces 13,14,15 | Ordinal
moderada? Nunca

¢Cree que la reaccion
adversa ha sido grave?




ANEXO D: Carta de presentacion del Decano de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la UMA

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Juan de Lurigancho 09 de septiembre del 2022
CARTA N°202-2022/ EPFYB-UMA

Srta.

JANETH GLADYS CHOQUE PORRAS
Gerente General del Policlinico North Salud
Presente. —

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludaria en nombre propio y de la Universidad
Maria Auxiliadora, a quien represento en mi calidad de Director de la Escuela de
Farmacia y Bioquimica.

Sirva la presente para pedir su autorizacion a que los bachilleres: CORONADO
VIDAURRE, Sonia Lisset, DNI 46138130 y CHAMORRO CHAMBI, Gabriela, DNI 47486159,
puedan recopilar datos para su proyecto de tesis titulado: “"AUTOMEDICACION CON
ANTIBIOTICOS Y REACCIONES ADVERSAS MEDICAMENTOSAS EN USUARIOS ATENDIDOS EN
FARMACIA DEL POLICLINICO NORTH SALUD DE COMAS, SEPTIEMBRE -OCTUBRE 2022".

Sin ofro particular, hago propicio la ocasion para expresarle los sentimientos de mi mas
alta consideracion y estima.

Atentamente,
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Dwector de 3 Escusla Profesonalde  © .\t oA /0
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Av. Canto Bello 431, San Juan de Lurigancho
Telts 389 1212
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ANEXO E: Carta de aprobacién de la Institucion, Empresa o Comunidad para la
ejecucioén del Proyecto de Tesis

Policlinico ’

North Salud

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 042-2018-MINSA/DIRIS.LN/6

CARTA DE AUTORIZACION

Comas, 16 de setiembre de 2022

Por medio de la presente, Yo, Janeth Gladys Choque Porras identificado con
DNI N° 07628239 Gerente General del Policlinico North Salud, con RUC:
20602152961 otorgo autorizacion a la Srta. Sonia Lisset Coronado Vidaurre,
identificada con DNI N° 46138130 vy a la sefiorita Gabriela Chamorro Chambi,
identificada con DNI N°47486159, estudiantes de la Escuela Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Maria Auxiliadora, para que puedan lievar a cabo su investigacion
y elaboracién de tesis: “AUTOMEDICACION CON ANTIBIOTICOS Y
REACCIONES ADVERSAS MEDICAMENTOSAS EN USUARIOS
ATENDIDOS EN FARMACIA DEL POLICLINICO NORTH SALUD DE
COMAS, SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2022”, con la finalidad de contribuir a la
solucién de la problematica encontrada.

Se expide Ia presente carta, a solicitud de Ias interesadas para ios fines que
crea conveniente.

Atentamente,

TATMELADYS HOR

'ﬂ\w

1

Av. Tupac Amaru Nro. 6154 Urb. Reparticion - Comas - // Telf.: 655-2647 / 975376518



Titulo de la Investigacion: Automedicacion con antibidticos y reacciones adversas
medicamentosas en usuarios atendidos en farmacia del Policlinico North Salud de
Comas, septiembre - octubre 2022.

Investigadoras principales: Sonia Lisset Coronado Vidaurre y Gabriela Chamorro
Chambi.

Sede donde se realizara el estudio: Policlinico North Salud de Comas, Lima

Nombre del participante:

A usted se le ha invitado a participar en este estudio de investigacion. Antes de decidir
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Este proceso se conoce como consentimiento informado. Siéntase con la libertad
absoluta para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas al
respecto. Una vez que comprenda el estudio y si usted desea participar en forma
voluntaria, entonces se pedira que firme el presente consentimiento, de la cual se le

entregara una copia firmada y fechada.

1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la ultima década, la utilizacion correcta de los medicamentos se ha transformado
en uno de los argumentos mas debatidos en el area de la salud publica. Debido a ello,
el automedicarse pone en riesgo la salud de la persona que lo consume sin tener
conocimiento alguno de cuales serian los efectos que provocarian en él.

Como investigadoras en salud, nuestra intervencién radica en aplicar un cuestionario
en usuarios del Policlinico en mencidn para conocer la apreciacion que tienen sobre
automedicacién con antibiéticos y reacciones adversas.

Nuestro estudio tiene por finalidad establecer la relaciéon directa o no entre las

variables.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO
Determinar como se relaciona la automedicacion con antibiéticos con las reacciones
adversas medicamentosas en usuarios atendidos en Farmacia del Policlinico North

Salud de Comas, septiembre — octubre 2022.

3. BENEFICIOS DEL ESTUDIO



Dentro de los beneficios que recibiran los participantes es ampliar mas su
conocimiento sobre automedicacion con antibiéticos y reacciones adversas, mejorar
su cultura de consumo de medicamentos y prevenir posibles reacciones aversas a

medicamentos consumidos sin receta médica.

4. PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO

El trabajo iniciara, solicitando autorizacion al Policlinico North Salud de Comas para
poder realizar un estudio sobre automedicacion con antibioticos y reacciones
adversas en usuarios de 18 a 75 afos atendidos en el mes de setiembre y octubre de
2022. Asi mismo, se hara la recoleccion de informacion mediante un cuestionario el
cual sera validado por tres expertos y luego se aplicara una prueba piloto para obtener
la confiabilidad del instrumento. Cuando ya el instrumento tenga validez y sea
confiable, a partir de ahi se aplicara a todos los usuarios que seran atendidos en los
meses descritos. Luego toda la informacién sera procesada en una base de datos a

través de Excel y SPSS 26, con la finalidad de obtener los resultados esperados.

5. RIESGO ASOCIADO CON EL ESTUDIO
La incomodidad de algunas personas en participar era por la falta de tiempo, estaban

ocupados o apresurados.

6. CONFIDENCIALIDAD
Sus datos e identificacion seran mantenidas con estricta reserva y confidencialidad
por el grupo de investigadores. Los resultados seran publicados en diferentes revistas

médicas, sin evidenciar material que pueda atentar contra su privacidad.

7. ACLARACIONES

e Es completamente voluntaria su decision de participar en el estudio.

e En caso de no aceptar la invitacibn como participante, no habra ninguna
consecuencia desfavorable alguna sobre usted.

e Puede retirarse en el momento que usted lo desee, pudiendo informar o no, las
razones de su decision, lo cual sera respetada en su integridad.

e No tendra que realizar gasto alguno durante el estudio. No recibira pago por su

participacion.



e Para cualquier consulta usted puede comunicarse con:
- Sonia Lisset Coronado Vidaurre, al teléfono 949425696, al correo electronico:

tec.sonia23@gmail.com

- Gabriela Chamorro Chambi, al teléfono 929481027, al correo electronico:
gaby1992t@agmail.com
- José Edwin Rodriguez Lichtenheldt, al teléfono 989667678, al correo

electrénico: gferodriguezl@agmail.com

e Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion en el
estudio, puede, si asi lo desea, firmar la Carta de Consentimiento Informado

dispuesto en este documento.

8. CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, he leido vy

comprendido la informacion anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera
satisfactoria. He sido informado y entiendo que los datos obtenidos en el estudio
pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo en participar en
este estudio de investigacion en forma voluntaria. Recibiré una copia firmada y

fechada de esta forma de consentimiento.

Firma del participante:

Documento de identidad:

Nombre y apellidos del investigador:

Firma del investigador:

Documento de identidad:

Nombre y apellidos del testigo:

Firma del testigo:

Documento de identidad:

Lima, de del 2022



mailto:tec.sonia23@gmail.com
mailto:gaby1992t@gmail.com

ANEXO G: Fichas de validacion de los cuestionarios
@s

UMA

Universidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

Ficha de validaciéon del cuestionario

Titulo del Proyecto de Tesis: Automedicacion con antibidticos y reacciones
adversas medicamentosas en usuarios atendidos en farmacia del Policlinico North

Salud de Comas, septiembre — octubre 2022.

- Chamorro Chambi, Gabriela

Tesistas - _Coronado Vidaurre, Sonia Lisset

|. ASPECTOS DE VALIDACION
Sirvase evaluar el cuestionario adjunto, marcando en el cuadro correspondiente:

- g
N° | PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR Porcentaje (%) de aprobacion

<50 |50 |60 |70 |80 |90

100

1. | ¢El cuestionario lograra obtener datos para X
lograr el objetivo del proyecto?

2. | ¢Las preguntas del cuestionario estan X
referidas a los objetivos planteados?

3. | ¢Son comprensibles las preguntas del X
cuestionario?

4. | ¢Las preguntas del cuestionario siguen una X
secuencia logica?

5. | ¢Las preguntas del cuestionario seran X
reproducibles en otros estudios similares?

6. | ¢Las preguntas del cuestionario son X
adaptados a la actualidad y realidad
nacional?

. SUGERENCIAS

. ¢ Cudles de las preguntas considera usted que deberian incorporarse?
NINGUNA

. ¢Cuales de las preguntas considera usted que podrian eliminarse?

NINGUNA

¢ Cudles de las preguntas considera usted que deberian reformularse?

NINGUNA

Fecha: 11 de agosto de 2022
Validado por: Dra. Rosa Danitza Moyano Legua

" e O




UMA

Universidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

Ficha de validacién del cuestionario

Titulo del Proyecto de Tesis: Automedicacion con antibiéticos y reacciones
adversas medicamentosas en usuarios atendidos en farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre — octubre 2022.

- Chamorro Chambi, Gabriela

Tesistas - Coronado Vidaurre, Sonia Lisset

ASPECTOS DE VALIDACION

Sirvase evaluar el cuestionario adjunto, marcando en el cuadro correspondiente:

o g
N° | PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR | Forcentaje (%) de aprobacion

<50 |50 |60 |70 |80 |90 |100

1. | ¢El cuestionario logrard obtener datos X
para lograr el objetivo del proyecto?

2. | ¢Las preguntas del cuestionario estan X
referidas a los objetivos planteados?

3. | ¢Son comprensibles las preguntas del X
cuestionario?

4. | ¢Las preguntas del cuestionario siguen X
una secuencia légica?

5. | ¢Las preguntas del cuestionario seran X
reproducibles en otros  estudios
similares?

6. | ¢Las preguntas del cuestionario son X
adaptados a la actualidad y realidad
nacional?

. SUGERENCIAS:

¢, Cuadles de las preguntas considera usted que deberian incorporarse?
NINGUNA

¢, Cuadles de las preguntas considera usted que podrian eliminarse?
NINGUNA

¢ Cudles de las preguntas considera usted que deberian reformularse?
NINGUNA

R Fecha: 20 de Agosto de 2022

Validado por: Mg. QF Enrigue MONTANCHEZ Mercado

~




UMA

Universidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

Ficha de validacién del cuestionario

Titulo del Proyecto de Tesis: Automedicacion con antibiéticos y reacciones
adversas medicamentosas en usuarios atendidos en farmacia del Policlinico North
Salud de Comas, septiembre — octubre 2022.

- Chamorro Chambi, Gabriela

Tesistas - Coronado Vidaurre, Sonia Lisset

|. ASPECTOS DE VALIDACION

Sirvase evaluar el cuestionario adjunto, marcando en el cuadro correspondiente:

N° | PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR | Foreentaje (%) de aprobacion
<50 |50 |60 |70 |80 |90 |100

1. | ¢El cuestionario lograra obtener datos X
para lograr el objetivo del proyecto?

2. | ¢Las preguntas del cuestionario estan X
referidas a los objetivos planteados?

3. | ¢Son comprensibles las preguntas del X
cuestionario?

4. | ¢Las preguntas del cuestionario siguen X
una secuencia légica?

5. | ¢Las preguntas del cuestionario seran X
reproducibles en otros  estudios
similares?

6. | ¢Las preguntas del cuestionario son X
adaptados a la actualidad y realidad
nacional?

II. SUGERENCIAS:

1. ¢Cuales de las preguntas considera usted que deberian incorporarse?

Ninguna
2. ¢Cudles de las preguntas considera usted que podrian eliminarse?
Ninguna
3. ¢Cudles de las preguntas considera usted que deberian reformularse?

Ninguna

Fecha: 17 de agosto de 2022
Validado por: Dr. Héctor Alexander Vilchez Caceda

zZ

Firma:
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Figura 9. Datos para confiabilidad del Cuestionario. Fuente: SPSS 26



Tabla 17. Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente de Alfa de
Cronbach

Intervalo Valoracion
0a0.49 Inaceptable
0.5a0.59 Pobre
0.6 a 0.69 Débil
0.7a0.79 Aceptable
0.8a0.89 Bueno
09al Excelente

Nota: Tabla de apreciacion de valores de Alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de
casos

I %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido?® 0 .
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

818 12

Figura 10. Estadisticas de fiabilidad

Tabla 18. Valor Alpha de Cronbach de los Niveles de satisfaccion

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,818 12

Aplicando el cuestionario de 12 items a una muestra piloto de 30 usuarios atendidos
en Farmacia del Policlinico North Salud de Comas, en los meses de septiembre y
octubre de 2022, se obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0,818, este valor indica

gue el test es considerado BUENO.



ANEXO H: Evidencias fotogréficas del trabajo de campo
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