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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre el sistema de gestion de calidad y las Buenas
Préacticas en el Almacenamiento y Dispensacién de medicamentos en el personal
del area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave - Collao Octubre-
diciembre de 2022.

Material y método: Se utilizd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
de tipo retrospectivo, descriptivo, correlacional, transversal. Utiliz6 como muestra
40 individuos que conforman el personal del area de Farmacia. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumentos se utilizaron dos

cuestionarios.

Resultados: La variable Sistema de Gestion de calidad, en cuanto a la dimension
interaccion el 32,5% la consideré muy baja, la dimensién entorno un 32,5% lo valoré
muy bajo y la dimension eficacia un 42,5% la califica como muy baja. Del mismo
modo para la Variable Buenas Practicas de Almacenamiento y Dispensacion de los
Medicamentos, en cuanto ala dimensién recepcion se consideré en un 62,5% malo,
para la dimensién distribucién se pudo apreciar que el 72,5% considera la
distribucion mala y para la dimension control se evidencié que el 57,5% considera

gue el control es malo también en el area de Farmacia del CS Metropolitano.

Conclusiones: Se evidencia que existe una relacion significativa entre el sistema
de gestion de calidad y las Buenas Précticas en el Almacenamiento y Dispensacion

de medicamentos porque el valor r Pearson obtenido fue de ,552.

Palabras clave: Sistema de Gestién; Buenas Practicas; Almacenamiento;

Dispensacion; Medicamentos; Interaccion; Entorno; Eficacia.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the quality management system
and Good Practices in the Storage and Distribution of medicines in the personnel of
the Pharmacy area of the Metropolitan Health Center of Illave - Collao October-
December 2022.

Material and method: A guantitative approach was used, with a non-experimental,
retrospective, descriptive, correlational, cross-sectional design. It used as a sample
40 individuals that make up the staff of the Pharmacy area of the Metropolitan Health
Center of llave - Collao. The data collection technique was the survey and two

guestionnaires were used as instruments.

Results: The variable Quality Management System, regarding the interaction
dimension, 32.5% considered it very low, the environment dimension 32.5% valued
it very low and the efficiency dimension 42.5% rated it as very low. In the same way,
for the Variable Good Storage and Dispensing Practices of Medications, in terms of
the reception dimension, 62.5% considered it bad, for the distribution dimension it
was possible to appreciate that 72.5% considered the distribution bad and for the
control dimension, it was evidenced that 57.5% consider that control is bad also in

the Pharmacy area of the Metropolitan Health Center of Ilave - Collao.

Conclusions: Itis evident that there is a significant relationship between the quality
management system and Good Practices in the Storage and Distribution of

medicines because the Pearson r value obtained was .552**.

Keywords: Management System; Good practices; Storage; dispensing; Medicines;

Interaction; Around; Effectiveness.



I. INTRODUCCION

Al hablar de préacticas de almacenamiento se hace mencion del conjunto de normas
obligatorias establecidas para mantener y administrar la calidad de las exigencias
en los medicamentos (1). Esto significa que el almacenamiento de medicamentos
y productos en el mundo es fundamental para garantizar y mantener la calidad de
estos productos. El representante de dispensacion contara con personal calificado
para realizar diversas tareas y (2) un farmacéutico con la responsabilidad y
autoridad para establecer y mantener procedimientos que aseguren cumplir con las
buenas practicas.

De otro modo, la préctica correcta de la farmacéutica a nivel internacional son un
conjunto de directrices que se basan en las leyes locales de cada pais para
implementar el uso adecuado de los medicamentos, definiendo las reglas, los
métodos y las normas de cumplimiento. Su objetivo es mejorar la salud publica a
través del uso de una dispensacion de medicamentos adecuada y eficaz en las
farmacias (3).

Es importante recordar que los profesionales de la farmacia utilizan la dispensacion
para asegurar que los usuarios puedan recibir y administrar las medicinas segun
sus necesidades clinicas, en un tiempo razonable y de acuerdo con su criterio
individual en ciertas dosis, y la aplicacion debe ser adecuada y de acuerdo con la
normativa vigente. El propésito del area de dispensacion es proporcionar a los
pacientes el medicamento correcto en el momento correcto, para que reciban el
medicamento correcto en la forma, concentracion y dosis correctas segun lo
prescrito por su médico (4).

De acuerdo con esta norma, el almacenamiento y la dispensacion es el
procedimiento meédico-quimico que implica la administracion de uno o mas
medicamentos, principalmente en oposicion a la prescripcion del médico; informar
a los pacientes sobre su salud, y proporcionar informacién sobre los posibles
efectos secundarios, las interacciones farmacéuticas, las asociaciones dietéticas y
el condicionamiento de almacenaje en sus hogares (5). Por ello, las farmacias son
consideradas un ambiente importante para promocionar la salud publica.

Sin embargo, organizaciones gubernamentales como el Ministerio de Salud y la

Gerencia de Seguridad Social (ESSALUD) siguen regulando adecuadamente y



controlando parcialmente la normativa peruana (MINSA). Estas empresas
constituyen una pequefia parte de los proveedores de medicamentos del pais, la
mayoria de los cuales son farmacias independientes de propiedad privada que no
han sido evaluadas por sus procedimientos efectivos de almacenamiento y
dispensacion (4).

Debido a las razones mencionadas, las mejores practicas de almacenamiento y
dispensacion, asi como las politicas, programas y recursos para el preservado y el
estado garante de eficacia de las medicinas son componentes esenciales de
cualquier organizacion involucrada en la administracion de medicamentos. Los
medicamentos que siguen siendo legalmente aprobados para su uso en un sistema
de atencidbn médica ideal (6). Teniendo en cuenta lo anterior, las oficinas de
farmacia deben contar con personal calificado y debidamente capacitado, con
ubicaciones, equipos Yy servicios adecuados, asi como con procedimientos y
normas documentadas, claras y practicas relacionadas con el comprar, vender o
recibir y entregar los productos, con el fin de identificar con mayor profundidad a las
farmacias o a cualquier lote de productos en particular (a raiz de investigaciones de
entrega, quejas de calidad y desviaciones) (6).

Cabe sefialar que la Direccion Regional de Medicamentos (DIREMID) ejecuta
inspecciones sanitarias por rutina a las farmacias para garantizar el cumplimiento
de las normas BPA y BPD. Estas auditorias, MINSA, D.S., se realizaron de acuerdo
con los lineamientos de auditoria emitidos en 2011-SA-014, Buenas Précticas de
Mantenimiento. Tienen la opcidén de introducir nuevas politicas, procedimientos y
directrices sin previo aviso. El director técnico maneja, almacena y distribuye todo
el material relacionado con el proyecto; se aplican el método sancionatorio segun
el caso en cuanto al incumplir la norma en vigencia (7) (8). De alli, que el incumplir
las normas de almacenamiento y dispensacion se conviertan en graves problemas
para la salud publica, y el area de farmacia del Centro de Salud Metropolitano de
llave es una fuente importante para los pacientes. Durante el periodo comprendido
entre octubre de 2022 y diciembre de 2022, se prestaran servicios de gestion de la
calidad y del uso general (como el almacenamiento y la dispensacion) de modo que
se satisfaga la necesidad del paciente que recibe una adecuada atencidn
farmacéutica (9).

Visto de este modo, las buenas practicas de almacenamiento y dispensacion se

implementan a nivel nacional en todas las empresas farmacéuticas de los sectores

2



publico y privado y describen con mucha precision los siguientes elementos: La
receta es completa y correcta. Dirigir estrictamente a los pacientes al uso racional
de los medicamentos. Tratar a los pacientes con medicamentos de acuerdo con
ciertos estandares. Usar la medicina y definirla para ayudar a resolver sus
problemas. Mantener buenas relaciones y comunicacion entre los profesionales
sanitarios. (16)

De acuerdo con los lineamientos de buenas practicas establecidos en la Resolucién
Ministerial 013-2009/MINSA, el quimico médico recibe recetas y dispensa
medicamentos, mientras que las tareas de los técnicos de farmacia se limitan a
brindar asistencia a los especialistas farmacéuticos (17)

Las precauciones recomendadas por la Organizacion Mundial de la Salud para el
uso racional de los medicamentos son las siguientes (17):

* Implementar autoridades nacionales para desarrollar un marco de politica
coherente para el uso y la regulacién de drogas.

» Desarrollar guias clinicas basadas en datos reales de entrenamiento. Establece
requisitos farmaceéuticos esenciales para recibir medicamentos y equipo médico
para el reembolso del seguro.

» Establecer comités hospitalarios de tratamiento y medicamentos para
implementar programas que promuevan su uso adecuado.

» Proporcionar informacion independiente y general sobre diversos medicamentos
sin prejuicios.

* Financiacion suficiente para garantizar la disponibilidad de productos y
medicamentos y personal sanitario

Por otro lado, los principales elementos de dispensacion son: Area de dispensacion.
Admisién de pacientes. Caducidad o Prescripcién. Leer e interpretar recetas.
Seleccion de medicamentos. Examen de la vista. Informacion. Ajustar.
Seguimiento.

El proceso de dispensacion se divide en cinco etapas: recepcion y aprobacion de
la prescripcion, analisis e interpretacion, preparacion y seleccion del producto,
entrega e informacion al distribuidor. (18) Para validar la receta, el especialista de
farmacia debe verificar el contenido, incluyendo:

a) nombre, numero de registro y direccion y del especialista que prescribe.

b) Datos completos



c) Concentracion del farmaco o denominacion comudn internacional (DCI) de la
forma farmacédtica.

d) Dosis que muestran la frecuencia de administracion y la duracion del tratamiento.
e) ubicacion, fecha y fecha de vencimiento de la recetay g) sello y firma del médico
prescriptor (19).

Por otro lado, el articulo 33 de la “Ley de Salud Publica” de este pais establece que
los farmacéuticos tienen derecho a suministrar medicamentos alternativos con la
misma formula quimica, sustancia activa o similar (con el mismo efecto
farmacoldgico). (20, 21) Los principales criterios que los profesionales deben
considerar al momento de determinar nuestras exenciones son los siguientes (22,
23):

» Adquisicién y analisis de recetas: ¢La farmacia recibe y analiza en detalle la
receta, datos del paciente, sello y firma del prescriptor, dispone de un sistema de
informacion de diagndstico y seguridad o esta disponible bajo demanda?

» Tiempo de entrega de medicamentos recetados: medicion de la seleccion y
entrega de medicamentos 0, en algunos casos, retrasos en la entrega debido a un
inventario bajo.

» Adherencia a la administracion de medicamentos recetados: definida como la
administracién total y parcial de medicamentos, asi como la adherencia a la
administracién por tipo de medicamento.

» Calidad de la administracion. Los servicios de farmacia de los farmacéuticos
profesionales deben centrarse en el control y la dispensaciéon de medicamentos
relacionados con el paciente. La calidad es una transformacion sistémica constante
y una mejora continda implementada de manera innovadora, con una evaluacion
general alta de superar los deseos del cliente y el impacto en la atencién médica.
Recalcando lo anterior, se encuentra que la gestion de la calidad en cuanto a la
atencion sanitaria tiene el objeto de establecer los objetivos generales, los
programas, la asignacion de recursos y el personal, como debe ser. De acuerdo
con los resultados de los inconvenientes, es posible que se genere un conjunto de
factores logisticos y humanos que dificulten el funcionamiento de la unidad mas de
lo necesario, la retrasen o incluso la desechen por completo. (10).

Los profesionales sanitarios esperan una atencion mas individualizada y un servicio
de mayor calidad. Por lo tanto, la calidad médica debe definirse en términos de

cinco factores clave: concienciacion, comprension profesional, utilizacion
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exhaustiva y eficiente de los recursos, riesgo minimo para el paciente y normas de
calidad estrictas. La paz tiene el mayor efecto sobre la salud. Pero la atencion
medica de alta calidad no se limita a uno o mas de estos recursos. En cambio,
implica recursos técnicos y un conjunto de procesos y objetivos subjetivos, todos
los cuales contribuyen a aumentar la satisfaccion del cliente (11).

Es necesario especificar el propésito del modelo de administracion para que los
directores representen todas las responsabilidades y deberes subsiguientes de la
gestién de la organizacién para comprender mejor el modelo de administracién de
las farmacias. De este modo, se completa el proceso de validacion, que conduce al
éxito en la administracion de la calidad de la farmacia. La idea incluye ademas la
direccion, la organizacion o la eleccion de una accion. Gracias a estas ideas, es
posible pensar en un modelo administrativo de gestion de farmacias como un
diagrama o un sistema de cuadricula. Las empresas y organizaciones privadas,
junto con el comité, tienen la opcién de seguir utilizando este tipo de régimen. Las
instituciones publicas utilizan un estilo de gestidén distinto al del sector privado.
Mientras que el primero se basa en el beneficio material, el segundo plantea
problemas éticos y sociales. (7).

Es necesario, para mantener un sistema de gestion de la calidad y que se aumente
su eficacia, que se encuentren y suministren recursos al centro (farmacia). Para
proporcionar una atencion de alta calidad, es necesario prestar especial atencion a
los recursos humanos de la farmacia, es decir, el formar y adquirir habilidades
fundamentales y el caracter (8). Ademas de estos recursos, es importante sefialar
gue, dados los efectos positivos del actual clima mundial, la satisfaccion y el
rendimiento del usuario, es necesario dar una mejora a los servicios prestados,
ademés de contar con la infraestructura adecuada. Es necesario garantizar los
beneficios. El uso continuo de estaciones de cumplimiento en las farmacias no solo
es beneficioso, sino que también requiere la exploracién de nuevas necesidades
gue ayuden a la gestion de la calidad (12).

Una buena practica farmacéutica también tiene como objetivo satisfacer las
necesidades del publico en general mediante la prestacion de servicios de farmacia,
proporcionando una atencién Optima a la paciente basada en los procedimientos
de recogida, dispensacion y garantia de calidad que sustentan estos

procedimientos. (20).



Es importante sefialar que desde el estudio internacional realizado por: José, C
present6 en Ecuador en el 2021 un estudio con el objetivo de proponer un manual
de calidad segun la norma ISO 9001:2015 y lineamientos de Buenas Préacticas de
Farmacia (BPF) para mejorar los servicios de farmacia en la farmacia del Hospital
Matilde Hidalgo de Procel, para determinar silos servicios de farmacia cumplen con
la norma ISO 9001: 2015 -Normas Yy falta de reglamento interno, que defina los
requisitos de buena practica farmacéutica para garantizar el cumplimiento efectivo
de los procesos y procedimientos documentales, operativos y administrativos. Los
métodos de recoleccion de informacién incluyeron listas de verificacion sobre
documentacion, procedimientos operativos y de gestién, un cuestionario sobre
temas relacionados con las buenas practicas en farmacia y demostraron el
cumplimiento parcial de 49 requisitos de la norma 1SO 9001:2015, de los cuales 28
fueron implementados. Los resultados de una encuesta al personal con siete
preguntas mostraron que el 100% de los empleados aceptd la necesidad de
implementar el manual propuesto. Las variables independientes y dependientes
fueron identificadas y definidas segun las respectivas normas ISO 9001:2015 y
buenas practicas farmacéuticas. En conclusiéon, la aplicacion de la Norma 1SO
9001:2015 Manual de Calidad del Servicio de Farmacia junto con los Lineamientos
de Buenas Practicas de Farmacia mejoraran los servicios de farmacia en la
Farmacia del Hospital Matilde Hidalgo de Procel(9).

De igual manera, Millén, E. et al. En Nicaragua se realizd en 2018 un estudio para
evaluar el almacenamiento y dispensacion de medicamentos en las farmacias del
Puesto de Salud El Calvarito Marzo ajunio 2018. Un estudio descriptivo transversal
gue utiliz6 una muestra y un cuestionario de 175 personas encontré que el personal
de farmacia del Puesto de Salud de Calvarito era deficiente en todas las etapas del
proceso de almacenamiento y dispensacion. Implementacion completa, porque
solo existe el primer paso, recibir la receta, 100% de ejecucion, el proceso del
segundo paso es la explicacion cientifica de la receta, solo el farmacéutico en
circunstancias especiales hace el 80%. Para la preparacion de medicamentos,
incluida la ubicacion, conteo, empaque Yy etiquetado de medicamentos recetados,
no se observo etiquetado, lo que indica un incumplimiento del 30% en esta etapa;
en el caso de la entrega de medicamentos, se brindd el 40% de la informacion, por
lo que el cumplimiento promedio alcanzado fue del 74%, lo que indicé que los pasos

de dispensacién se realizaron con regularidad, lo que afecté negativamente la
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comprension del paciente sobre el uso correcto del medicamento y restablecié su
condicion. En conclusion, el personal de farmacia en este cargo no siguio
completamente los pasos del proceso de dispensacion y con base en las
observaciones realizadas, los pacientes tenian una buena opinién (10).

Asimismo, Barahona, M. realiz6 en Ecuador en el 2017 una investigacion con el
objetivo de Para analizar el proceso de dispensacion en la farmacia del Hospital
Clinico Metropolitano de Riobamba y su relacion con la satisfaccion de los usuarios
externos, se utiliz6 como método un disefio cualitativo cuantitativo con una muestra
de 110 usuarios externos y un cuestionario como instrumento. Segunda mano. Se
encontré que la preparacion de medicamentos, la entrega de medicamentos y la
orientacién al usuario mostraron los valores mas altos de adherencia de 90% y
81,82%, respectivamente, en la fase de busqueda. que la Farmacia de la Ciudad
de Ambato cuenta con evidencia de las etapas de descubrimiento y preparacion de
medicamentos; el abastecimiento de medicamentos y la ubicacién al usuario
muestran los valores més altos de discrepancia, 92% y 68%, respectivamente, y
finalmente, para las farmacias de la ciudad de Riobamba, se observé que la fase
de busqueda, fase de preparacion de medicamentos, entrega de medicamentos y
orientacion al usuario mostraron la valores mas altos de discrepancia, 96% y 52%,
respectivamente. En resumen, existe un cumplimiento parcial en cada etapa del
proceso de dispensacion de cinco medicamentos, y también existe una relacion
lineal positiva perfecta entre la satisfaccién del usuario y el buen comportamiento
en la dispensacion. (11)

Como antecedente nacional, el estudio de Miranda, M. y Sandoval, E., en el 2021,
el cual tuvo como objeto Determinar la relacion entre la calidad de atencion y la
dispensacion de medicamentos a los usuarios de cinco farmacias de Villa Maria del
Triunfo dentro del limite 2021. El tipo de investigacion es estudio descriptivo,
correlacional, prospectivo y transversal, disefio no experimental, se utiliza el método
cientifico ya que es organizado y sistematico, se utiliza como técnica las encuestas,
como herramienta de recoleccion de datos se utilizan los cuestionarios, La muestra
estuvo conformada por 168 usuarios, y la muestra fue un muestreo probabilistico
aleatorio simple. En cuanto a los resultados de género, el 59,5% eran hombres, el
40,5% eran mujeres, el 54,2% estaban casados y el 32,7% eran solteros. Hablando
de capacidades personales, se puede decir que el 94% mostré suficiente

preparacion profesional, el 93,5% brindd informacién sobre el trato, el 95,8 expreso
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sensacion de seguridad y confianza. En cuanto a la frecuencia de atencion
adecuada, se observo que el 95,8% recibid atencion personalizada; Brindo 100%
actitud amable, respetuosa y uso constante, adecuado y limpio. Asimismo, el 100%
brinda la asistencia necesaria en cuanto a la actitud y frecuencia de los empleados;
El 95,8% entiende las necesidades de los usuarios y el 100% el servicio a tiempo.
En cuanto al control de prescripcion, en el momento de la entrega se observo que
el 95,2% solicitaba prescripcion antes del tratamiento: el 95,2% revisaba los datos
del paciente, medicamento y prescripcion; Confirmo al 100% que el medicamento
es el indicado. En cuanto a la frecuencia de dispensacion y seleccion de
medicamentos, el 100% confirmd que el medicamento se encontraba en buen
estado; El 90,5% anot6 el estado del medicamento dispensado, el 92,3% confirmé
la fecha de vencimiento y finalmente alcanzd la frecuencia de transferencia de
informacion del medicamento durante la dispensacion, y el 82,7% entrego
medicamentos alternativos y los indicé en el reverso de la receta; el 88,1% brind6
instrucciones sobre posologia, uso, via de administracién y forma de conservacion;
El 76,8% proporcioné informacion sobre efectos secundarios y posibles
interacciones medicamentosas. En conclusidon, se encontr0 una correlacion
significativa entre la calidad de atencion y la dispensacion de medicamentos entre
los usuarios de las cinco farmacias del cerco Villa Maria del Triunfo 2021 (12).

Asimismo, Peralta, E., en el afio 2019, cuya finalidad fue determinar el nivel de
relacion entre las buenas practicas de almacenamiento y la disposicidbn de
medicamentos en farmacias pequefias de Trujillo durante el afio 2018. Utilizandose
un disefio no experimental, seleccionando 12 farmacias de la Micro Red Trujillana
2018. De los resultados de disponibilidad obtenidos, el 55% estaban disponibles
regularmente, el 38,48% eran comunicados de disponibilidad de medicamentos de
Norstock, el 7,92% no tenian rotacion de productos y el 7,42% conocian el estado
del stock; La correlacibn de Spearman entre las practicas de almacenamiento
mostré una débil correlacion negativa entre -0,345. Altas correlaciones entre
articulos que difieren de la disponibilidad del inventario general y las buenas
practicas de almacenamiento; mantienen un nivel de correlacion moderada entre la
disponibilidad de los clips publicados, copia de seguridad y las buenas préacticas de
almacenamiento. Si bien el factor disponibilidad esta directamente relacionado con

las buenas practicas de almacenamiento, los sistemas distribuidos no continlan



participando de las buenas practicas de almacenamiento segun la variable
disponibilidad (13).

Ademas, Nufez, L., el 2019, su trabajo tuvo como finalidad determinar el nivel
actual de las buenas practicas de almacenamiento de las medicinas en las
farmacias que atienden a los usuarios del Hospital de Atte. Vitarte durante el 2019.
Esta medida incluye medidas cuantitativas. Este tipo de investigacion se denomina
estimacion de materiales base y se encuentra en un nivel de detalle. Este es un
plan de nivel no experimental. Utilizando un cuestionario como instrumento, se
recolectd un grupo de 18 asistentes de investigacion. El alfa de Cronbach es de
0,83, lo que supone un nivel de fiabilidad aceptable. Como resultados se encontré
gue el 83% de los consultados expresd que era cumplidor estricto de las buenas
practicas al almacenar los medicamentos, como si la cantidad pudiera ser evaluada
después de la retirada. La mayoria (77,8%) dijo que las BPM se pueden mantener
aceptablemente, y la mayoria (66,3% y 78,4%, respectivamente) cree que el nivel
de cumplimiento de las BPM en la farmacia del Hospital de Vitarte es alto (14).
Ahora bien, este calculo se justifica, pues tanto en la ley de salud publica como la
politica nacional de drogas reconocen que la asistencia social es una necesaria
para el ser humano, pues el objetivo es maximizar el bienestar individual y social.
La salud publica tiene una gran importancia. La responsabilidad del sistema de
revision, seguimiento y dispensacion de medicamentos en el mercado nacional es
vital para garantizar su equidad.

Para ello, el MINSA, a través de la DIGEMID, ha implementado diversas leyes y
reglamentos que aplican a las farmacias y almacenes de medicamentos. Las
implicaciones del estudio también son que el practicar las normas de
almacenamiento puede tener una serie de estandares que expresen como seguir
las dosis de los medicamentos correctamente y que los reguladores de importacion
deben cumplir con estos estandares para transmitir la idea de que el
almacenamiento es considerado un requisito. También debe cumplir que los
requisitos para instalar, equipar y operar de manera segura y que se mantenga el
desempefio y las caracteristicas del producto (10). Esta investigacion respalda el
hecho de que las buenas préacticas de dispensacién son un conjunto de pautas que
permiten el uso correcto de medicamentos y otros productos que ayudan a mejorar
la salud general y la calidad de vida en general. Obtenga la mejor atencion médica

y siga todas las leyes aplicables para este fin. Garantizar la calidad de los
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medicamentos en un envase con instrucciones claras para los pacientes sobre el
uso correcto, la dosis y la cantidad, el uso y el almacenamiento del medicamento
es una forma de garantizar la correcta administracion del medicamento (10).

Los medicamentos deben manejarse con mas cuidado que otros bienes de
consumo. Debido a la aplicacion cuidadosa, ha habido muchos casos de
compromiso de la calidad y conservacion de estos productos (10). Actualmente,
muchas farmacias no siguen buenas practicas de almacenamiento y dispensacion
porque no hay suficiente medicamento para cumplir con los plazos establecidos por
la empresa antes mencionados. Como tal, estd custodiado por forasteros que
comercian ilegalmente dentro y fuera del dispensario.

Tampoco se puede ignorar que la investigacion ha surgido como un problema
general del cual se conoce ¢Qué relacion existe entre el sistema de gestion de
calidad y las Buenas Practicas en el Almacenamiento y Dispensacion de
medicamentos en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud
Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022?

Igualmente, entre las problematicas especificas de este estudio destacan ¢, Cual es
la relacion existente entre el sistema de gestion de calidad y la dimensién recepcion
en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave -
Collao Octubre-diciembre de 20227? ¢ Cual es la relacion existente entre el sistema
de gestion de calidad y la dimension distribuciébn en el personal del area de
Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de
20227 ¢Cual es la relacion existente entre el sistema de gestion de calidad y la
dimension control en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud
Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022?

A fin de dar respuestas a esta problematica, el estudio se plantea como objetivo
general Determinar la relacién entre el sistema de gestion de calidad y las Buenas
Préacticas en el Almacenamiento y Dispensaciéon de medicamentos en el personal
del area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave - Collao Octubre-
diciembre de 2022.

Entre los objetivos especificos se destaca:

Determinar la relacion existente entre el sistema de gestion de calidad y la
dimension recepcion en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud

Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.
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Determinar la relacién existente entre el sistema de gestidon de calidad y la
dimensién distribucion en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud
Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022

Determinar la relacién existente entre el sistema de gestidbn de calidad y la
dimensién control en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud
Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.

Es de mencionar que esta investigacion plantea como hipotesis general los
siguiente: Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion de calidad y
las Buenas Practicas en el Almacenamiento y Dispensacion de medicamentos en
el personal del area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave - Collao
Octubre-diciembre de 2022, y como hipétesis especificas: Existe una relacion
significativa entre el sistema de gestion de calidad y la dimension recepcion en el
personal del area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de Ilave - Collao
Octubre-diciembre de 2022.

Existe una relacion significativa entre el sistema de gestibn de calidad y la
dimension distribucion en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud
Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.

Existe una relacion significativa entre el sistema de gestibn de calidad y la
dimensién control en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud

Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION
Se utiliza un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo
retrospectivo, porque se trabajé con acontecimientos vividos en la propia
realidad (15). Descriptivo, ya que se caracterizd una realidad en todos
sus componentes (15). Correlacional, porque evalu6 la relacidbn que
exista entre dos o mas variables (15). Transversal ya que este estudio
midié los datos recogidos en un solo momento (15).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
POBLACION:
La poblacion estuvo formada por el personal del area de Farmacia del
Centro de Salud Metropolitano de llave-Collao, conformado por 40
trabajadores.

MUESTRA:

Es la parte sustraida del grupo poblacional que se va a estudiar
seleccionada por medio de un procedimiento, este conjunto de
elementos también podria tener particularidades en comin. En esta
oportunidad el grupo muestra fue el mismo que el grupo poblacional. En
la investigacion son 40 empleados del area de Farmacia del Centro de

Salud Metropolitano de Illave-Collao.

MUESTREO:
La realizacién del muestreo es de tipo probabilistico, debido a que se
trabajé con una muestra conformada por la totalidad del personal del

area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave-Collao.

2.3.VARIABLES DE INVESTIGACION

La investigacion consta de las siguientes variables:
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2.3.1.

Variable Dependiente: Sistema de gestion de calidad

Definicion conceptual: Es un sistema de gestion mediante el
cual se permite estructurar, controlar y mejorar la gestion de los
procesos de una manera estandarizada, con la finalidad de
garantizar la calidad de los productos o servicios de una

empresa.

Definicion operacional: Se evalu6 en base un cuestionario
dirigido a conocer la aplicacién de las herramientas necesarias
para el mejor manejo de las funciones del Quimico Farmacéutico
en los procesos técnico-administrativos, que apuntan a ofrecer
un servicio de calidad y de mejora del area de Farmacia del

Centro de Salud Metropolitano de llave-Collao.

2.3.2 Variable Independiente: Buenas practicas en el almacenamiento

y dispensacion.

Definicion conceptual: Se trata de un conjunto de normas
establecidas para garantizar a que las farmacias, boticas, las
droguerias y los proveedores de servicios médicos cumplan con
los procedimientos de almacenamiento, transporte y

administracion de medicamentos seguros.

Definicion operacional: Se va desarrollar el procedimiento
mediante un cuestionario para conocer las buenas practicas de
almacenamiento y dispensacion que practica el personal del
area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave-

Collao.
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
2.4.1. Técnica de recoleccién de datos
Se utiliz6 como técnica para recolectar datos una encuesta donde
los datos recolectados sirvieron para procesarlos de forma veridica
(15).

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos son considerados las herramientas que se utiliza
para recoger y procesar la informacion, en esta investigacion
estuvo conformado por dos cuestionarios, el primero destinado a
medir la variable Sistema de Gestion de Calidad, conformado por
20 items, el cual se dividi6 en las dimensiones 1) Interaccion
(conformado por 7 items), 2) Entorno (conformado por 8 items) y 3)
Eficacia (conformado por 4 items).

El segundo cuestionario destinado a medir las Buenas Précticas de
Almacenamiento y Dispensacion de Medicamentos, conformados
por 20 items, se dividi6 en tres dimensiones: 1) Recepcion
(conformado por 7 items), 2) Distribucion (conformada por 7 items)

y 3) Control (conformado por 6 items).

2.5VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validez consiste en la opinibn de los expertos en base al
instrumento a aplicar, por ello los instrumentos que se presentan
en este estudio fueron tomado de la investigaciéon de Cumpa Sandy
en el 2021 y para efectos de este estudio los instrumentos ya fueron
validado por tres expertos y se muestra en los anexos de esta

investigacion.

La confiabilidad se realiz6 a través del alpha de Cronbach, el cual
consiste en aplicar el instrumento a una poblacion similar y calcular

a traves de la siguiente formula el resultado:
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Este resultado debe dar mayor a 0.7 para considerarse confiable y
poder aplicar los cuestionarios que se tienen como instrumento de
recoleccion de datos, una vez aplicado esta formula en el SPSS dio

los siguientes resultados:
Tabla 1 Fiabilidad de la Variable: Sistema de Gestion de Calidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,965 20

INTERPRETACION: Se utiliz6 el coeficiente de Alfa de Cronbach
para medir la confiabilidad de la variable Sistema de Gestion de
Calidad, el resultado fue de 0,965 para los 20 items.

Tabla 2 Fiabilidad de la Variable: Buenas Practicas de

Almacenamiento y Dispensacion de Medicamentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,942 20

INTERPRETACION: Se utiliz6 el coeficiente de Alfa de Cronbach
para medir la confiabilidad de la variable de Buenas Précticas de
Almacenamiento y Dispensacion de Medicamentos, dando como

resultado 0,942 para los 20 items.
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2.6 PLAN METODOLOGICO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.6.1.

Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion

de datos

Se solicité a la Universidad de Maria Auxiliadora una carta de
presentacion dirigida al Director Técnico de la Farmacia del
Centro de Salud Metropolitano de llave-Collao para hacer el
trabajo de campo necesario.

Una vez aprobadas, las fechas y horas de la aplicacién de los
instrumentos se coordind con el Gerente del Area de Farmacia
del Centro de Salud Metropolitano llave-Collao para recoger los
resultados, esto garantizO que se pudiera recolectar los
resultados estadisticamente significativa de los participantes en

el estudio.

2.6.2. Procesamiento de la informacién

Los datos se introdujeron en una base de datos en el programa
Excel Version 16 y luego esta base de datos se exporté al
programa estadistico IBM-SPSS versién 25.0 para el andlisis
estadistico descriptivo e inferencial que permitieron la

comprobacion de las variables antes mencionadas.

2.6 ASPECTOS ETICOS

Estos aspectos se basaran en los siguientes principios bioéticos:

Principios de beneficencia: Acciones encaminadas a prevenir y

beneficiar a la humanidad. La poblacion encuestada aprendera sobre la

gestion de la calidad mediante la adopcién de buenas practicas en el

almacenamiento y dispensacion de medicamentos.

Principio de maleficencia: Este principio intentara no dafar al paciente

por acciones o ignorancia. De acuerdo con este principio, se informara a

los encuestados que su participacion no comprometera su integridad ya

que la informacion recopilada se utilizara anicamente con fines de

investigacion.
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Principio de autonomia: Este principio respeta los derechos de cada
individuo. De acuerdo con este principio, los tesistas no influyen en los
participantes para que comprendan el significado de su participacion.

Principio de justicia: Este principio respeta los derechos de las
personas. Los encuestados seran tratados con igualdad y justicia, sin

respeto ni discriminacion.
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. RESULTADOS

3.1 Andlisis Estadistico

Resultados de la Variable Sistema de Gestién de Calidad

Dimensién: Interaccion

Tabla 3 Resultados de la Dimensiéon Interaccion

Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje acumulado
Valido Muy Bajo 13 32,5 32,5
Bajo 12 30,0 62,5
Alto 15 37,5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Elaboracion propia
40 375
35 325
30
30
25
20
15
10
5
0
Muy Bajo Bajo Alto

Figura 1 Resultados de la Dimensién Interaccion

Andlisis: La tabla 4, figura 1 demuestran los resultados obtenidos para
la dimension Interaccion, en donde el 32,5% considerd que la Interaccion
del personal es muy baja, el otro 30% emitid que es baja y solo un 37,5%

la considero6 alta.
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Dimensién: Entorno

Tabla 4 Resultados de la Dimensién Entorno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Muy Bajo 13 32,5 32,5
Bajo 17 42,5 75,0
Alto 10 25,0 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Elaboracion propia
45 125
40
35 325
30 25.5
25
20
15
10
5
0
Muy Bajo Bajo Alto

Figura 2 Resultados de la Dimension Entorno

Andlisis: Latabla 5, figura 2 permite determinar que para la dimension
entorno, los consultados consideraron en un 32,5% que el entorno del
area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave — Collao es
muy bajo, otro 42,5% creen que es bajo el entorno y otro 25,0% opina

gue es alto.
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Dimensién: Eficacia

Tabla 5 Resultados de la Dimension Eficacia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
valido  Muy Bajo 17 425 425
Bajo 17 425 85,0
Alto 6 15,0 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Elaboracion propia
45 425 425
40
35
30
25
20
15
15
10
5
0
Muy Bajo Bajo Alto

Figura 3 Resultados de la Dimension Eficacia

Andlisis: Latabla 6, figura 3 deja esclarecido los resultados encontrados
para la Dimension Eficacia, en donde el 42,5% del personal consultado
considera muy baja la eficacia en el area de Farmacia del Centro de
Salud Metropolitano de llave - Collao, otro 42,5% también la

considerada baja y solo un 15% emite que la eficacia es alta.
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Resultados de la Variable Buenas Practicas de Almacenamiento y

Dispensacion de Medicamentos

Dimensién: Recepcion

Tabla 6 Resultados de la Dimensién Recepcién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Védlido  Malo 25 62,5 62,5
Regular 15 37,5 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Elaboracion propia

70

62.5

60

50

40 37.5

30

20

10

Malo Regular

Figura 4 Resultados de la Dimension Recepcion

Analisis: En la tabla 7, figura 4 se evidencian los resultados obtenidos
para la Dimension Recepcion, en donde un 62,5% del personal
consultado considera malo el proceso de Recepcidon en las Buenas
Practicas de Almacenamiento y de Dispensaciéon de Alimentos, mientras
que otro 37,5% considera que el personal del area de Farmacia del
Centro de Salud Metropolitano de llave — Collao lleva una recepcion
regular.
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Dimension: Distribucion

Tabla 7 Resultados de la Dimensién Distribucion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Malo 29 72,5 72,5
Regular 11 275 100,0

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia

80

72.5

70

60

50

40

27.5

30

20

10

Malo Regular

Figura 5 Resultados de la Dimension Distribucién

Analisis: La tabla 8, figura 9 demuestra que para la dimension
distribucion, el 72,5% del personal consultado considera que la
distribucion del area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de
llave — Collao es mala, mientras que otro 27,5% la jerarquiza como

regular.
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Dimensién: Control

Tabla 8 Resultados de la Dimensién Control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Malo 23 57,5 57,5
Regular 17 425 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Elaboracion propia

70

57.5

60

50

42.5

40

30

20

10

Malo Regular

Figura 6 Resultados de la Dimensién Control

Andlisis: La tabla 9, figura 6 deja claro que para la dimensién control el
57,5% considera que el control del area de Farmacia del Centro de Salud
Metropolitano de llave — Collao es malo, mientras que otro 42,5% lo

considera regular.
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3.2 Andlisis Inferencial

Tabla 9 Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Sistema de Gestion ,229 40 ,000 ,792 40 ,000
de Calidad
Dimension Interaccion ,244 40 ,000 , 784 40 ,000
Dimensién Entorno 214 40 ,000 ,808 40 ,000
Dimensién Eficacia ,269 40 ,000 , 784 40 ,000
Variable Buenas Practicas 416 40 ,000 ,604 40 ,000
de Almacenamiento y
Dispensacion de
Medicamentos
Dimensién Recepcion ,403 40 ,000 ,614 40 ,000
Dimension Distribucion ,453 40 ,000 ,559 40 ,000
Dimensién Control 377 40 ,000 ,629 40 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Comprobacion de Hipotesis

Hip6tesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion de
calidad y las Buenas Practicas en el Almacenamiento y Dispensacion
de medicamentos en el personal del area de Farmacia del Centro de

Salud Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.

Ho: No existe una relacién significativa entre el sistema de gestion de
calidad y las Buenas Practicas en el Almacenamiento y Dispensacion
de medicamentos en el personal del area de Farmacia del Centro de

Salud Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.

Nivel de Significancia: 0,50
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Tabla 10 Resultados de la relacion entre el sistema de gestion de
calidad y las Buenas Practicas en el Almacenamiento y Dispensacion
de medicamentos

Buenas
Préacticas de

Almacenamiento

Sistema de y Dispensacion
Gestion de de
Calidad Medicamentos
Sistema de Gestion de Correlacién de Pearson 1 ,552*
Calidad Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Buenas Practicas de Correlacion de Pearson ,552™ 1
Almacenamiento y Sig. (bilateral) ,000
Dispensacion de N 40 40

Medicamentos

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:  Segun los resultados obtenidos de acuerdo al valor
estadistico r de Pearson se puede evidenciar que existe una relacion
altamente significativa, por lo que se puede afirmar que existe un 95%
de confianza en el &mbito de estudio, pues la correlacion entre la
variable Sistema de Gestion de Calidad y Buenas Practicas de
Almacenamiento y Dispensacion de Medicamentos mostréo un
resultado de ,552**, lo que conlleva a que se acepte la hipotesis
alternativa y se rechace la hipo6tesis nula, pues el valor obtenido
permite comprobar que si existe una relacion significativa entre ambas

variables.

Hipdtesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion de
calidad y la dimension recepcion en el personal del area de Farmacia
del Centro de Salud Metropolitano de Illave - Collao Octubre-diciembre
de 2022.
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Ho: No existe una relacioén significativa entre el sistema de gestion de
calidad y la dimension recepcion en el personal del area de Farmacia
del Centro de Salud Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre
de 2022.

Nivel de Significancia: 0,50

Tabla 11 Resultados de la relacion entre el sistema de gestion de

calidad y la dimension recepcion

Variable Sistema de Dimension
Gestion de Calidad Recepcion
Variable Sistema de Correlacién de Pearson 1 479"
Gestion de Calidad Sig. (bilateral) ,002
N 40 40
Dimensién Recepcioén Correlacién de Pearson 479 1
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis: Segun los resultados obtenidos de acuerdo al valor
estadistico r de Pearson se puede evidenciar que existe una relacion
significativa, por lo que se puede afirmar que existe un 95% de
confianza en el ambito de estudio, pues la correlacion entre la variable
Sistema de Gestion de Calidad y la Dimension Recepcion da un valor
de ,479**, lo que conlleva a que se acepte la hipétesis planteada en
la investigacion, la cual considera que existe una relacion significativa
entre el sistema de gestion de calidad y la dimensién recepcion en el
personal del area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de
llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.

Hipotesis Especifica 2

H2: Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion de

calidad y la dimension distribucion en el personal del area de Farmacia
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del Centro de Salud Metropolitano de Illave - Collao Octubre-diciembre
de 2022.

Ho: No existe una relacién significativa entre el sistema de gestion de
calidad y la dimensién distribucion en el personal del area de Farmacia
del Centro de Salud Metropolitano de Illave - Collao Octubre-diciembre
de 2022.

Nivel de Significancia: 0,50

Tabla 12 Resultados de la relacion entre el sistema de gestion de

calidad y la dimension distribucion

Variable Sistema de Dimensioén
Gestion de Calidad Distribucion
Variable Sistema de Gestion Correlacion de 1 ,118
de Calidad Pearson
Sig. (bilateral) 470
N 40 40
Dimensién Distribucion Correlacién de ,118 1
Pearson
Sig. (bilateral) 470
N 40 40

Analisis: Segun los resultados obtenidos de acuerdo al valor
estadistico r de Pearson se puede evidenciar que existe una relacion
significativa, que permite afirmar la existencia de un 95% de
confianza, pues en el ambito de estudio la correlacion entre la variable
Sistema de Gestion de Calidad y la Dimension Distribucion dié un
valor de ,118, lo que conlleva a aceptar la existencia de una relaciéon
significativa entre el sistema de gestion de calidad y la dimensién
distribucion en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud

Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.
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Hipotesis Especifica 3

H3: Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion de
calidad y la dimensién control en el personal del area de Farmacia del
Centro de Salud Metropolitano de Ilave - Collao Octubre-diciembre de
2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el sistema de gestion de
calidad y la dimension distribucion en el personal del &rea de Farmacia
del Centro de Salud Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre
de 2022.

Nivel de Significancia: 0,50

Tabla 13 Resultados de la relacion entre el sistema de gestion de

calidad y la dimension control

Variable Sistema de Dimensién
Gestion de Calidad Control
Variable Sistema de Gestién Correlacion de 1 ,836™
de Calidad Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Dimensién Control Correlacién de ,836™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:  Segun los resultados obtenidos de acuerdo al valor
estadistico r de Pearson se puede evidenciar que existe una relacion
fuerte que permite afirmar la existencia de un 95% de confianza, pues
en el ambito de estudio la correlacion entre la Variable Sistema de
Gestion de Calidad y la Dimensién Control dio un valor de ,836**, lo
gue conlleva a que se acepte la existencia de una relacion significativa
entre el sistema de gestion de calidad y la dimension distribucion en
el personal del area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano
de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez analizados los resultados encontrados con la aplicacion de
los instrumentos se pudo valorar que para la variable Sistema de
Gestion de calidad, en cuanto a la dimension interaccion el 32,5%
consideré que la Interaccion del personal es muy baja y otro 30%
emitié que es baja. De igual manera, para la dimension entorno se
determiné que un 32,5% de los consultados consideran el entorno del
area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave — Collao
muy bajo y otro 42,5% cree que es bajo. Seguidamente, para la
dimension eficacia se pudo estimar que un 42,5% del personal
consultado considera muy baja la eficacia en el area de Farmacia del
Centro de Salud Metropolitano de llave — Collao.

Es importante mencionar, que los resultados obtenidos son muy
diferentes a los del estudio de Miranda, M.y Sandoval, E., en el 2021,
pues al estudiar aqui las capacidades personales, se puede decir que
el 94% mostrd suficiente preparacion profesional, el 93,5% brind6
informacion sobre el trato, el 95,8 expresd sensacion de seguridad y
confianza. En cuanto a la frecuencia de atencién adecuada, se
observd que el 95,8% recibié atencidon personalizada; Brindo en un
100% actitud amable, respetuosa y uso constante, adecuado y limpio.
Asimismo, el 100% brinda la asistencia necesaria en cuanto a la
actitud y frecuencia de los empleados; ElI 95,8% entiende las
necesidades de los usuarios y el 100% el servicio a tiempo.

Del mismo modo para la Variable Buenas Practicas de
Almacenamiento y Dispensacion de los Medicamentos, en cuanto a la
dimension recepcion se consideré que un 62,5% del personal
consultado considera malo el proceso de Recepcion area de Farmacia
consultada, asimismo, para la dimension distribucion se pudo apreciar
que el 72,5% del personal consultado considera que la distribucion del
area de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave — Collao
es mala y para la dimension control se evidencié que el 57,5%
considera que el control en el area de Farmacia del Centro de Salud

Metropolitano de llave — Collao es malo.
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Se puede apreciar que los resultados obtenidos para las Buenas
Practicas son totalmente diferentes a los encontrados por Peralta, E.,
en el afio 2019, cuya finalidad fue determinar el nivel de relacion entre
las buenas practicas de almacenamiento y la disposicion de
medicamentos en farmacias pequefnas de Trujillo durante el afio 2018.
Utilizandose un disefio no experimental, seleccionando 12 farmacias
de la Micro Red Trujillana 2018. De los resultados de disponibilidad
obtenidos, el 55% estaban disponibles regularmente, el 38,48% eran
comunicados de disponibilidad de medicamentos de Norstock, el
7,92% no tenian rotacion de productos y el 7,42% conocian el estado

del stock.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como conclusiones de este estudio se pudo conocer lo siguiente:

Primero: Se evidencia gque existe una relacion significativa entre el sistema
de gestién de calidad y las Buenas Practicas en el Alimacenamiento
y Dispensacion de medicamentos en el personal del area de
Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave - Collao

porque el valor r Pearson obtenido fue de ,552**,

Segundo: Se evidencia que existe una relacion significativa entre el sistema
de gestion de calidad y la dimension recepcion en el personal del

area de Farmacia pues el valor de correlacion fue de ,479**.

Tercero: Al determinar la relacion existente entre el sistema de gestion de
calidad y la dimension distribucion en el personal del area de
Farmacia se encontr6 un valor de r Pearson de 118, lo que hace

gue exista una relacion significativa.

Cuarto: Se observo que la correlacion de Pearson fue de ,836**, lo cual indico
una relacion altamente significativa entre el sistema de gestion de

calidad y la dimension control en el personal del area de Farmacia.
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Recomendaciones

Como principales recomendaciones de este estudio se sugiere:

-Al Ministerio de Salud, considerar la atencion farmacéutica en todos los
centros de salud del pais, porque es fundamental que la poblacion tenga
conocimiento del uso racional de los medicamentos, para poder tener un
acceso responsable a los mismos y asi brindar una atencion de calidad a la

poblacién.

- Se sugiere a la DIRIS al jefe del &rea de almacén considerar la Capacitacion
continua al personal, reforzar la asesoria y brindar la informacién sobre las
buenas practicas de almacenamiento, para que el personal este actualizado

y capacitado.

- Al director de la Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave-Collao
incentivar el cumplimiento total de las buenas practicas en el
almacenamiento y dispensacion de medicamentos para que de esta forma
se brinde una gestién de calidad a los usuarios.

- Brindar capacitaciones constantes a los empleados para que los mismos
conozcan el funcionamiento real de la dispensacion y puedan llevar a cabo
los registros necesarios para cumplir con las buenas practicas de

dispensacion.
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Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo A MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS PROBLEMATICA VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
DE ESTUDIO
General General General VALORAR LA Sistema de Interaccion
GESTION DE LA Gestion de

¢ Qué relacion Determinar la | Hi: Existe una CALIDAD EN Calidad Entorno Enfoque:
existe entre el relacion entre el | relacion CUANTO AL Cuantitativo
sistema de gestion | sistema de gestion | significativa entre | pANEJO Y _ _ _
de calidad y las de calidad y las | elsistema de DISPENSACION Eficacia Tipo: Descriptivo
Buenas Practicas Buenas Practicas en | gestion de calidad | pg | 0g
en el el Alimacenamiento y | y las Buenas MEDICAMENTO Nivel: No
Almacenamiento vy Dispensacion de | Practicas en el S EN EL AREA experimental
Dispensacion de medicamentos en el | Almacenamiento DE FARMACIA
medicamentos en el | personal del area de | y Dispensacion de | pe|. CENTRO
personal del area de | Farmacia del Centro | medicamentos en | pe saLUD
Farmacia del Centro | de Salud | el personal del METROPOLITAN
de Salud Metropolitano de | area de Farmacia | o de Jlave -
Metropolitano de llave - Collao | del Centro de COLLAO, COMO
llave - Collao Octubre-diciembre Salud SE GESTIONA
Octubre-diciembre de 2022. Metropolitano de | | o
de 2022? llave - Collao D|SPENSAC|ON

Octubre- Y ENTRADA, YA

diciembre de QUE SE

2022. CUENTA CON

Especificas Especificos Especificas PACIENTES Disefio:
DIRECTOS

Correlacional
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¢, Cual es la relacion
existente entre el
sistema de gestion
de calidad y Ia
dimension recepcion
en el personal del
area de Farmacia
del Centro de Salud
Metropolitano de
llave - Collao
Octubre-diciembre
de 2022?

¢, Cual es la relacién
existente entre el
sistema de gestion
de calidad y Ia
dimension
distribucion en el
personal del &rea de
Farmacia del Centro
de Salud
Metropolitano de
llave - Collao
Octubre-diciembre
de 2022?

Determinar la
relacion existente
entre el sistema de
gestién de calidad y
la dimension
recepcion en el
personal del area de
Farmacia del Centro

de Salud
Metropolitano de
llave - Collao

Octubre-diciembre
de 2022.

Determinar la
relacion existente
entre el sistema de
gestién de calidad y
la dimensién
distribucion en el
personal del area de
Farmacia del Centro
de Salud
Metropolitano de
llave - Collao
Octubre-diciembre
de 2022.

Existe
relacion
significativa entre
el sistema de
gestién de calidad
y la dimensién
recepcion en el
personal del area
de Farmacia del
Centro de Salud
Metropolitano de

una

llave - Collao
Octubre-
diciembre de
2022.

Existe una
relacion

significativa entre
el sistema de
gestién de calidad
y la dimensién
distribucion en el
personal del area
de Farmacia del
Centro de Salud
Metropolitano de
llave - Collao
Octubre-

PARA SU
TRATAMIENTO

Poblacioén:

Personal del area

de Farmacia del
Centro de Salud
Metropolitano de
llave - Collao

Octubre-diciembre

de 2022

Muestra: 40
empleados

Buenas
practicas de
almacenamien
toy
dispensacion

Recepcion

Técnica:
Encuesta

Distribucién

Instrumento:
Cuestionarios

Control

Andlisis:
Descriptivo e

Inferencial a través

del Excel Version

16 y SPSS Version

25

Lineade
investigacion:
Promocion de la
Salud
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¢, Cual es la relacion
existente entre el
sistema de gestion
de caldad y Ia
dimensién control en
el personal del area
de Farmacia del
Centro de Salud
Metropolitano de

llave - Collao
Octubre-diciembre
de 2022?

Determinar la
relacion existente
entre el sistema de
gestién de calidad y
la dimension control
en el personal del
area de Farmacia del
Centro de Salud
Metropolitano de
llave - Collao
Octubre-diciembre
de 2022.

diciembre de
2022.

Existe una
relacion

significativa entre
el sistema de
gestion de calidad
y la dimension
control en el
personal del area
de Farmacia del
Centro de Salud
Metropolitano de

llave - Collao
Octubre-
diciembre de
2022.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Anexo 2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de Tipo de Niveles y Rangos
Medicion Respuesta
Sistema de | Interaccion Actitud profesional 1-7 Ordinal Siempre (3) Muy alto (24-28)
Gestién de Experiencia Sensibilidad A veces (2) Alto(19-23)
Calidad Nunca (1) Bajo (13-18)
Muy bajo (7-12)
Entorno Condicion ambiental 8-15 Muy alto (27-32)
Infraestructura Alto(21-26)
Bajo (15-20)
Muy bajo (8-14)
Eficacia Evaluacion 16-20 Muy alto (17-20)
Atencion Alto(14-16)
Bajo (10-13)
Muy bajo (5-9)
Buenas Recepcién -Revision de documentacion 1-7 Ordinal Siempre (3) Bueno(22-28)
Practicas de -Revisién del medicamento A veces (2) Regular(15-21)
Almacenamiento recibido Nunca (1) Malo(7-14)

y Dispensacion

- Decision de aprobacion
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Distribucion

Control

-Ingreso de los medicamentos.

-Almacenamiento
- Condiciones de Almacenamiento

- Areas

-Inventario fisico periédico
-Inventario fisico general

- Control Stock adecuado

- Control y registro mensual de las
fechas de vencimiento de los

farmacos.

8-14

15-20

Bueno (22-28)
Regular(15-21)
Malo(7-14)

Bueno(19-24)
Regular(13-18)
Malo(6-12)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS APLICADOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Le agradezco a todo el personal de farmacia por su colaboracion, para la investigacion:
“Gestidn Farmacéutica y Buenas Practicas de Almacenamiento en el Personal de
Farmacia de un Centro de Salud de Metropolitano Ilave-collao 2022”.

Por favor responda las alternativas de respuesta segun corresponda.

Marque con una “X’la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio

N° | DIMENSIONES / items SIEMPRE | A NUNCA
VECES

1 ¢Considera que la gestion de calidad en el Servicio de
Farmacia es eficiente?

2 ¢Considera que la informacion sobre efectos adversos
de los Medicamentos que da el personal de farmacia
es buena?

3 ¢Considera que la institucion cuenta siempre con

disponibilidad de los medicamentos?

4 ¢ Considera que el reporte de notificaciones de
sospecha de reacciones adversas brinda informacién
adecuada?

5 ¢ El personal de farmacia se abastece para llevar a
cabo una buena gestion farmacéutica?

6 ¢La ética del profesional que brinda la atencion del
servicio fue adecuado?

7 ¢La actitud del profesional que brinda atencion del
servicio de farmacia es adecuado y pertinente?

8 ¢JLa institucion cuenta con una buena infraestructura?

9 ¢Los letreros y flechas que emplean en la institucion
son suficiente para ubicarse?
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10

¢ Los ambientes se encontraron limpios y fueron
comodos para usted?

11

¢, Considera usted que los espacios son suficientes
para una buena
gestiéon farmacéutica?

12

¢, Considera que el clima laboral en el &rea de farmacia
es optimo?

13

¢ Los servicios donde atiende, cuentan con las
condiciones ambientales

como ventilacion, aire acondicionado y luz
apropiada para llevar a cabo su actividad?

14

¢,Cree usted que realizan el requerimiento de
escritorios, sillas, anaqueles, y parihuelas de forma
adecuada?

15

¢ Usted cree que el mal estado de computadoras e
impresoras dificulta su gestion en la farmacia?

16

¢,Cuenta usted con todos los medicamentos
necesarios para la
dispensacion?

17

¢El centro de salud cuenta con las especialidades
suficientes y servicio de farmacia para la atencion
médica a los pacientes?

18

¢,Cree usted que los almacenes tienen preferencias
para realizar la
atencion de los medicamentos?

19

¢Considera que es oportuno el stock de
medicamentos en el area de farmacia?

20

¢El servicio de farmacia realiza la atencion de forma
ordenada?
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BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

CUESTIONARIO

Ne° DIMENSIONES / items SIEMPRE A VECES | NUNCA

DIMENSION 1: RECEPCION

1 Al momento de la recepcion de los medicamentos se cumple
con las Buenas practicas de almacenamiento?

2 ¢Cuenta el servicio de farmacia con procedimientos de
recepcion de medicamentos?

3 ¢ Realizan inspecciones de los productos farmacéuticos?

4 ¢Recibe el personal de farmacia capacitaciones sobre las
buenas practicas de almacenamiento?

S ¢Cuentan con Director técnico en el servicio de farmacia?
6 ¢ Cotejan la orden de compra antes de ingresar al sistema?
7 ¢ Considera usted que se brinda la capacitaciéon necesaria al

personal para que este sepa cémo verificar los medicamentos
recepcionados?

DIMENSION 2: DISTRIBUCION

8 ¢ Tienen facilidad para ordenar los medicamentos en los
espacios del almacén?

9 ¢Cuentan con suficiente espacio para su almacenamiento de
productos farmacéuticos?

10 | ;Mantiene actualizado el control de temperatura?

11 | ¢Se hacen monitoreo del control de plagas?

12 ¢Cuentan con procedimiento de almacenamiento de los
medicamentos?

13 ¢Considera usted que la distribucion se realizada en
concordancia con los sistemas FIFOy FEFO?
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14

¢Cree usted que la limpieza de los anaqueles es buena ¢,

DIMENSION 3: CONTROL

15 ¢Utilizan el kardex para llevar control del inventario?

16 ¢, Se colocan alguna identificacion para los medicamentos
vencidos?

17 | ¢Cuentan con registros de control de humedad y temperatura?

18 ¢ Ustedes reciben capacitacion para realizar un inventario
general?

19 ¢ Se entrega un informe detallado de los inventarios al nivel
central del aimacén?

20 ¢La cantidad de personal que envian a los inventarios en el

servicio de farmacia
es factible?
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ANEXO 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION FARMACEUTICA

N DIMENSIONES | items Penj|11em:i Relevancia | Claridad® Sugerencias
p ;

DIMENSION 1 :interaccion Si|No| Si|No|Si| No

I | ; Considera que la gestion farmaceutica en el X X X
Servicio de Farmacia es eficiente”?

2| j Considera que la informacidn sobre efectos X X X
adversos de los medicamentos que da el personal
de farmacia es buena?

3 | §Considera que la institucion cuenta siempre con | ¥ X X
disponibilidad de los medicamentos?

4 | i Considera que el reporte de notificaciones de X X X
sospecha de reacciones adversas brinda
informacion adecuada?

5| il personal de farmacia se abastece para lleva X X X
acabo una buena gestion farmacéutica?

§ | ;La etica del profesional que brinda la atencion del | & X X
senvicio fue adecuado?

1| ;La acfitud del profesional que brinda atencion del | X X X
servicio de farmacia es adecuado y pertinente?

DIMENSION 2 -entorno Si|No| Si|No|Si| No

¥ | ;Lainstitucion cuenta con una buena X X X
infraestructura?

¥ | jLos letreros y flechas que empleanenla X X X
institucion son suficiente para ubicarse?

0| ;Los ambientes se encontraron impios y fueron | ¥ X X
comodos para usted?

#1 | ; Considera usted que los espacios son suficientes | X X X
para una buena gestion farmaceutica?

12 | ; Considera que el clima laboral en el area de X X X
farmacia es dptimo?

,.
Eed
-

2 | ; Los servicios donde atiende, cuentan con las
condiciones ambientales come ventilacion, aire
acondicionado y luz apropiada para llevar a cabo su
actividad?




-
-
e

té1; Cree usted que realizan el requerimiento de
escritorios, sillas, anaqueles, y parihuelas de forma
adecuada?

-
-
—

15| ; Usted cre que el mal estado de computadoras y
impresoras dificulta su gestion en [ farmacia?

DIMENSION 3: eficacia Si [ No| SiNo|Si|No

f6 | ; Cuenta usted con todos los medicamentos X X X
necesarios para la dispensacion?

=
e
s

11T ¢ET centro de salud cuenta con las especialidades
suficientes y servicio de famacia para la atencion
médica alos pacientes?

-
-
ez

1t | ; Cree usted que los almacenes tienen preferencias |
para realizar la atencion de los medicamentos?

t-| ; Considera que es oportuno el stock de X X X
medicamentos en el area de farmacia?

0 | ;Elsenicio de famacia realzalaatencionde | ! X
forma ordenada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]~ No aplicable[ ]
Apelidos y nombres del juez validador, Dr Mg: Juan José Gabriel Artica Martinez ~ DNI: 45620749

Especialidad del validador: Psicologia clinica y de la salud

02 de julio del 2021

'PertinenciaF| tem comezpand al conzptn tednco fommulads.
“Relevancia: £ tem e5 3propiach para epeesrtaral componente o
dimensicn espeorica del constricko

“Claridad: Se enfend sit dfiulad alguna &l enuniado de fem, &5

oorciso, exacin y drecto

Nota: Sufciencia 3 dios ufciencia cuardo os s planteados
son fientes para medit 3 dmension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION FARMACEUTICA

N DIMENSIONES | items Peﬂia"iemi Relevanci Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 :interaccion Si [No| S |Noj| Si| No

1 ¢ Considera que la gestion farmacéutica en el X X X
Servicio de Farmacia s eficiente?

2| ;Considera que la informacion sobre efectos
adversos de los medicamentos que da el personal | X X X
de farmacia es buena?

3| Considera que [a insfitucion cuenta siempre con X X X
disponibilidad de los medicamentos?

4|/ Considera que el reporte de nofificaciones de
sospecha de reacciones adversas brinda X X X
informacion adecuada?

¥ | ;¢ personal de farmacia se abastece para lleva X X X
acabo una buena gestion farmacéutica?

b1 ;La ética del profesional que brinda la atencion del X X X
senvicio fue adecuado?

T | iLaactitud del profesional que brinda atencion del X X X
senvicio de farmacia es adecuado y pertinente?
DIMENSION 2 ‘entorno Si [No| Si|Noj| Si| No

b1 i Lainstitucion cuenta con una buena X X X
Infraestructura?

¥ |/ Los letreros y flechas que emplean enla X X X
Institucion son suficiente para ubicarse?

11 ; Los ambientes se encontraron limpios y fueron X X X
comodos para Usted?

1" ¢ Considera usted que los espacios son suficientes X X X
para Una buena gestion farmacéutica?

21 ; Considera que el clima laboral en el drea de X X X
farmacia es Gptimo?

11 Los servicios donde atinde, cuentan con las
condiciones ambientales como ventilacion, aire X X
acondicionado y luz apropiada para llevar a cabo su
actividad?

48



M1 Cree usted que realizan el requerimiento de
escritorios, sillas, anaqueles, y parinuelas de forma | X X X
adecuada?

1| ; Usted cree que el mal estado de computadoras ,
impresoras dificulta su gestion en | farmacia?

DIMENSION 3: eficacia §i | No| Si [No| Si| No
16 1 Cuenta usted con todos los medicamentos
necesarios para la dispensacion?

11 4l centro de salud cuenta con las especialidades
suficientes y senvicio de farmacia para la atencion | X X X
médica a los pacientes?

61 j Cree usted que los almacenes tienen preferencias

para realizar la atencion de los medicamentos? X ; :
91 Considera que es oportuno el stock de X X X
medicamentos en el area de famacia?
A | ;El servicio de farmacia realiza la atencion de X X X
forma ordenada?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: (9333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

! Pertinencia: £l item coresponde & conosnto oo formulado ;

*Relevancia: EEI fem 23 aptopiado pararepresentzr 3l comoonents o dimension especia del constucto. Lima, 21 de mayo del 2021,

Claridad: 52 entiznde sin dificutad alguna el enunciado g/ ifem, es conciso, exacta y desto

Nota: Sufiiercia, e dice suicisnciz cuando los fems plarteados son suficientes para medir la dimension 't ’.,( ' 4 /_"\'

W e Hady W

[t | |

Firma del Experto Informante.
Especlalidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO.

N?

DIMENSIONES / items

Pertinencia

P
Relevancia

Claridad!

Sugerencias

DIMENSION 1:Recepcion

Si

No

Si

No

No

¢Al momento de la recepcion de los medicamentos
se cumple con las Buenas practicas de
almacenamiento?

=3

v

8
X

¢ Cuenta el servicio de farmacia con procedimientos |

de recepcion de medicamentos?

=3

;Realizan inspecciones de los productos
farmacéuticos?

et

;Recibe el personal de farmacia capacitaciones
sobre las buenas pracficas de almacenamiento?

=3

; Cuentan con Director tecnico en el servicio de
farmacia?

et

¢ Cotejan la orden de compra antes de ingresar al
sistema?

; Considera usted que se brinda la capacitacidn
necesaria al personal para que este sepa como
verificar los medicamentos ecepcionados?

DIMENSION 2 distribucion

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Tienen facilidad para ordenar los medicamentos
en los espacios del almacén?

¢ Cuentan con suficiente espacio para su
almacenamiento de productos farmacéuticos?

i Mantiene actualizado el control de temperatura?

;.5¢ hacen monitoreo del control de plagas?

¢ Cuentan con procedimiento de almacenamiento
de los medicamentos?

¢ Considera usted que a distribucion se realizada
en concordancia con los sistemas FIFO y FEFO?

i Cree usted que la limpieza de los anaqueles es
buena ;

=3

DIMENSION 3 control

Si

No

Si

No

Si

No

i Utilizan el kardex para llevar control del
inventario?

=3
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16| ;Se colocan alguna identificacion para los X X X
medicamentos vencidos?

7| ; Cuentan con registros de control de humedady | X X X
temperatura?

f8 | ; Ustedes reciben capacitacion para realizarun | ¥ X X
inventario general?

18| ; Se entrega un informe detallado de los inventarios | X X
al nivel central del almacén?

2 | ;La cantidad de personal que envian a los X X X
inventarios en el servicio de farmacia es factible?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dy Mg: Juan José Gabriel Arica Martinez ~ DNI: 45620749

Especialidad del validador: Psicologia clinica y de la salud

, , 02 de julio del 2021
"Pertinancia;fl tem comespande al convaptn teorco fomulade.
*Relavancia: £l item &5 apropiada para represrtar al componente 0
dimanzion especifica del constrictn

Claridad: S eriends sin difcultad slguna =l eninzado del dem, es
0orciso, exactn y drectn

Nota: Suficiencia, 52 dice sufciencis cuardo los flems pianteacos
son sufivientes para medit |3 dmension

Firma del Experto Informante,
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CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS BUENAS FRACTICAS DE ALMACENAMIENTC.

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia | Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1:Recepcion Si | No | Si [No| Si | No

I 1 7 Al momento de fa recepcion de los medicamentos
se cumple con las Buenas pracicas de X X X
almacenamiento?

2| ;Cuenta el servicio de farmacia con procedimientos ¥ ¥ X
de recepcion de medicamentos?

I | jRealizan inspecciones de os productos X ¥ X
farmacéuticos?

4| jRecibe el personal de farmacia capaciaciones ¥ ¥ X
sobre Ias buenas practicas de almacenamiento?

1| Cuentan con Director técnico en el servicio de X X X
farmacia?

6 | ; Cotejan Ia orden de compra antes de ingresar al X ¥ X
sistema?

T | ; Considera usted que se brinda la capacitacion
necesaria al personal para que este sepacomo | X X X
verificar los medicamentos [ecencionados?
DIMENSION 2 distribucion S | No | Si [No| Si | No

§ | Tienen faciidad para ordenar los medicamentos X ¥ X
en los espacios del aimacén?

3| ; Cuentan con suficiente espacio para su ¥ ¥ X
almacenamiento de productos farmacéuticos?

101 Mantiene actualizado el control de temperatura? | X X X

11| 5e hacen monitoreo del control de plagas? X X X

121 Cuentan con procedimiento de almacenamiento ¥ ¥ X
de los medicamentos?

1§ 1 Considera usted que la distribucion se realizada X \ X
EN concordancia con los sistemas FIFO y FEFO?

W1 Cree usted que [a limpieza de los anaqueles es X ¥ X
buena ;
DIMENSION 3 control S| No | §i [No| Si| No

18| j Utilizan el kardey par lievar control del X y X
inventario?
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16 | iSe colocan alguna identificacion para los X X X
medicamentos vencidos?

17|  Cuentan con registros de control de humedad y X X X
temperatura?

18 | ; Ustedes reciben capacitacion para realizar un X X X
inventario general?

13| ;Se entrega un informe detallado de los inventarios X X X
al nivel central del aimacén?

4 | jLa cantidad de personal que envian a los X X X
inventarios en el servicio de farmacia es factible?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

O

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: __ 09333267

Grado y Especialidad del validador; DOCTORA EN EDUCACION

* Pertinencia: £l item ooresponde & concepio tedrca formulado ;
Relevancia: El fem 23 apropiado para representar a components o dimension especiica del canstrcto. Lima, 21 de mayo del 2021.
¢ Claridad: S enfiende sin dificultad alguna el enunciado de! ifem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiercia, se dice suficiencia cuando los items plarteados son uficientzs para med la dimension : ; \/ 4 1 /.",

q./.( sl Mm,, (V.

y pa—— iy |

Firma del Expo/io Informante,
Especlalidad
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacién con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como
de su rol en ella como participantes. La presente investigacion tiene como
propésito determinar la relacion entre el sistema de gestidn de calidad y las
Buenas Practicas en el Almacenamiento y Dispensacion de medicamentos en
el personal del &rea de Farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave -
Collao Octubre-diciembre de 2022. Si usted accede a participar en este estudio,
se le pedir4 responder preguntas en dos cuestionarios (o completar una
encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomard aproximadamente 20
minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un numero de identificacion vy, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritos
los cuestionarios se destruiran. Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede
hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él.
Igualmente, puede retirarse del mismo en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la encuesta le
parece incémoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber a las
investigadoras o de no responderlas. Desde ya le agradecemos su
participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a)
de que la meta de este estudio es Determinar la relacion entre el sistema de
gestion de calidad y las Buenas Précticas en el Almacenamiento y Dispensacion
de medicamentos en el personal del area de Farmacia del Centro de Salud

Metropolitano de llave - Collao Octubre-diciembre de 2022.

Nombre del Participante

DNI: Firma del Participante
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ANEXO 5: MATRIZ DE RESULTADOS

14

P

13

P

12

11

Variable: Buenas Practicas de Almacenamiento y Dispensacién de Medicamentos

1
1

2

3

3

2

3

3

2
3

3
3

2
3

1

1

1

1

3

2

2

1

2

1

1

3

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1(1]1)1]1]1f1

1/1(1)1]1]1(1

1(1]1)1]1]1f1

1/1(1)1]1]1(1

1(1]1)1]1]1|1

1/1(1)1]1]1f1

1(1]1)1]1]1|1

1/1(1)1]1)1(1

1/1j1)1]1)1f1

Variable: Sistema de Gestién de Calidad

PlP|P|P|P|[P|P|D|P|P]|1
1]2]3]|4|5]6]7[1]8]9]0

2212|222 2]2]1]2

3] 3[3[3]3[3[3]3]3]3

21212121 2[2]2]2[3]2

31 3[3[3]3[3[3[3[1]3

2212|222 2]2]1]2

3[3[3[3]3[3[3]3]3]3

2121221222 2[{2]2

31 3[3[3]3[3[3]3][3]3

2212|222 2]2]1]2

313]13|3[3[3[3]3[3]3

212122122 2]2[{3]2

3[3[3[3]3[3[3[3[1]3
3| 3| 3| 3] 3]3| 33|23

2122|222 2]2]1]2

313|13|3[3[3[3]3[3]3
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3

1

2

3

3

2

3

3

3

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1)1)]1]1)1]17171]2]1

1(1]1)1]1]1f1

1/1(1)1]1]1({1

1(1]1)1]1]1f1

21222222 23]2

31 3[3[3]3[3[3[3[1]3

2122|222 2]2]1]2

31 3[3[3]3[3[3][3][3]3

212122222 22]2

3[3[3[3]3[3[3]3]3]3

2122|1222 2]2]1]2

31 3[3[3]3[3[3][3][3]3

21222222 23]2

3[3[3[3]3[3[3[3[1]3

3] 3[3[3]3[3[3]3]2]3
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ANEXO 6: MATRIZ DE RESULTADOS PRESENTADA EN EL SPSS

1R *Base de Datos.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analzar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEM e~ BLAR N BE 40[@]
[

Aomesounencean |~ Howers [ domersicicca acacad Aomersoecsin | A Dmarsespaco]| Aomerincan | jouesracc IERE

1 1 1 1 1 1 1 1 1 “
2 2 2 1 2 1 1 1 1
3 3 2 3 3 2 2 2 2
4 1 1 1 1 1 1 1 1
5 2 2 2 2 1 1 1 1
6 3 3 2 3 2 1 2 2
7 1 1 1 1 1 1 1 1
8 2 2 2 2 1 2 1 1
9 3 3 2 3 2 2 2 2
10 1 1 1 1 1 2 1 1
" 2 2 1 2 1 1 1 1
12 3 3 3 3 2 1 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 1 2 1
3 3 2 3 2 1 2 2
16 1 1 1 1 1 1 1 1
7 2 2 2 2 1 1 1 1
18 3 2 3 3 2 2 2 2
19 3 3 2 3 2 1 2 2
20 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 1 1 1
22 2 2 1 2 2 2 1 2
23 3 2 3 3 1 1 2 1
24 1 1 1 1 1 1 1 1
25 2 2 2 2 2 1 1 1
26 3 3 2 3 1 1 2 1
27 1 1 1 1 1 2 1 1

28 2 2 2 2 2 2 1 2 S

I |

IBI SPSS Statistics Processor estd listo | [Unicode:on |

& 27°C Despejado

&R *Base de Datos.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archive  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utllidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
BHHE B 79[
HH & @ = ~ L=EE M E w1 QD

Ao 6 6 ” ] o u Ao 6 “d 6 li AH Ao 6 6 Hd D\menslﬁnD\smhuc\én” 2l DimensionControl ”iln Pr

[visite: 8 e 8 variabies

T
| = var

[
G e W s W
M N o e e W N s W
Mo W o e W o s
R e o wa e s
[ R P I O D DS T P I
[ IS D I G DI SIS DI B PO
(IR S P Y VS DI S DI D PO BN
[ IR DU I I DU SIS DU DI Y

IBM SPSS Statistics Processor estalista | | |Unicode:ON |
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ANEXO 7: RUBRICA DE EVALUACION INFORME FINAL — ASESOR

e UMA

UNIYVEREFIDTAD
MARLA ALXILIADORA
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ANEXO 8: DECLARACION DEL TURNITIN
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ANEXO 5. DECLARACIOMN DE TURMITIN

Yo, PABLO ANTONIO LA SERMA LA ROSA, docente de la Escuela Profesional de Farmacia
v Bioguimica; declaro que el proyecto de tesis titulado: "SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN EL ALMACENAMIENTC ¥ DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
OFRECIDOS EN EL AREA DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD METROPOLITANG DE ILAVE-
COLLAD, Octubre-Diciembre 2022, de las Bachiller en Farmacia y Bioguimica: CHAYNA
FERNAMNDEZ BRIYI y NAUPA QUISPE NOHEMI, tiene un indice de similitud de 23 % (con los
filtros de excluir citas, excluir bibliografia y excluir fuentes que tengan menos de 1%)
verificado a través de la herramienta Turnitin cuyo reporte adjunto.

Cabe resaltar que las coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Maria

Auxiliadora.

Lima, 21 de marzo del 2023

DECLARACIGON DE SIMILITUD DE LA TESIS

a,.---".\-?;" = Ay
(LS
L ™y
y: —_—
o

Mg. Pablo Antonio La Serna La Rosa

ASESOR DE TESIS
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ANEXO 9. ACTA DE CONFORMIDAD DEL INFORME FINAL EMITIDO POR EL
ASESOR

Lima, 21 de marzo de 2023
Dr. Jhonnel Williams Samaniego Joaquin
Director de la EP de Farmacia y Bioquimica
Universidad Maria Auxiliadora
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlo e informarle que luego de revisar el informe final de la tesis titulada:
“SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN EL
ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS OFRECIDOS EN EL
AREA DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD METROPOLITANO DE ILAVE-COLLAO,
octubre-diciembre 2022”, desarrollado por la Bach. CHAYNA FERNANDEZ BRIYI y la
Bach. NAUPA QUISPE NOHEMI, para la obtencion del Titulo Profesional de Quimico
Farmacéutico; ha sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

General

Analizar el cumplimiento del sistema de gestion de calidad y las buenas practicas en el
almacenamiento y dispensacion de medicamentos ofrecidos en el &rea de Farmacia del
Centro de Salud Metropolitano de llave-Collao, octubre-diciembre 2022.

Objetivos Especificos

-ldentificar las buenas practicas en el almacenamiento y dispensacién de medicamentos
que se llevan a cabo en el &rea de farmacia del Centro de Salud Metropolitano de llave -
Collao, octubre -diciembre 2022.

-Resumir las buenas practicas en el almacenamiento y dispensacion de medicamentos,
para que la gestién sea de alta calidad y satisfaga a los usuarios

Y el trabajo constituye un aporte importante, pues tanto en la ley de salud publica como la
politica nacional de drogas reconocen que la asistencia social es una necesaria para el ser
humano, pues el objetivo es maximizar el bienestar individual y social. La salud publica
tiene una gran importancia. La responsabilidad del sistema de revision, seguimiento y
dispensacion de medicamentos en el mercado nacional es vital para garantizar su equidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle los sentimientos de mi
consideracion, mas distinguida.

Atentamente,

Mg. Pablo Antonio La Serna La Rosa

ASESOR DE TESIS
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO DE CAMPO

VISTA FRONTAL DEL HOSPITAL METROPOLITANO-COLLAO-ILAVE
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