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RESUMEN

Objetivo: Determinar la empatia de los internos de Enfermeria de la Universidad
Maria Auxiliadora en el afio 2023.

Material y método: El presente estudio consta de un enfoque cuantitativo, en
cuanto al disefio metodologico es descriptivo, de corte transversal y no
experimental, el cual cuenta con una poblacién de 200 internos de enfermeria. La
técnica utilizada fue la encuesta virtual y el instrumento para la recoleccién de datos
fue la Escala Médica de Jefferson, conformada por 20 items, agrupadas en 3
dimensiones (Toma de perspectiva, Cuidado con compasiéon y la capacidad de
ponerse en el lugar del paciente).

Resultados: La empatia en los internos de enfermeria fue la Empatia media con un
67.5% (n=135), seguida por Empatia Baja con un 17% (n=34) y por ultimo tenemos
a la Empatia Alta con 15.5% (n=31). Y en cuanto a nuestros resultados por
dimensiones, la dimension Toma de perspectiva obtuvo una Empatia Media con un
64.5% que representan 129 internos, en relacién a la dimension Cuidado con
Compasion obtuvieron una Empatia Baja con 78.5% que representa los 157 internos
de Enfermeria y finalmente tenemos a la dimension capacidad de ponerse en el

lugar del paciente donde se obtuvo una Empatia Media con 127 (63.5%).

Conclusiones: En cuanto a la Empatia en los internos de Enfermeria resalto la
empatia media, empatia alta y la empatia baja. De acuerdo a las dimensiones en

cada una de ellas resalto la Empatia baja.

Palabras clave: Estudiantes de enfermeria, Empatia, Enfermeria.
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ABSTRACT

Objective: To determine the empathy of the nursing interns of Maria Auxiliadora
University in the year 2023.

Method: The present study consists of a quantitative approach, in terms of the
methodological design it is descriptive, cross-sectional and non-experimental, which
has a population of 200 nursing inmates. The personalized technique was the virtual
survey and the instrument for data collection was the Jefferson Medical Scale, made
up of 20 items, grouped into 3 dimensions (Perspective taking, Beware of
inflammation and the ability to put yourself in the patient's place).

Results: Empathy in nursing interns was Medium Empathy with 67.5% (n=135),
followed by Low Empathy with 17% (n=34) and finally High Empathy with 15.5% (n=
31). And regarding our results by dimensions, the Perspective Taking dimension
obtained Medium Empathy with 64.5%, representing 129 interns, in relation to the
Care with Compassion dimension, it obtained Low Empathy with 78.5%,
representing the 157 Nursing interns and Finally, we have the dimension of the ability
to put oneself in the patient's place, where a Medium Empathy was obtained with
127 (63.5%).

Conclusions: Regarding Empathy in Nursing interns, | highlight medium empathy,
followed by high empathy and low empathy. According to the dimensions in each of
them, | highlight low Empathy.

Key words: Nursing students, Empathy, Nursing.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial en un estudio ejecutado en el 2021, revelo mediante una encuesta
realizada a 104 000 personas; que el Peru se encuentra a nivel mundial en el tercer
lugar de las naciones mas empaticas con 30%. Seguidamente por Dinamarca y
Emiratos Arabes Unidos (1). Asimismo, a nivel universal se considera a la empatia
como aquella habilidad que se encuentra en un escaso desarrollo (2). En un estudio
realizado en Espafa, en el 2015, menciona que 311 estudiantes de enfermeria
fueron sometidos a realizar una encuesta, donde se revelo que la empatia con un
33.1% el cual equivale a 103 estudiantes, se encuentra en un nivel bajo y va en

descenso(3).

En Madrid- Espafia, en un estudio realizado en el afio 2020 describe que las
estudiantes mujeres con un 20.6% presentan niveles superiores de empatia a
diferencia de los estudiantes hombres que se presentan un 13.2%. En una
investigacion realizada en Corea del Sur, en el afio 2018, dio a conocer que esta
habilidad se vincula con la autoestima, la autoeficacia y las relaciones
interpersonales. Esta investigacion revelo que el 45,9% de la empatia en los
estudiantes se atribuye al género, a la autoestima, autoeficacia y a las relaciones
interpersonales; ya que estos factores son muy importantes. Este estudio propone
que si se mejoria estos factores los estudiantes de enfermeria van a fomentar de

mejor manera la empatia(4).

En un reporte de la Organizacién Panamericana de la Salud, en el afio 2021, refiere
qgue la empatia es una de las capacidades mas necesarias para la vida del ser
humano; la cual fue incluida en la lista desde el afio 1993(5). El gran problema con
esta habilidad es saber exactamente cual es su lugar correspondiente, pues

podemos estar hablando de un sentimiento mas o de una capacidad que se



relacione con la compresion y el conocimiento de la otra persona; lo cual va situar

a la empatia en un mejor plano(6).

En un estudio ejecutado en Colombia, en el afio 2019, menciona que 468
estudiantes de Enfermeria que representan el 69.44%, fueron sometidos a realizar
un cuestionario, donde se revelo que los estudiantes varones obtuvieron 22.14% en
el crecimiento empatico mientras tanto las estudiantes mujeres se encuentran con
14.95%(7).

Segun IPSOS, en el afio 2020, menciona a la empatia como medio de
transformacion el cual se encuentra en una situacién desafiante, ya que es el medio
principal para lograr una mejor comunicacion y satisfacer las recientes necesidades.
Para obtener el resultado deseado debemos ir mas lejos de nuestro punto de vista
acerca de la empatia, donde implica mucha mas racionalidad sobre las emociones

gue muestra cada individuo(8).

Segun UNICEF, refiere que la empatia no solo es el sentimiento que una persona
siente por otro individuo, sino que también compromete a conocer y entender a la
otra persona. Asimismo, nos menciona que esta habilidad establece una figura
importante para la promocion del desarrollo(9). La empatia en una de las
capacidades de determinar lo que otro individuo esté pensando o sintiendo, se alude
a la manera de actuar ante los sentimientos y pensamientos que tiene una persona

mostrandole una emocion positiva y adecuada(10).

El Ministerio de Salud, menciona que los estudiantes no poseen la capacidades y
recursos para comprender los sentimientos de otras personas. Por lo tanto, es muy
importante promover la empatia desde la casa con el fin de realizar una correcta
comunicacion que va favorecer y fortalecer los vinculos y lazos ya sean familiares

0 sociales(11).
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En un reporte a inicios del 2020 en el Peru, indica que algunos estudiantes de
enfermeria presentan un enfoque individualista, lo cual origina que tengan menos
interés por lo que le sucede a otro individuo. Por esa razén no es complicado creer
gue estos estudiantes solo piensan en ellos mismos y que el mundo gira solo en su
entorno(12). En la actualidad los estudiantes de enfermeria tienen un papel muy
significativo para la comunidad, ya que ellos se encuentran en constantes cambios
emocionales y psicoldgicos. Por lo tanto, se debe buscar la manera de fortalecer la
empatia en los estudiantes; ya que de esa forma podemos lograr una mejor

situacion ya sea a nivel social o personal(13).

En los ultimos afios se ha aceptado ampliamente que el desarrollo de esta habilidad
es un proposito significativo para la educacién de los estudiantes, ya que en los
estudiantes de enfermeria se promueve la empatia como inteligencia emocional que
destaca y gestiona una instrucciéon para poder aceptar los sentimientos personales,
adecuando las expresiones de ira u odio y poder brindar visiones adecuadas, que
son fundamentales para las relaciones interpersonales entre las personas. De modo
que el estudiante de enfermeria observe al paciente como si fuera el mismo y lo

atienda de manera cordial, brindando un total cuidado en todos los aspectos(14).

Si el departamento de Ciencias de la Salud tiene como finalidad formar
profesionales de calidad y con un comportamiento compasivo, los involucrados en
su aprendizaje deben desarrollar habilidades como la empatia(15). Promover la
educacion humanistica sin comprometer la apariencia fisica y organica del paciente.
Los estudiantes de enfermeria al momento de relacionarse con los pacientes suelen
experimentar ansiedad y temor, tanto en los diferentes periodos de la enfermedad
como a lo largo del ciclo de vida de cada paciente. Como los estudiantes de
enfermeria en los primeros ciclos, no lograron tener contacto con pacientes; el
estudiante se muestra desinteresado y al momento de establecer contacto con

algun paciente o un familiar; es en esta situacién donde se observa la empatia en

11



la calidad de cuidado que se ofrece(16). Asi como también existen algunos
estudiantes que sufren porque no tienen la preparacion empdética que se necesita
para poder encaminar con determinacion las distintas situaciones hasta el punto de

sentirse conmocionados y abrumados emocionalmente.

Uno de los problemas mas evidentes que acontecen con los estudiantes es la
carencia de capacidad para ponerse en el lugar de otro individuo ante los distintos
problemas en el que se encuentra, las enfermedades, los conflictos personales o
familiares. Y esto se relaciona a los estudiantes que viven sumergidos en su realidad
e ignoran al mundo de las demas personas. Si una persona carece de empatia
expresa desconfianza, dificultad para comunicarse, crea malentendidos, muestra
dificultad para resolver conflictos y presenta en exceso de autoenfoque(17). Asi
como también debemos mencionar que estas personas presentan narcisismo,
impaciencia, son egocentristas ya que se encuentran inmersos en ellos mismos
(16). En la etapa universitaria se debe fortalecer las habilidades emocionales como
la empatia, la cual se presenta como una singularidad cognitiva que integra la
capacidad de interpretar las aptitudes internas y la perspectiva del individuo donde
incluye la capacidad de comunicacién también conocida como expresion(18).
La empatia esta relacionada con cambios de manera emocional y social, asimismo
podemos decir que esta habilidad engloba distintos temas. Se observo que un grupo
de estudiantes de enfermeria presenta una actitud de forma negativa cuando se les
relaciona con situaciones donde un individuo solicite ayuda o apoyo. Este problema
es muy evidente ya que los mismos estudiantes observan la carencia de empatia
gue presentan sus propios compafieros al momento de ejecutar distintas
actividades, por los cual muestran dificultades y no logran realizar con éxito dichos

proyectos.

Asi como también existen algunos estudiantes que son indiferentes con la realidad

del paciente y lo exhiben al momento de ejecutar sus practicas, estos alumnos que
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se encuentran en el campo clinico deben atender a los pacientes de una manera
humanizada, ya que muchas veces la atencion es deficiente y es aqui donde se
resalta el proceso de formacion que estan llevando como futuros enfermeros. Por
eso se debe brindar un trato digno el cual debe ser lo mas humanamente posible,
ya que el paciente no solo recibe atencién si no que de manera indirecta ayuda en
la educacion del futuro enfermero. Ante nuestra realidad contemplada emergio la
motivacion y un gran interés por saber sobre esta habilidad en los estudiantes de
enfermeria de nuestra casa de estudios y los cuales se encuentran realizando sus

practicas pre profesionales; quienes estan en una relacion directa con los pacientes.

La empatia se conceptualiza como aquella habilidad irreemplazable para la vida,
donde se tiene en cuenta los diferentes ambientes sociales y también los ambientes
no sociales(19). Segun la Real Academia Espafiola (RAE)(20), describe a la

Empatia como aquella percepcién de identidad con alguien o con algo.

Ademas de ser aquella habilidad que se encuentra en escaso desarrollo, el cual no
es correctamente adaptado en la vida cotidiana. La empatia en el contexto
psicolégico se viene presentando como aquella capacidad de conocer los
sentimientos, las carencias y las dificultades, donde una persona empatica acepta
obtener un rol importante el cual va observar la reaccibn emocional que se

produce(21).

Ejecutar estudios universitarios significa dar un paso hacia la cima del éxito, poseer
un elevado nivel en la educacion y asi poder obtener un mejor desenvolvimiento. Lo
cual va llevar a obtener un mejor progreso a nivel mundial, con el propésito de que
estan acciones ayuden a la reintegracion de la poblacion, ya que compromete a que
los estudiantes adapten sus habilidades y sus destrezas de manera favorable en el

entorno laboral logrando ser mas competentes.
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Algunos estudiantes de enfermeria no son socialmente capaces de escuchar y
posicionarse en el lugar de la otra persona, asimismo también estdn aquellos
estudiantes aptos para obtener responsabilidades, para manifestarse de forma
empatica y preocupada por la comodidad de las personas que se encuentran a su
alrededor. Estos estudiantes observaran de una manera critica y sobre todo
empética; la cual ayudara a reconsiderar las incomodidades morales y sociales

presentadas(22).

El instrumento empleado es la Escala Medica de Jefferson la cual esta indicada
para la evaluacion de la empatia en nifios, estudiantes, profesionales; entre otros.
El siguiente instrumento esta compuesto por 20 items, los cuales evalian 3
dimensiones, entre ellas se ubican: la toma de perspectiva, el cuidado con
compasion y la disposicion para situarse en el lugar de otra persona(23). La
dimensién toma de perspectiva se refiere a aquella destreza que posee la persona
para comprender aquellas situaciones emociales y mentales propias o con relacion
a otras personas(24). Esta dimensién esta orientada para interpretar los
sentimientos, reflexionar sobre el buen cuidado, tener una mejor valoracion de las
emociones de nuestros pacientes, asimismo poseer un buen juicio del pensamiento
del individuo, mejorar las emociones en relacién al paciente, familia y el enfermero.

Esta dimension estd compuesta por 10 items.

Como segunda dimension tenemos al cuidado con compasion la cual se establece
como aquella disposicion para comprender las emociones, las conductas y los
sentimientos de las personas(25). La presente dimension estd orientada para
comprender las emociones en el cuidado y en la terapia, con una eficacia que se va
a evidenciar al momento de realizar o brindar cuidados, con un gran interés y
atencion de las emociones, brindando calidad para mejorar las conexiones

emocionales que influirdn en el éxito de la terapia. Asimismo, mejoraran las
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aptitudes para entender las vivencias del paciente y el valor de sus emociones. La

presente dimension esta compuesta por 7 items.

Finalmente tenemos como ultima y tercera dimension ala disposicidon para situarse
en el lugar de otra persona la cual se describe como la capacidad de entender la
vida emocional de otro individuo(26). La presente dimension esta sugerida para que
el enfermero observe de una manera distinta todo lo relacionado con el paciente,
para poder comprometerse de manera social, emocional y fisica con el individuo;
ayudando analizar como se encuentra y se siente el paciente. Esta dimension esta

integrada por 3 items.

El instrumento a utilizar consta de una escala que inicia en el 1y termina en el 7(1
totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo), asi como también contiene
una puntuacién donde el maximo puntaje es de 140 puntos y el minimo puntaje es
de 20 puntos. Los items o preguntas se encuentran divididas en 10 items positivos
y 10 items negativos(27).

Hildegart Peplau en su modelo de las Relaciones Interpersonales se refiere a la
relacion entre una persona necesitada y una enfermera que este capacitada para
reconocer esa necesidad e intervenir en su tratamiento. Asimismo, menciona que la
relacion que se establece debe ser de forma reciproca, por lo que las intervenciones
de enfermeria no solo son para el paciente; si no que estas intervenciones se deben
realizar junto con él. Ya que implica desarrollo, aprendizaje y respeto tanto como
para la enfermera y para el paciente. Este modelo tedrico humanista es parte del
paradigma de la integracion, es decir que orienta a los enfermeros a reconocer los
componentes biolégicos, psicoldgicos, culturales, sociales y espirituales de cada
persona(28).
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Parra y sus colaboradores(29), en México, en el afio 2017, en su investigacion tuvo
como finalidad “analizar el nivel de empatia en estudiantes”. Donde nos menciona
que el estudio fue observacional, analitico y disefio transversal. Asimismo, nos
indica que el instrumento utilizado fue la Escala Medica de Jefferson, en la cual se
presentd como resultados una superioridad considerable de mayor nivel de empatia
en las estudiantes de sexo femenino con 113.5 puntos a diferencia de los
estudiantes masculinos que se encuentran presentando un resultado de 108.2
puntos. Donde se demuestra superioridad en las habilidades de atencion y la

disposicion para situarse en el lugar de otra persona.

Diaz y sus colaboradores(30), en Espafa; durante el afio 2018, ejecutaron una
investigacion que tuvo como finalidad “Analizar la competencia empética en
estudiantes de enfermeria y sus variaciones segun sexo y experiencia clinica”.
Donde nos menciona que el estudio es de disefio transversal y observacional.
Utilizaron el instrumento de Escala Medica de Jefferson, donde obtuvieron como
resultados que la empatia media de la muestra es de 118,23 puntos a favor de las
mujeres mientras los hombres se encuentran con 117,54 puntos. Asimismo,
menciona que en relacibn a sus tres dimensiones presentan: Cuidado con
compasion se encuentra con 37.16 puntos en total, mientras que toma de
perspectiva se encuentra con 64,89 puntos y ponerse en lugar de otro se encuentra

con 15,92 puntos.

Korkmaz y sus colaboradores(31), en Turquia; durante el afio 2022, realizaron una
investigacibn que tuvo como propésito “investigar el nivel de empatia y las
percepciones de los comportamientos de cuidado de los estudiantes de enfermeria”.
Donde nos indica que su estudio fue de disefio transversal y correlacional. Menciona
también que utilizaron el instrumento de la Escala de tendencia Empatica, donde
los resultados indicaron que la puntuacion se encuentra en 62,71 puntos lo cual

indica un nivel bajo de empatia. También menciona que la media del cuestionario
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de evaluacion del cuidado es de 5,42 donde el maximo puntaje es de 7 puntos y el
minimo de 1 punto; el cual describe una correcta percepcion de las conductas del

cuidado.

Castellén y colaboradores(32), en Medellin-Colombia, en el afio 2020, desarrollaron
un estudio en el cual su propdsito fue “Valorar la orientacion empatica en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Metropolitana de Barranquilla”. Nos
menciona que su estudio es descriptivo, exploratorio y transversal. También indica
que el instrumento utilizado fue la Escala de Empatia Médica de Jefferson, donde
como resultado obtuvieron que el 2,3% de los factores estudiados explican una

variacion en la empatia.

Matta solis(33), en Lima- Peru, en el afio 2022, desarrollo una investigacion cuya
finalidad fue “Determinar la empatia en internos de un programa de enfermeria en
Lima, 2022". Donde menciona que su estudio es de tipo cuantitativo y su disefio
metodoldgico, es descriptivo y transversal. Menciona también que utilizaron como
instrumento de medicion la Escala Medica de Jefferson, donde obtuvieron como
resultados una Empatia de nivel medio con un 60,3%, seguidamente por el nivel
alto con 29,4% y finalmente un nivel bajo que se encuentra con 10,3%. De acuerdo
a las dimensiones en Cuidado con compasién destaco el nivel medio con 51,5%,
seguidamente por el nivel altos que se encuentra en un 32,4% y por ultimo tenemos
al nivel bajo con un 16,2%. De acuerdo a la dimension toma de perspectiva donde
destaco el nivel alto con un 61,8%, seguida por el nivel medio con un 27,9% y
finalmente el nivel bajo con un 10,3%. En la dimension capacidad para ponerse en
el lugar del paciente resalto el nivel medio con un 47,1%, seguida del nivel alto con

un 32,4% y para finalizar tenemos al nivel bajo con un 20,6%.
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Pajares Chavez(34), en Peru, en el afio 2021, desarrollo un estudio cuyo propdsito
fue “Determinar el nivel de empatia en el cuidado humanizado de los internos de
enfermeria de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién —2021”. Nos
indica que su investigacion es de enfoque Cuantitativo, de método no experimental,
de corte transversal y descriptivo. El instrumento ejecutado fue el cuestionario de
Escala de Empatia de Jefferson, donde obtuvo como resultado una empatia media
con un 51,6%, seguidamente por la empatia alta con un 29% y finalmente se
encuentra la empatia baja con un 19,4%. En relacion a las dimensiones con un
38,7% se encuentra el cuidado con compasion, con 32,3% se encuentra la toma de
perspectiva y finalmente tenemos a la capacidad de colocarse en el lugar del

paciente con un 29%.

Flores y Sifuentes(35), en Lima- Peru, en el aflo 2020, desarrollo un estudio cuyo
propésito es identificar la empatia en enfermeras del servicio de emergencia y
hospitalizacion de la Clinica Providencia, San Miguel — 2020. El instrumento
empleado fue la Escala de Empatia Médica de Jefferson, donde alcanzo como
resultado una empatia de nivel bajo con un 26,5%, seguidamente por la empatia de
nivel moderado alto con un 25,5%, a la cual le sigue el moderado bajo con un 24,5%
y por ultimo tenemos al nivel alto con un 23,5%. En relacién a las dimensiones
resalto el nivel bajo con un 30,4% en la dimension toma de perspectiva, en la
dimension cuidado con compasion resalto el nivel bajo con un 28,4% vy finalmente
se encuentra la dimensién capacidad para colocarse en el lugar del paciente donde

resalto el nivel bajo con un 37,3%.

La empatia se caracteriza por ser aguella capacidad que tenemos los humanos de
poder conectarnos emocionalmente y ademas de ser la habilidad emocional que se
encuentra muy valorizada. Asimismo, podemos decir que es importante destacar
gue no todos los internos o estudiantes de enfermeria desarrollan esta habilidad, la

cual se puede relacionar con que no se orienta o se educa correctamente desde la
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casa 0 podemos relacionarlo con la universidad. Es importante que las
organizaciones relacionadas a la salud y a la educacién unan esfuerzos para ayudar
a identificar y poder mejorar esta habilidad en los estudiantes o internos de
enfermeria. La universidad y la familia son aquellos ambientes donde se deben
socializar y se deben ejecutar un rol educativo y un gran aporte al desarrollo de las
capacidades emocionales de los estudiantes para que se puedan enlazar con la

sociedad sin tener dificultades.

En relacion a la justificacion del estudio, los hallazgos realizados se utilizardn como
prueba cientifica que permitira una mejoria en la empatia de los internos de
enfermeria. En este estudio se confirmd que existen pocos estudios e
investigaciones en correlacion a la empatia en internos de enfermeria. También
podemos constatar que en nuestro pais se realizan pocas investigaciones con
relacion a esta habilidad. Por esta razon podemos manifestar que la informacion
obtenida de esta investigacion ayudara a llenar aquel vacio de conocimiento. En
relacion al valor practico la informacion obtenida se utilizara como prueba cientifica
el cual ayudara a mejorar la empatia en los internos de enfermeria. En cuanto a la
valoracion metodoldgica nuestro estudio sera efectuado teniendo un balance entre
la metodologia cientifica y aquellas disposiciones tedricas metodoldgicas las cuales
son imprescindibles para la finalizacién exitosa del estudio. Asimismo, se busca
introducir el instrumento de recopilacién de datos “Escala de Empatia Medica de
Jefferson” el cual fue fabricado por especialistas y obtuvo una correcta aprobacion
para ser utilizada en nuestra realidad, el cual nos permitird y ayudara a reforzar la
linea de investigacion sobre la empatia en internos de enfermeria. La empatia
influenciara en la enfermeria porque es aqui donde los profesionales entienden o
comprenden los sentimientos, las conductas de los pacientes y es donde se
presenta ya sea de manera verbal o no verbal. En la actualidad las enfermeras y

enfermeros poseen un escaso desarrollo de la empatia, ya que no proporcionan una
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atencion de calidad. Pero se puede mejorar para proporcionar una correcta atencion

la cual influira de manera emocional, fisica y social.

El objetivo de la investigacion es determinar la empatia de los internos de

Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora en el afo 2023.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque y disefio de investigacion

La presente investigacion se ejecutd desde un enfoque cuantitativo y en relaciéon
con al disefio metodoldgico es un estudio descriptivo, no experimental y de corte
transversal(36). Se dice no experimental porgue no existe ninguna manipulacion de
la variable y descriptiva porque se basa en la teoria y también por que describe la
condicion. También podemos mencionar que analiza y describe el comportamiento
del individuo sin predominar en él(37). Es transversal por que examina los datos de

la variable en un espacio momentaneo del tiempo(38).

2.2 Poblacion
La poblacion fue compuesta por 200 Internos de Enfermeria de la Universidad Maria
Auxiliadora. EIl cual estuvo conformado por estudiantes de enfermeria que cursan
el noveno y décimo ciclo.
En relacion a los criterios de inclusion poseemos:
e El participante debe ser un alumno o alumna matriculada.
e Sies menor de edad se debe contar con la autorizacién de la madre/padre
0 apoderado, donde uno de ellos debe firmar el consentimiento informado.
e El estudiante debe firmar el asentimiento informado, después de haber sido
informado de los beneficios y la finalidad de la investigacion.
En correlacion a los criterios de exclusiébn poseemos:
¢ No pueden participar internos de otras carreras.
e Alumnos que no estén matriculados.
e Las encuestas que no se encuentren correctamente llenadas.

e Las personas que no deseen responder el instrumento.
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2.3 Variable de estudio

La investigacion posee como variable primordial a la empatia la cual se relaciona
con los internos de Enfermeria. Este estudio es de variable cualitativa y nuestra
escala de medicion es ordinal.

Definicion conceptual: La empatia es aquella habilidad esencial para la vida, en
la cual se debe tener en cuenta los diferentes contextos sociales y aquellos
contextos no sociales(19). Asi como también permite comprender los sentimientos

y comportamientos de los individuos(39).
Definicién operacional:

Es aquella capacidad que poseen los internos de Enfermeria de la Universidad
Maria Auxiliadora para lograr participar en las competencias que estan relacionadas
con los aspectos psicoldgicos y los aspectos sociales; el cual se expresara por la
comodidad emocional, fisica y mental de los internos y ayudara en una correcta
relacion con amigos, comparfieros y con el ambiente social en el que se localiza.

Todo esto fue evaluado por la Escala de Empatia Medica de Jefferson.

2.4 Técnica de instrumento de medicién

Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se ejecutd en el desarrollo de la recopilacion de datos fue la
encuesta, ya que accede a obtener y producir informacién de manera rapida y
eficaz. La encuesta es utilizada en investigaciones cuantitativas y descriptivas a la

vez, por poseer un factible entendimiento y tener un sencillo uso(40).

Instrumento de recoleccion de datos:
En relacion al instrumento de recopilacion de datos que posibilito la evaluacién de
la variable primordial que es la empatia en internos de enfermeria de la Universidad

Maria Auxiliadora, se empleo la Escala de Empatia Medica de Jefferson.
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La primera dimension que es el cuidado con compasién consta de 7 preguntas, en
segundo lugar, tenemos a la dimension toma de perspectiva que esta integrada por
10 preguntas y finalmente tenemos a la tercera dimension que es la capacidad para
colocarse en el lugar del paciente que consta de 3 preguntas(41). Los valores finales
gue seran evaluados son la empatia baja, la empatia media y la empatia alta.
Cada item est4 compuesto por 7 alternativas de respuesta, que va desde:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Algo en desacuerdo

4= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5= Algo de acuerdo

6= De acuerdo

7= Totalmente de acuerdo

La aplicacion del instrumento se puede realizar de manera individual o de manera
colectiva, en cuanto al tiempo empleado se hace referencia de 10 a 12 minutos. En
relacion al instrumento fue validado en diferente paises latinoamericanos como
Argentina, México y Chile(42). EIl presente instrumento también se encuentra
validado en nuestro pais presentado al espafiol y con un alfa de Cronbach de 0,82.
Asimismo presenta a nivel latinoamericano un alfa de Cronbach que oscila entre 0,7
a 0,9(43). De la siguiente forma se considera que el instrumento es confiable para

poder ser empleado en nuestra investigacion.

2.5 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos
En relacion al progreso del trabajo de campo, se ejecutd una carta de
presentacion dirigida a la Universidad Maria Auxiliadora, con la cual se tramito el
respectivo permiso de aproximacion a la directora de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora. Lo cual permitié la aplicacién de
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las encuestas de forma virtual a los internos de enfermeria de la Universidad

Maria Auxiliadora, debido a la coyuntura.

2.5.2 Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se elabor6 en los meses de febrero y marzo del afio
2023, este proyecto se elabor6 en 20 dias. Se remitié un correo electrénico a los
internos de enfermeria solicitando su participacion en el proyecto, considerando
su consentimiento. Se describio los objetivos que presenta el estudio para asi
invitarlos a participar de manera virtual, rellenando el formulario que es
presentado en Google. El llenado del cuestionario virtual fue de 10 a 13 minutos.
Al momento de finalizar con las encuestas, se verifico uno por uno los

cuestionarios ejecutados para asi comprobar el correcto llenado de las fichas.

2.6. Métodos de analisis estadisticos

El actual estudio es cuantitativo y descriptivo; por ende, en el examen estadistico
se realizo el llenado de la matriz de datos con aquel resultado adquirido de la
ejecucion del instrumento en los internos de enfermeria. Seguidamente se inici6 a
ejecutar el examen estadistico donde se emple6 el programa de SPSS version 23,
en el cual se realizara el analisis de datos. Para el analisis de la variable se estimo
la utilizacién de la estadistica descriptiva y de la misma manera se ejecut6 el analisis
por dimensiones. Finalmente se obtuvo las tablas y los gréficos tanto de la variable

como la de las dimensiones.

2.7 Aspectos éticos

Se considero los aspectos éticos y los aspectos bioéticos como la autonomia, la

maleficencia, la justicia y la beneficencia. Para preservar la integridad de los
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participantes en la investigacion. Se empleo el consentimiento informado a cada

uno de los participantes del estudio(44)(45).

En relacion a los principios bioéticos, se conforman por:

Principio de Autonomia

La autonomia se define como aquella consideracion por los derechos a la libertad
de decision y expresion que tiene el participante, ya que es promovida como una
pieza fundamental de la investigacion(46). Donde el presente principio fue acoplado
a la investigacion desarrollada por el interno de enfermeria. En este principio el
consentimiento informado y el asentimiento informado seran piezas fundamentales

gue expresaran la participacion formal de los internos de enfermeria(47).

Principio de beneficencia

La beneficencia se explica como aquel principio de no provocar dafio a ningun
individuo, este principio explica que se debe evitar y prescindir el dafio; ademas de
ejecutar el bien. Asimismo, menciona que no se debe equivocar con la caridad o la
piedad(48). Se les otorgo la informacion correspondiente a los internos de

enfermeria y se les anuncio también sobre los resultados del estudio.

Principio de no maleficencia

Este principio se describe como no provocar dafio y poseer aquel compromiso para
minorar el riesgo de originar un dafo(49).

De manera individual se explic6 a los internos que la colaboracién con la

investigacién no presentara riesgos en relacién a su salud.

Principio de justicia
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El siguiente principio consta en entender si la accion realizada se da de forma ética
o no ética(50). Asi como también trata de manera igualitaria, sin discriminar a
ninguna persona en la recopilacion de los integrantes del estudio(51).

Los respectivos participantes de la investigacion recibieron un trato cordial, fueron

tratados de forma igualitaria sin ninguna preferencia.
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lIl. RESULTADOS

Tabla 1. Datos Sociodemograficos de la Empatia en Internos de Enfermeria
de la Universidad Maria Auxiliadora- 2023 (N= 200)

N Porcentaje
Sexo Femenino 142 71%
Masculino 58 29%
Semestre de IX ciclo 60 30%
Estudio X ciclo 140 70%
Tipo de Practica Comunitaria 50 25%
Hospitalaria 95 47.5%
Ambos alavez 25 12.5%
No lleva 30 15%
Tipo de Familia Nuclear 55 27.5%
Monoparental 27 13.5%
Extendida 40 20%
Ampliada 36 18%
Reconstituida 13 6.5%
Equivalente familiar 6 3%
Persona sola 23 11.5%
Estado Civil Soltero 64 3204
Casado 24 12%
Divorciado 70 35%
Conviviente 22 11%
Viudo 20 10%
Condicion de Estudia 36 18%
Ocupacion Estudiay trabaja 164 82%
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En la tabla 1 presentamos los datos sociodemograficos de los participantes
de la investigacion, donde participaron 200 internos de Enfermeria. La edad
minima fue de 20 afios y la maxima de 67 afios. De acuerdo con el sexo del
participante, 142 que simboliza el 71% se retribuye al sexo femenino y el 58
que representa el 29% se retribuye al sexo masculino. En relacion al
semestre de estudio, el décimo ciclo se presenta con un 70% (n=140) y el
noveno ciclo se presenta con 30% (n=60). De acuerdo con el tipo de préctica,
con un 47.5% (n=95) corresponde a tipo de practica Hospitalaria, seguida por
Comunitaria con un 25% (n=50), no lleva con 15% (n=30) y finalmente
tenemos al tipo de practica ambos a la vez con un 12.5% (n=25). De acuerdo
al tipo de familia resaltan las familias nucleares con 27.5% (n=55), a la que
le sigue las familias Extendidas con 20% (n=40), familia Ampliada con 18%
(n=36), familia Monoparental con 13.5% (n=27), persona sola con 11.5%
(n=23), familia Reconstituida con 6.5% (n=13) y finalmente tenemos a la
familia Equivalente Familiar con 3% (n=6). En relacién al estado civil tenemos
divorciado con 35% (n=70), seguida por soltero(a) con 32% (n=64), casado
con 12% (n=24), conviviente con 11% (n=22) y viudo con 10% (n=20). En
cuanto a la condicion de ocupacion tenemos con un 82% (n=164) a Estudia
y Trabaja; finalmente se encuentra Estudia con un 18% (n=36).

28



Tabla 2. Empatia en Internos de Enfermeria de la Universidad Maria
Auxiliadora- 2023 (N= 200)

N Porcentaje
Empatia baja 34 17%
Empatia Media 135 67.5%
Empatia Alta 31 15.5%

En la tabla 2, se observa que con un 67.5% (n=135) los internos de Enfermeria
obtuvieron una Empatia Media, con un 17% (n=34) obtuvieron una Empatia Baja y

finalmente obtuvieron una Empatia Alta con 15.5% (n=31).

80.0

70.0 67.5% (n=135)

60.0
50.0
40.0
30.0

20.0 17% (n=34) 15.5% (n=31)

Empatia Baja Empatia Media Empatia Alta

10.0

0.0

@Empatia Baja BEmpatia Media B Empatia Alta

Figura 1. Empatia en Internos de Enfermeria de la Universidad Maria
Auxiliadora- 2023(N= 200)
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En lafigura 1, se observa que 135 internos de Enfermeria que representan el 67.5%
obtuvieron una Empatia Media, 34 internos de Enfermeria que representa el 17%
obtuvieron una Empatia Baja y finalmente 31 internos de Enfermeria que

representan el 15.5% presentaron Empatia Alta.
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Tabla 3. Empatia en la dimension Toma de Perspectiva, en Internos de
Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora- 2023 (N= 200)

N Porcentaje
Empatia Baja 31 15.5%
Empatia Media 129 64.5%
Empatia Alta 40 20%

En la tabla 3, se observa que los internos de Enfermeria en correlacion a la
dimensibn Toma de Perspectiva con un 64.5% que representan 129 internos
obtuvieron una Empatia Media, seguida por el 20% que representa 40 internos que
obtuvieron una Empatia Alta y finalmente con un 15.5%(n=31) obtuvieron una

Empatia Baja.
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Figura 2. Empatia en la dimension Toma de Perspectiva, en Internos de

Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora- 2023 (N=200)
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En la figura 2, de acuerdo a la dimension Toma de Perspectiva, 129 internos
de Enfermeria que representan el 64.5% presentan una Empatia Media,
seguida por 40 estudiantes de Enfermeria que representan el 20% presentan
una Empatia Alta y finalmente con un 15.5% (n=31) obtuvieron una Empatia

Baja.
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Tabla 4. Empatia en la dimension Cuidado con Compasion, en Internos de
Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora- 2023 (N= 200)

N Porcentaje
Empatia Baja 157 78.5%
Empatia Media 43 21.5%

En la tabla 4, se observd que los internos de Enfermeria en correlacion a la
dimensién Cuidado con Compasion, con un 78.5% que representa los 157 internos
de Enfermeria que participaron obtuvieron una Empatia Baja y finalmente con un

21.5%(n=43) obtuvieron una Empatia Media.
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Figura 3. Empatia en la dimension Cuidado con Compasion en Internos de

Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora- 2023 (N=200)
33



En la figura 3, de acuerdo a la dimension, se observé que los 157 internos de
Enfermeria que representan el 78.5% presentan una Empatia baja y
finalmente con un 21.5%(n=43) obtuvieron una Empatia Media.
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Tabla 5. Empatia en la dimension Capacidad de Ponerse en el lugar del
Paciente, en Internos de Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora-
2023 (N= 200)

N Porcentaje
Empatia Media 127 63.5%
Empatia Alta 40 20%
Empatia Baja 33 16.5%

En la tabla 5, se observa que los internos de Enfermeria en relacion a la dimension,
con un 63.5% que representa 127 internos de Enfermeria que participaron
obtuvieron una Empatia Media, seguidamente por el 20% que representa 40
internos, que obtuvieron una Empatia Alta y finalmente con un 16.5% (n=33)

obtuvieron una Empatia Baja.
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Figura 4. Empatia en la dimensién Capacidad de Ponerse en el lugar del
paciente, en Internos de Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora- 2023
(N=200)

En la figura 4, de acuerdo a la dimension, se observa que los 127 internos de
Enfermeria que representan el 63.5% obtuvieron una Empatia Media, seguidamente
por 40 internos que representan el 20% obtuvieron una Empatia Alta y finalmente

tenemos a la Empatia Baja con un 16.5% (n=33).
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V. DISCUSION

4.1DISCUSION

La Empatia es aquella habilidad que se encuentra en un escaso desarrollo. El gran
problema con esta habilidad es saber exactamente cual es su lugar
correspondiente, pues podemos estar hablando de un sentimiento mas o de una
capacidad que se relacione con la compresion y el conocimiento de la otra persona;
lo cual va situar a la empatia en un mejor plano (6). Los estudiantes de Enfermeria
no poseen la capacidades y recursos para comprender los sentimientos de otras
personas. Por lo tanto, es muy importante promover la empatia desde la casa con
el fin de realizar una correcta comunicaciéon que va favorecer y fortalecer los
vinculos y lazos ya sean familiares o sociales (11). Asi como también nos indica que
algunos estudiantes de enfermeria presentan un enfoque individualista, lo cual
origina que tengan menos interés por lo que le sucede a otro individuo. Por esa
razon no es complicado creer que estos estudiantes solo piensan en ellos mismos
(12).

En la actualidad los estudiantes de enfermeria tienen un papel muy significativo para
la comunidad, ya que ellos se encuentran en constantes cambios emocionales y
psicolégicos. Por lo tanto, se debe buscar la manera de fortalecer la empatia en los
estudiantes; ya que de esa forma podemos lograr una mejor situaciéon ya sea a
nivel social o personal (13). En la etapa universitaria se debe fortalecer las
habilidades emocionales como la empatia, la cual se presenta como una
singularidad cognitiva que integra la capacidad de interpretar las aptitudes internas
y la perspectiva del individuo donde incluye la capacidad de comunicacién también
conocida como expresion (18).

En esta investigacion se determino la Empatia en los internos de Enfermeria de la
Universidad Maria Auxiliadora- 2023. En el cual se utilizé el instrumento de la

Escala de Empatia Médica de Jefferson, el cual se encuentra validado en nuestro
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pais presentado un Alfa de Cronbach de 0,82 y demuestra su utilidad para valorar
la empatia en estudiantes (42). De acuerdo al objetivo general la Empatia en los
Internos de Enfermeria, se obtuvo como resultado una Empatia Media, seguida por
una Empatia Baja y Empatia Alta. Lo cual significa que los internos de Enfermeria
no solo necesitan folletos y actividades para mejorar y fortalecer esta habilidad. Si
no que aquellos internos necesitan capacitarse mediante cursos, charlas
educativas, talleres que permitan ayudar y mejorar la Empatia. En esta parte se va
comparar los resultados obtenidos del estudio con los resultados de los
antecedentes.

Segun Parra y sus colaboradores (28), nos indica en su investigacién cuya finalidad
fue “analizar el nivel de empatia en estudiantes”. Obtuvieron como resultado un nivel
de empatia sobresaliente en las estudiantes de sexo femenino con 113.5 puntos a
diferencia de los estudiantes de sexo masculino que se encuentran con 108.5
puntos. En relacidon a nuestros resultados con un 71% (n=142) sobresalen las
estudiantes de sexo femenino.

Similares hallazgos fueron encontrados por Diaz y sus colaboradores (29), quienes
ejecutaron una investigacion de acuerdo a su objetivo. Donde obtuvieron como
resultados una Empatia Media con 118.23 puntos, lo cual se relaciona con nuestros
resultados en el cual obtuvimos el 67.5% (n=135). Asi mismo menciona que en
relacion a las dimensiones presentan: Cuidado con compasion se encuentra con
37.16 puntos (empatia baja), mientras que toma de perspectiva se encuentra con
64,89 puntos (empatia media) y ponerse en lugar de otro se encuentra con 15,92
puntos (empatia baja). A diferencia de nuestros resultados; obtuvimos en la
dimensién Cuidado con compasion una Empatia Baja que se presenta con 78.5%
(n=157), en la dimensidon Toma de perspectiva se adquirié una Empatia Media con
64.5% (n=129) y en tercera dimension que es la capacidad de ponerse en el lugar
del paciente obtuvimos una Empatia Media con 63.5% (n=127).
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En cambio, Korkmaz y sus colaboradores (30), en su investigacion cuya finalidad
fue “investigar el nivel de empatia y las percepciones de los comportamientos de
cuidado de los estudiantes de enfermeria”. El cual indica que como resultado
obtuvieron una Empatia media a nivel general, donde dichos resultados se
asemejan con nuestros resultados alcanzados en el estudio en el cual se obtuvo
también una Empatia media con 67.5% (n=135).

Asi como también Matta solis (32), ejecuto una investigacion cuyo objetivo fue
“Determinar la empatia en internos de un programa de enfermeria en Lima, 2022”.
Nos menciona gue en relacion con su objetivo general los estudiantes de enfermeria
obtuvieron una empatia global media con un 60,3%, seguidamente por el nivel alto
con un 29,4% y por ultimo con un 10,3% se encuentra el nivel bajo. En relacion a
nuestros resultados con un 67.5% (n=135) se obtuvo una Empatia Media,
seguidamente se obtuvo una Empatia Baja con el 17% (n=34) y finalmente se
obtuvo una Empatia Alta con 15.5% (n=31).

También nos menciona que de acuerdo a las dimensiones en Cuidado con
compasion sobresalié el nivel medio con 51,5%, seguidamente por el nivel alto que
se encuentra en un 32,4% y por ultimo tenemos al nivel bajo con un 16,2%. De
acuerdo a la dimension toma de perspectiva donde destaco el nivel alto con un
61,8%, seguida por el nivel medio que se presenta con 27,9% y finalmente el nivel
bajo con 10,3%. En la ultima dimension tenemos a la capacidad para ponerse en el
lugar del paciente donde resalto el nivel medio con un 47,1%, seguida del nivel alto
con un 32,4% y para finalizar tenemos al nivel bajo con un 20 ,6%. En relacion a
nuestros resultados en la dimension Cuidado con Compasién, con 78.5% que
representa los 157 internos de Enfermeria que participaron se obtuvo una Empatia
Baja, seguida por la Empatia Media con 21.5% (n=43). De acuerdo a la dimensién
Toma de Perspectiva con un 64.5% (n=129) se obtuvo una Empatia Media, seguida
por el 20% que representa a 40 internos donde se obtuvo una Empatia Alta y

finalmente con un 15.5%(n=31) se obtuvo una Empatia Baja. En la tercera
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dimensién Capacidad de Ponerse en el lugar del Paciente, con un 63.5% (n= 127)
se obtuvo una Empatia Media, seguida por el 20% (n=40) donde se obtuvo una
Empatia Alta y finalmente tenemos a la Empatia Baja con 16.5%(n=33).

Pajares Chavez (33), en su investigacion donde su propdsito fue “Determinar el nivel
de empatia en el cuidado humanizado de los internos de enfermeria de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2021”. Nos menciona que
de acuerdo con su objetivo general obtuvo como resultado una empatia media con
un 51,6%, seguidamente por la empatia alta con un 29% y finalmente se encuentra
la empatia baja con un 19,4%. En relacidon a nuestros resultados con un 67.5%
(n=135) se obtuvo una Empatia Media, seguida con un 17% (n=34) se obtuvo una
Empatia Baja y finalmente se obtuvo una Empatia Alta con 15.5% (n=31). Esta
misma investigaciéon nos menciona que de acuerdo a las dimensiones obtuvieron:
en la primera dimension el cuidado con compasion se encuentra con un 38,7% el
cual significa una Empatia baja, la Toma de Perspectiva se encuentra con un 32.3%
que significa Empatia Baja y la tltima dimensién que es la capacidad de ponerse en
el lugar del paciente con un 29% presenta Empatia Baja. De acuerdo a nuestros
resultados en la dimension Cuidado con Compasién, con un 78.5% (n=157) se
obtuvo una Empatia Baja. De acuerdo a la dimensién Toma de Perspectiva con un
64.5% (n=129) se obtuvo una Empatia Media y en la tercera dimension Capacidad
de Ponerse en el lugar del Paciente, con un 63.5% (n= 127) se obtuvo una Empatia
Media.

Flores y Sifuentes (34), nos mencionan en su estudio. Que de acuerdo a su objetivo
general como resultado una empatia de nivel bajo con un 26,5%, seguidamente por
la empatia de nivel moderado alto con un 25,5%, a la cual le sigue el nivel medio
con un 24,5%. En relacion a nuestros resultados con un 67.5% (n=135) se obtuvo
una Empatia Media, con un 17% (n=34) se obtuvo una Empatia Baja y finalmente
se obtuvo una Empatia Alta con 15.5% (n=31). También nos menciona que en sus

dimensiones; resalto con un 30,4% el nivel bajo en la dimension toma de
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perspectiva, en la dimension cuidado con compasion resalto el nivel bajo con un
28,4% y finalmente se encuentra la dimension capacidad para ponerse en el lugar
de la otra persona donde resalto el nivel bajo con un 37,3%. A diferencia de nuestros
resultados donde obtuvimos en la dimensiéon Cuidado con Compasion, con un
78.5% (n=157) se obtuvo una Empatia Baja. De acuerdo a la dimension Toma de
Perspectiva con un 64.5% (n=129) se obtuvo una Empatia Media y en la tercera
dimension Capacidad de Ponerse en el lugar del Paciente, con un 63.5% (n= 127)
se obtuvo una Empatia Media.

Los bajos niveles de empatia en los internos estan relacionados con los efectos
adaptativos de diferentes modelos educativos. Donde la preferencia es la educacion
y la adquisicion de buenas calificaciones, de tal manera que esta habilidad se
encuentra desplazadas y olvidadas. El interno se rehudsa a involucrarse de modo
emocional con el paciente y con la dificultad que con lleva examinar el sentir del
paciente, de esta forma; no logra comprender las emociones en la terapia y el
cuidado, la calidad de la conexién emocional en el éxito de la terapia y el interés por
comprender la experiencia del paciente, ademas de la evaluacion de las emociones,
el interés y la atencion en el éxito de la terapia. En cuanto a las limitaciones del
estudio, se tuvo una limitacion al momento de realizar las encuestas, por tal motivo
se realizo las encuestas de manera virtual a través del cuestionario de Google.
Nuestros hallazgos seran de un gran aporte en el campo de la Enfermeria, el cual
servirh como prueba cientifica que permita mejorar la empatia en los internos por
que se constaté que no existe muchos estudios referidos a la Empatia en internos
de Enfermeria. Ademas, que la informacion obtenida nos ayudara a completar el
escaso nivel de estudios que se halla en relacion a la Empatia. Asi como también
ayudara a desarrollar la Empatia para poder brindar una excelente atencién que

influya lo emocional, fisico y social.
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4.2CONCLUSIONES

= En cuanto a la Empatia en Internos de enfermeria de la Universidad Maria
Auxiliadora, resalto la Empatia media, seguida por la Empatia baja y la
Empatia alta.

» De acuerdo a la Empatia en la dimension toma de perspectiva en los internos
de enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora, resalto la Empatia media,
seguida por la Empatia alta y finalmente la Empatia baja.

= En relacién a la Empatia en la dimension cuidado con compasion en los
internos de enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora, resalto la
Empatia baja y la Empatia Media.

= De acuerdo a la empatia en la dimension de la capacidad de ponerse en el
lugar del paciente en los internos de enfermeria de la Universidad Maria
Auxiliadora, resalto la Empatia media, seguida por la Empatia alta y la
Empatia baja.

4.3RECOMENDACIONES

= Se recomienda que los Establecimientos de Salud deben poner mayor
énfasis en la atencion que se brinda por parte de los estudiantes, ya que ellos
deben reforzar mucho més la habilidad de la Empatia, lo cual ayudara a
determinar si la conducta debe cambiar o no en funcién de la informacion
presentada. Los establecimientos de salud pueden capacitar a los
estudiantes mediante talleres, cursos o sesiones que permitan reforzar y

mejorar la Empatia.
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Asi como también se recomienda reforzar el tema de la empatia en los
estudiantes ya que ellos al ser mas empéticos brindaran una atencion con
cuidado humanizado. También es recomendable desarrollar aptitudes de
comunicaciéon y empatia las cuales son fundamentales para mejorar los
vinculos en el cuidado de los pacientes y se consideran como elementos

fundamentales en la labor profesional.

Se recomienda a los profesionales de Enfermeria que comprendan que los
pacientes deben ayudar e intervenir en sus cuidados conjuntamente con su
familia. Ya que hoy en dia exigen obtener una atencion de calidad, donde se
sientan valorados como persona. Asi como también comprender que los
pacientes necesitan apoyo no solo del profesional de salud, sino que también
el apoyo de sus familiares lo cual ayudara a sobrellevar las dificultades y

problemas por el cual se encuentra atravesando.
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Anexo B. Operacionalizacién de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE EMPATIA

Variable Tipo de Definicién Definicién Dimensione Indicadores Ndmero de Valor final Criterios para asignar
variable conceptual operacional S items e items valores
segln su

naturaleza
y escala
de
medicion
Tipo de La capacidad que Toma de - Comprender sus sentimientos.
EMPATIA variable La empatia se | Poseen los | perspectiva | - Comunicacion verbal y expresion corporal. 10 VALORES DE PUNTAJES:
segun  su tualiza est_udlar_]tes de la - Sentido del humor. EMPATIA:
naturaleza; | °N¢€P ™ Universidad Maria - Empatia. (2,4,5,9, 10, *  Empatia baia es
como habilidad | ayxjliadora  para - Valoracién de emociones del paciente. 13,15,16,17y v Empatia baia (54Fr)nenos)J
Cualitativo indispensable participar en las - Juicio al pensamiento del usuario. 20) P 3 J ] )
para la vida, | funciones - Empatia es productor del éxito ilimitado. v Empatia " Empatia media es
teniendo  en | relacionadas a los - Actitud de emociones: Enfermero, media (55 a 115)
cuenta los | @spectos paciente y familia. _ V' Empatia alta *  Empatia alta es
Escala de o psicolégico y - Meditar para un buen cuidado. (Mas de 116)
medicion: distintos sociales, el cual se - Empatia en el cuidado enfermero.
Ordinal contextos expresa por el | Cuidadocon | - Entender emociones en la terapia y 7
sociales y | bienestar compasion cuidado.
también los | emocional, fisico, - Interés y atencién a emociones. (1,7,8 11,12,
estado de animo, - Eficiencia en dar cuidado al usuario. 14y 19) ESCALA DE ESTANINO
contextos  no i . . ;
. relacion con sus - Calidad de los vinculos emocionales en el
sociales comparieros, éxito de la terapia. Rangos: o
amigos y su - Interés de saber las vivencias de Media + Desviacion
entorno  social, el pacientes. Vied Estandar
p . . s edia — Desviacion
cual serd medido - Valor de las emociones en el éxito de Estandar
por la  Escala terapia.
Medica de - Apartar a la literatura no médica o practica.
Jefferson Capacidad - Barrera del enfermero para ver las cosas 3 85.44+ 30.206= 115.646
para ponerse | como el paciente. Alto/ Medio
en el lugar - Complejidad para analizar como siente el (3,6y18) 85.44- 30.206= 55.234
. . Medio/ Bajo
del paciente | paciente.

-Rehusar a comprometerse de manera
emocional con el paciente.
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Anexo C. Instrumentos de recopilacion de informacion
Instrumentos de recoleccion de datos

. PRESENTACION
Buenos dias, somos estudiantes de Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora,

y estamos aqui para pedir su cooperacion en posibilitar ciertos datos que permitan
conocer la empatia en los internos de Enfermeria de la Universidad maria
auxiliadora — 2023. El presente cuestionario no contiene preguntas correctas ni
incorrectas. Por favor responda con total sinceridad, ademas indicarle que sus datos
seran tratados de forma anonima y confidencial. Si Ud. tuviera alguna duda,

preguntele a la persona a cargo.

INSTRUMENTO: Escala de Empatia Medica de Jefferson (EEMJ)

A) DATOS DEMOGRAFICOS

Edad:  afos

Sexo del entrevistado: Femenino ( ) Masculino ( )

Estado Civil

( ) Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Conviviente ( ) Divorciado(a) ( ) Viudo(a)
B) DATOS ACADEMICOS:

Semestre de estudio

( ) Semestrell () Semestre lll ( ) Semestre IV ( ) Semestre V

() Semestre VI ( ) Semestre VIl () Semestre VIII () Semestre IX (
) Semestre X

Tipo de practica que cursa actualmente

( ) Comunitaria ( ) hospitalaria ( ) Ambosalavez () Nolleva
Condicion de ocupacion:

() Solo estudia ( ) Estudiaytrabaja  Sitrabaja es:
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() Trabajo estable ( ) Trabajo eventual

Marque segun el tipo de familia que corresponda:

TIPO DE FAMILIA

1 | Nuclear: Familia compuesta por ambos padres con o sin hijos, propios o adoptados.

2 | Monoparental: Familia compuesta por uno de los padres (madre o padre) y uno 0 mas
hijos.

3 | Extendida: Familia compuesta por abuelos, Padres con su(s) Hijo(s), también abuelos y
nietos.

4 | Ampliada: Familia compuesta por padres, hijos y otros parientes: tios, sobrinos,
ahijados, amigos, empleada, hermanos.

5 | Reconstituida: Familia que resulta de la unién de familias después de una separacion o
divorcio, esta nueva unién puede ser con la misma pareja 0 con una nueva, con hijos
propios o hijastros.

6 | Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos sin hijos, Parejas homosexuales sin
hijos, etc.

7 | Persona sola: Convive sola.

C) DATOS ESPECIFICOS
INSTRUMENTO: ESCALA DE EMPATIA MEDICA DE JEFFERSON

Indiqgue su grado de acuerdo o desacuerdo en cada uno de los siguientes enunciados,
marcando con una (X) el nUmero apropiado que se encuentra al lado de cada enunciado.

Utilice la siguiente escala de 7 puntos (el mayor nimero de escala indica mayor acuerdo)

Totalmente endesacuerdo —® 1 2 3 4 5 6 74 Totalmente de acuerdo

N ITEMS 1/12|3|/4|5|6|7

Mi comprensién sobre los sentimientos de mi paciente y sus
1 | familiares es un factor irrelevante en la atencion y cuidado
enfermero.

Mis pacientes se sienten mejor cuando yo comprendo sus
sentimientos.
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Es dificil para mi ver las cosas desde la perspectiva de mis
pacientes.

Considero que el lenguaje no verbal de mi paciente es tan
importante como la comunicacién verbal en la relacion con
mi paciente (enfermero — paciente).

Tengo un buen sentido del humor que creo que contribuye
en el bienestar de mi paciente y un mejor resultado clinico.

La gente es diferente, lo que me hace imposible ver las cosas
de la perspectiva de mi paciente.

No pongo atencion a las emociones de mis pacientes durante
la entrevista e historia clinica.

La atencion a las experiencias personales de mis pacientes
es irrelevante para la eficacia del cuidado y tratamiento.

Trato de ponerme en el lugar de mis pacientes cuando los
estoy atendiendo.

10

Mi comprensién de los sentimientos de mis pacientes les da
una sensacion de validez que es terapéutica por si misma.

11

Las enfermedades de mis pacientes sélo pueden ser
curadas con el cuidado y tratamiento médico; por lo tanto, los
lazos afectivos con mis pacientes no tienen un valor
significativo en este contexto.

12

Considero que preguntarles a mis pacientes de lo que esta
sucediendo en sus vidas es un factor sin importancia para
entender sus molestias fisicas.

13

Trato de entender qué esta pasando en la mente de mis
pacientes poniendo atencion a su comunicacién no verbal y
lenguaje corporal.

14

Creo que las emociones no tienen lugar en el cuidado y
tratamiento de una enfermedad médica.

15

La empatia es una habilidad terapéutica sin la cual mi éxito
como enfermera puede ser limitado.
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16

Un componente importante de la relacién con mis pacientes
es mi comprension de su estado emocional y el de sus
familias.

17

Trato de pensar como mis pacientes para poder brindarles
un mejor cuidado.

18

No me permito ser afectado por las intensas relaciones
sentimentales entre mis pacientes y sus familias.

19

No disfruto leer sobre literatura no médica o arte.

20

Creo que la empatia es un factor terapéutico en la atencién
y cuidado enfermero en mis pacientes.

Gracias por su colaboracién

Philadelphia U, & Jefferson U. (s. f.). Jefferson Scale of Empathy. Center for Research in Medical
Education and Health Care [sede Web]. Sidney-Australia: Sidney Kimmel Medical College;
2019 [actualizado 1 enero de 2019, acceso 8 febrero del 2023]
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Anexo D. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

Queda invitado(a) a participar en el presente estudio de investigacion. Se le
explicara cada una de las secciones en la pudiera tener duda al participar.

Titulo del proyecto: Empatia relacionado a los internos de enfermeria de la
Universidad Maria Auxiliadora - 2023

Nombre de los investigadores:

Gutiérrez Ayala, Liz Katherine y Rios Nufiez, Jaeli

Propdsito del estudio: Determinar la Empatia en los internos de Enfermeria de la
Universidad Maria Auxiliadora- 2023

Beneficios por participar: Conservar la probabilidad de enterarse de los resultados
del estudio de la forma mas adecuada que le puedan servir en su profesion.
Inconvenientes y riesgos: No existe ningun inconveniente ni riesgo, solo se le
solicitara contestar el cuestionario.

Costo por participar: Usted no realizara ningun pago mientras dure el estudio.
Confidencialidad: Los datos que brinde permaneceran resguardados, solo las
investigadoras la conoceran. Externamente de la informacién reservada, usted no
sera reconocido cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Esta en su derecho si desea retirarse voluntariamente del estudio en
cualquier oportunidad, sin ninguna penalidad o pérdida de los beneficios por
participar.

Consultas posteriores: Si tiene interrogantes complementarias durante el avance
de la investigacion, puede dirigirse a Gutiérrez Ayala Liz coordinadora del proyecto
(Teléfono movil N.° 980524528) o0 a su correo electrénico:
lizgutierrezayala@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si tiene interrogantes sobre los derechos como
voluntario, o si considera que sus derechos se han incumplido, pueden acudir
Al , quien es presidente del Comité de Etica de la
Universidad Maria Auxiliadora, situada en San Juan de Lurigancho, su correo
electronico es:

Participacion voluntaria:

La participacion en esta investigacion es libre y puede abandonarlo en cualquier
momento que lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
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Manifiesto que he leido y entendido, tuve tiempo y en ocasiones realizar preguntas,
las cuales fueron argumentadas correctamente, no he sido influido ni he percibido
imposicion para participar o continuar participando en la investigacion y finalmente
accedo a participar libremente en la investigacion.

Nombres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o moévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
Ne teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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