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RESUMEN 

Objetivo: Identificar el nivel en que se cumple las buenas prácticas de almacenamiento 

en boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho de mayo a 

diciembre 2021. 

 
Material y método: Esta investigación de nivel no experimental presentó un diseño 

descriptivo transversal. La recolección de datos se realizó con la observación a través 

de su instrumento la ficha de observación, esta se aplicó a 24 boticas que se encuentran 

ubicadas en la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho. Los datos fueron 

analizados a través de estadística descriptiva 

 
Resultados: Se obtuvo que el nivel de cumplimento de las buenas prácticas de 

almacenamiento para los 24 establecimientos farmacéuticos respecto a sus 7 

dimensiones fueron en infraestructura el (88%), Organización interna el (59%), personal 

el (86%), recursos materiales el (100%), seguridad y mantenimiento el (96%), limpieza 

el (100%), Técnicas de manejo y distribución el (74%). 

 
Conclusiones: Finalmente se logró conocer que el nivel de cumplimiento de las buenas 

prácticas de almacenamiento en las 24 boticas de la Urbanización Santa María en San 

Juan de Lurigancho de mayo - diciembre 2021 presentaron un nivel alto de 82% y 18% 

de nivel bajo. 

Palabras clave: Cumplimiento, Buenas prácticas de almacenamiento; establecimiento 

farmacéutico. 
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ABSTRACT 

 
Objective: Identify the level at which good storage practices are met in apothecaries of 

the Santa María Urbanization in San Juan de Lurigancho from May to December 2021. 

Material and method: This non-experimental level research presented a cross-

sectional descriptive design. The data collection was carried out with the observation 

through its instrument the observation sheet, this was applied to 24 pharmacies that are 

located in the Santa María Urbanization in San Juan de Lurigancho. The data were 

analyzed through descriptive statistics. 

 

Results:  It was obtained that the level of compliance with good storage practices for 

the 24 pharmaceutical establishments regarding its 7 dimensions were infrastructure 

(88%), internal organization (59%), personnel (86%), material resources (100%), 

security and maintenance (96%), cleaning (100%), handling and distribution techniques 

(74%). 

Conclusions: Finally, it was possible to find out that the level of compliance with good 

storage practices in the 24 pharmacies of the Santa María Urbanization in San Juan de 

Lurigancho from May - December 2021 presented a high level of 82% and a low level 

of 18%. 

 

Keywords: Compliance, Good Storage Practices; pharmaceutical establishment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, el Perú y otros países, pasa por una pandemia ocasionada por un 

virus denominado, SARS Cov II, el cual afecta principalmente las vías respiratorias 

inferiores, así como otros órganos (1), esto ha llevado a que los científicos 

reevalúen la capacidad de medicamentos ya existentes, contra este virus (2), es 

por ello que la población ha estado adquiriendo algunos de estos medicamentos 

como antibióticos, antipiréticos, antiinflamatorios, entre otros con la finalidad  de 

reducir la mortalidad a causa del virus. Es debido a esta sobredemanda que el 

sector farmacéutico debe llevar a cabo una serie de labores como dispensación, 

atención farmacéutica y almacenamiento, este último procedimiento requiere de 

medidas especiales dependiendo del medicamento, para no afectar la integridad 

del mismo ni del paciente (3). A pesar de que la forma de almacenamiento es de 

fundamental, esta práctica no es muy conocida ni aplicada. En España se registró 

que más del 47% de un sector de la población no almacenaba sus medicamentos 

en un lugar apropiado de su hogar (4), en Italia una encuesta a 135 personas 

demostró que solo el 44% sabia como almacenar correctamente sus medicamentos 

(3), en Libia se registró que solo el 15,2% de establecimientos farmacéuticos 

contaban con el control de temperatura (5). En Ecuador se reportó que más del 

60% de una población universitaria almacenaba de manera inapropiada los 

medicamentos (6) y, además una inspección en una botica local determinó que no 

se hacía aplicación de ninguna norma de buenas prácticas para almacenar (7). 

Algunos estudios han demostrado que menos del 10% de estudiantes de farmacia, 

conocen sobre estas prácticas (8), por otro lado, un estudio en Puno, identificó que 

un almacén especializado de productos farmacéuticos no cumplía con las buenas 

prácticas de almacenamiento (9). Las consecuencias a causa de una mala práctica 

en el almacenamiento de medicamentos, no solo afectaría la estabilidad química 

de estos productos, sino también en el caso de personas que almacenan 

medicamentos en sus hogares, estos podrían sobrepasar la fecha de vencimiento 

y además aumentar la automedicación (10), así como problemas relacionados al 

medicamento (PRM) (11). Debido a la problemática a nivel de salud pública 

expuesto en los párrafos anteriores sobre una mala praxis de acuerdo con el 

almacenamiento de medicamentos, es motivo de realizar y fomentar 
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investigaciones sobre el adecuado y correcto método de almacenar de productos 

de farmacia en los establecimientos farmacéuticos de San Juan de Lurigancho. 

El almacén es el área de toda empresa, en el cual se resguarda bajo medidas 

estrictas a una serie de bienes, dependiendo del rubro de la empresa (12), algunas 

de las tareas realizadas pertenecen a la recepción, verificación, gestión de stock y 

despacho de productos (13). En el caso del rubro farmacéutico, se han establecido 

una serie de pautas que optimizan almacenar los medicamentos, corresponde a las 

buenas prácticas almacenamiento, las cuales garantizan las condiciones y 

características optimas de los productos durante su permanecía en el almacén (14). 

Todo establecimiento farmacéutico está obligado a cumplir con estas actividades 

(15), es por ello que para garantizar el cumplimiento de estas pautas, cada 

establecimiento debe contar con un certificado que valide su aplicación, dicho 

certificado deberá tener una duración de 3 años (8). Algunos de los elementos con 

los que se debe contar son el personal calificado, local adecuado, documentación 

específica y necesaria como instructivos, manuales y especificaciones; áreas 

visiblemente marcadas, como un área de cuarentena y devolución, así como un 

área de transporte para realizar el despacho de los productos (9,16). 

De acuerdo a la investigación de Acharya y Khanal (2020), ellos evaluaron el 

cumplimiento de estas normas en farmacias de una ciudad en Nepal, como 

resultado hallaron principalmente que el nivel de cumplimiento fue bajo (17), por 

otra parte, Chejor y et al. (2018), evaluaron el cumplimiento también en buenas 

prácticas de almacenamiento, durante el periodo de dos años, en una farmacia de 

la ciudad de Bután, como resultado obtuvieron que el nivel de cumplimiento fue 

aceptable (18), de igual importancia Cáceres (2020), determinó el cumplimiento de 

estas prácticas en 70 Boticas de la DIRIS. En los resultados se halló según sus 

dimensiones, para la locación fue alto (81,4%), de las instalaciones fue alto (85,7%), 

del organigrama interna fue medio (50%), de los recursos nivel alto (75,7%), de los 

recursos humanos (52,9%), de la seguridad y mantenimiento fue medio (60%), y de 

las técnicas de manejo fue bajo (38,6%). Se concluye que el cumplimiento de las 

buenas prácticas de almacenamiento fue de medio a alto (19). Asimismo Auccapure 

y Umeres  (2019), evaluaron el conocimiento y cumplimiento de las BPA en el 

personal de un centro de salud en Cusco, en el estudio descriptivo se realizó un 

cuestionario a 125 personas, obteniendo como resultado que las actividades de 
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recepción y almacenamiento se cumplen solo en un 40% y en cuanto a las 

destrezas solo el 4% posee un nivel óptimo del tema (20), asimismo, Merino (2019), 

evaluó las BPA en la farmacia del hospital III José Cayetano Heredia, mediante la 

evaluación de 7 dimensiones, entre lo más resaltante destaca que el trazado de 

áreas, cumple en un 57%, la infraestructura en un 40% y la organización interna en 

más del 66%, concluyendo que se necesita reforzar más sobre el tema debido a 

que no se alcanza un porcentaje aceptable de un buen almacenamiento de 

medicamentos (21). Finalmente, Ávila (2017), evaluó la aplicación de las BPA en 

una botica de la ciudad de Trujillo, mediante el uso de un check list, hallando 

durante la evaluación inicial un cumplimiento bajo con un 4%, sin embargo luego 

de una segunda aplicación del instrumento, se identificó un aumento del 84% al 

aplicar la normativa correcta (22). 

La presente investigación tiene como justificación teórica, aportar con conocimiento 

actualizado respecto a la aplicación de las BPA en las boticas de la urbanización 

Santa María en el distrito de San Juan de Lurigancho; del mismo modo la  

justificación práctica, se pretende aportar en la solución de la mala gestión en 

cuanto al almacenamiento de medicamentos en los establecimientos 

farmacéuticos, ya que de esta manera los productos farmacéuticos no se verán 

afectados por factores externos, los cuales alteran la estabilidad química, perdiendo 

beneficios terapéuticos y originando posibles efectos tóxicos en el paciente. Y 

finalmente en la justificación metodológica, se utilizará será una ficha de 

observación, con una serie de preguntas sobre requisitos necesarios para el 

correcto almacenamiento, este instrumento será previamente validado por un grupo 

de profesores especializados en el área, el cual brindaran credibilidad, seguridad y 

confianza en los hallazgos.  

El objetivo de este estudio es identificar el nivel del cumplimiento de las buenas 

prácticas de almacenamiento en boticas de la Urbanización Santa María de mayo 

a diciembre 2021. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Enfoque y diseño de investigación 

El diseño la investigación fue no experimental, porque no se realizó 

manipulación de variables; por otra parte, fue transversal, debido a que los 

datos se recopilaron en un solo periodo de tiempo; fue descriptivo porque se 

describió las variables de la investigación. (23–25) 

2.2. Población, muestra y muestreo 

2.2.1. Población 

La población fueron las boticas presentes en la Urbanización Santa 

María, con respecto a la lista que nos brindó la diris Lima Este como 

parte del trabajo realizado por los investigadores corresponden a 45 

establecimientos farmacéuticos, el cual se detalla a continuación:  

 

Botica Biofarma, Milagros, Nacfarma, Rocio, Marifarma, Cani Cruz, 

Ciencia Salud, Hiberpharma S.A.C, Vitalfarma, Pharma- c, Union 

Farma, Lider Salud, Farmawylc, Los Angeles, JMS Farma, Divino, 

Maxfarma, Marifarma, JC Farma, Mister Salud, Farmamedic, 

Farmavida, Diaz Farma, Ixafarma, Megafarma Salud, Farmacias Santa 

Ana, Econopharma, Lider, Megafarma, Nabarro, Es Salud, Botica El 

Angel, Maxfarma, Aaron, Andyfarma, Farma medic, botica Multifarma, 

Estrella, Andy, Premiun, Vida y salud, Indufarma, Inkafarma, Santa 

María, Rey farma y botica Ruby. 

 

2.2.2. Muestra 

 Respecto a la muestra de estudio, esta fue seleccionada a partir de la 

población correspondiente a 45 establecimientos. Se destaca que, a 

pesar de la intención por incluir a la totalidad de la población, diversos 

factores dificultaron dicho propósito; por lo cual fue necesario 

considerar el muestreo no probabilístico, según criterios para el estudio 

desarrollado.  

Es así como, la cantidad de establecimientos a partir de los cuales fue 

posible seleccionar los datos pertinentes, en total 24 para lo cual son 

las siguientes boticas Botica El Angel, Maxfarma, Aaron, Andyfarma, 
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Farma Medic, botica Multifarma, Estrella, Andy, Premiun, Vida y salud, 

Indufarma, Inkafarma, Santa María, Rey farma, Ruby, Biofarma, 

Milagros, Vitalfarma, Union Farma, Farma vida, Megafarma, Maxfarma,  

y Botica Econofarma. se estableció por criterios coherentes con la 

posibilidad de obtención de información, sin necesidad de incluir 

fórmula alguna, asumiendo la dificultad para generalizar los resultados 

al culminar el estudio, considerando aún la relevancia de este tipo de 

muestreo, según lo manifiesta Hernández-Sampieri et al. (23). 

 

2.2.3. Criterios de inclusión 

 Establecimientos farmacéuticos de la Urbanización Santa María de 

SJL 

 Establecimiento farmacéutico de tipo botica 

 Establecimientos farmacéuticos que quisieron apoyar en la 

investigación. 

 

2.2.4. Criterios de exclusión  

 Establecimientos farmacéuticos de otra Urbanización 

 Establecimiento farmacéutico de tipo botica que no estaba dentro 

de la Diris Lima Este. 

 Establecimientos farmacéuticos que no quisieron apoyar en la 

investigación. 

 

 

2.3. Variables de investigación 

La variable de este estudio es la siguiente: 

Variable Independiente 

Cumplimiento de buenas prácticas de almacenamiento (BPA) 
 
 

 

2.3.1. Definición conceptual 

 
Las BPA son un conjunto de normas como requerimientos mínimos 

obligatorios de almacenamiento que deben cumplir los medicamentos 
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de las boticas, durante su estadía en los almacenes, respecto a las 

instalaciones, equipamientos y procedimientos operativos. 

 

 

2.3.2. Definición operacional 

Se evaluará el nivel de cumplimiento de las BPA por medio de la 

aplicación de un instrumento compuesto por 7 dimensiones. 

 

2.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

2.4.1. Técnica  

La técnica que se utilizó fue la observación, y para medir el 

cumplimiento de las buenas prácticas, el cual se procedió a realizar la 

verificación fotográfica. Anexo. 

2.4.2. Instrumento 

El instrumento que se utilizó fue una ficha de observación compuesta 

por preguntas relacionadas con el cumplimiento de las buenas 

prácticas de almacenamiento, elaborado de acuerdo con el acta de 

inspección, el cuales utilizado por los inspectores, para las boticas y de 

los establecimientos farmacéuticos de salud, esta adecuación incluye 

7 dimensiones a saber; infraestructura, organización interna, personal, 

recursos materiales, seguridad y mantenimiento, limpieza y técnicas de 

manejo y distribución, el instrumento está ubicado en el apartado de 

Anexos. 

2.5. Plan de recolección de datos 

2.5.1. Autorizaciones previas para la recolección de datos 

Se solicitó a la Universidad María Auxiliadora, una carta de 

presentación, el cual fue presentada a los encargados de las boticas 

con la finalidad de obtener el permiso correspondiente para realizar la 

ficha de observación.   

2.5.2. Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

La aplicación de la ficha de observación, se llevó a cabo en 24 boticas 

de la Urbanización Santa María, estos establecimientos farmacéuticos 
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se denominaron, Botica El Angel, Maxfarma, Aaron, Andyfarma, Farma 

Medic, botica Multifarma, Estrella, Andy, Premiun, Vida y salud, 

Indufarma, Inkafarma, Santa María, Rey farma, Ruby, Biofarma, 

Milagros, Vitalfarma, Union Farma, Farma vida, Megafarma, Maxfarma,  

y Botica Econofarma, en el periodo de mayo a diciembre del año 2021. 

En primer lugar, se explicó las instrucciones del instrumento y toda la 

información necesaria para su participación en la investigación a los 

participantes de cada establecimiento farmacéutico, así como un 

consentimiento informado el cual firmaron, para finalizar la validación 

de su participación, inmediatamente se procedió a llenar el instrumento 

en un lapso de 35 a 40 min aproximadamente, por cada 

establecimiento. 

Determinación de los niveles de cumplimiento 

 

Para conseguir los datos en porcentaje (%) en cada dimensión se 

evaluó de la siguiente manera: 

 

 

 

 X: Si cumple / No cumple 

 100: Valor predeterminado en porcentaje (100%)  

 n° indicadores: Cantidad de indicadores en cada dimensión 

Se expresó en porcentajes considerando las condiciones mínimas para 

clasificarlos: 

 

 76% - 100% nivel alto 
 

 51% -75% nivel medio 
 

 00% - 50% nivel bajo 
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2.6. Métodos de análisis estadísticos 

La información recolectada se procesó mediante análisis estadístico en 

Microsoft Excel, versión 2016, y el programa estadístico SPSS (Statistical 

Package for the Social Science) versión 26. 

2.7. Aspectos éticos 

El presente estudio realizo códigos de ética como los impuestos en la 

Convención de Helsinki y de Nuremberg, en la que ambas coinciden que es 

obligatorio brindar información a las personas sobre el proceso por el que van 

a pasar, así como un consentimiento informado, para registrar su cooperación; 

por otro lado, se respetó la identidad de los participantes, al no exponer su 

datos personales u ocupaciones que tengan en los lugares seleccionados 

para el estudio.  
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III. RESULTADOS 

 

Se evaluaron 24 boticas de la Urbanización Santa María, para lo cual se utilizó el Acta de inspección de los establecimientos 

farmacéuticos de la Salud del manual de BPA inspeccionando 7 dimensiones: 

 

Fuente: Elaboración propia 

BOTICAS 1 2 3 4 5 6 7 8 T. CUMP % CUMPLIMIENTO

Boticas El Angel 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Maxfarma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Aaron 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Andyfarma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Farma Medic 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Multifarma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Estrella 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Andy 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Premiun 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Vida Y Salud 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Indufarma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Inkafarma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Santa Maria 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Rey Farma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Ruby 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Biofarma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Milagros 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Vitalfarma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Farmamedic 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Farmavida 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Megafarma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Maxfarma  1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Marifarma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

Botica Econopharma 1 0 1 1 1 1 1 1 7 88%

PREGUNTAS

Tabla 1. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión INFRAESTRUCTURA de los establecimientos farmacéuticos 

de la Urbanización Santa María  
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Figura 1. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión INFRAESTRUCTURA 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura y tabla 1, se muestran los resultados en porcentaje del nivel de cumplimiento de la dimensión INFRAESTRUCTURA 

para las 24 boticas inspeccionadas de la urbanización, se obtuvo que los 24 cumplieron con 7 de 8 indicadores alcanzando a un 

88% del cumplimiento de las BPA.  
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Tabla 2. Nivel de cumplimiento de las BPA de la dimensión ORGANIZACIÓN INTERNA de los establecimientos farmacéuticos 

de la Urbanización Santa María 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

BOTICAS 1 2 3 4 5 T. CUMP % CUMPLIMIENTO

Boticas El Angel 1 1 0 1 0 3 60%

Botica Maxfarma 1 1 0 1 0 3 60%

Botica Aaron 1 1 0 1 0 3 60%

Botica Andyfarma 1 1 0 1 0 3 60%

Botica Farma Medic 1 1 0 0 0 2 40%

Botica Multifarma 1 1 0 1 1 4 80%

Botica Estrella 1 1 1 1 0 4 80%

Botica Andy 1 1 0 1 0 3 60%

Botica Premiun 1 1 0 0 0 2 40%

Botica Vida Y Salud 1 1 0 1 0 3 60%

Botica Indufarma 1 1 0 1 1 4 80%

Botica Inkafarma 1 1 0 1 0 3 60%

Botica Santa Maria 1 1 1 1 0 4 80%

Botica Rey Farma 1 1 0 0 0 2 40%

Botica Ruby 1 1 1 1 0 4 80%

Botica Biofarma 1 1 0 0 0 2 40%

Botica Milagros 1 1 1 0 0 3 60%

Botica Vitalfarma 1 1 0 0 0 2 40%

Botica Union Farma 1 1 0 0 1 3 60%

Botica Farmavida 1 1 1 0 0 3 60%

Botica Megafarma 1 1 0 0 0 2 40%

Botica Maxfarma  1 1 1 0 1 4 80%

Botica Marifarma 1 1 0 0 0 2 40%

Botica Econopharma 1 1 1 0 0 3 60%

PREGUNTAS
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Figura 2. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión ORGANIZACIÓN INTERNA 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 2 y figura 2, se evidencia el nivel de cumplimiento según la dimensión ORGANIZACIÓN INTERNA para las 24 boticas 

inspeccionadas, se obtuvo que 6 establecimientos farmacéuticos cumplieron con 4 de los 5 indicadores, alcanzando a un 80% del 

100%. Asimismo, 11 establecimientos cumplieron con 3 indicadores alcanzando a un 60%, y por último 7 establecimientos solo 

cumplieron 2 indicadores hasta un 40% del cumplimiento de las BPA. 
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Tabla 3. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión PERSONAL de los establecimientos farmacéuticos de la Urbanización 

Santa María. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

BOTICAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 T. CUMP % CUMPLIMIENTO

Boticas El Angel 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Maxfarma 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100%

Botica Aaron 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Andyfarma 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Farma Medic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100%

Botica Multifarma 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100%

Botica Estrella 1 1 1 1 1 0 1 1 0 7 78%

Botica Andy 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Premiun 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Vida Y Salud 1 1 1 1 1 0 1 1 0 7 78%

Botica Indufarma 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Inkafarma 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Santa Maria 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 89%

Botica Rey Farma 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Ruby 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Biofarma 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Milagros 1 0 1 1 0 0 1 1 0 5 56%

Botica Vitalfarma 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Union Farma 1 0 1 1 1 0 1 1 0 6 67%

Botica Farmavida 1 1 1 1 0 0 1 1 0 6 67%

Botica Megafarma 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

Botica Maxfarma  1 1 1 1 1 0 1 1 0 7 78%

Botica Marifarma 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100%

Botica Econopharma 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 89%

PREGUNTAS
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Figura 3. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión PERSONAL  

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 3 y figura 3, se presenta un nivel de porcentaje de cumplimiento según la dimensión PERSONAL para las 24 boticas  

inspeccionadas, se obtuvo que los 4 de los establecimientos cumplieron con 9 de los indicadores, alcanzando a un 100%, seguido 

de 14 establecimientos que llegaron con 8 de los 9 indicadores con un 89%, y se encontró 2 establecimiento que cumplieron 7 de 

los indicadores alcanzando  a 78%, también se encontró que 2 establecimientos que alcanzaron con 6 de los 9  indicadores 

Figura 1. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión PERSONAL 
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logrando a un 67%, y finalmente 1 establecimiento cumple con 5 de 9 indicadores con un 56% del cumplimiento de BPA para la 

tercera dimensión. 

Tabla 4. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión RECURSOS MATERIALES de los establecimientos farmacéuticos de 

la Urbanización Santa María 

 

Fuente: Elaboración propia 

BOTICAS 1 2 3 4 T. CUMP % CUMPLIMIENTO

Boticas El Angel 1 1 1 1 4 100%

Botica Maxfarma 1 1 1 1 4 100%

Botica Aaron 1 1 1 1 4 100%

Botica Andyfarma 1 1 1 1 4 100%

Botica Farma Medic 1 1 1 1 4 100%

Botica Multifarma 1 1 1 1 4 100%

Botica Estrella 1 1 1 1 4 100%

Botica Andy 1 1 1 1 4 100%

Botica Premiun 1 1 1 1 4 100%

Botica Vida Y Salud 1 1 1 1 4 100%

Botica Indufarma 1 1 1 1 4 100%

Botica Inkafarma 1 1 1 1 4 100%

Botica Santa Maria 1 1 1 1 4 100%

Botica Rey Farma 1 1 1 1 4 100%

Botica Ruby 1 1 1 1 4 100%

Botica Biofarma 1 1 1 1 4 100%

Botica Milagros 1 1 1 1 4 100%

Botica Vitalfarma 1 1 1 1 4 100%

Botica Union Farma 1 1 1 1 4 100%

Botica Farmavida 1 1 1 1 4 100%

Botica Megafarma 1 1 1 1 4 100%

Botica Maxfarma  1 1 1 1 4 100%

Botica Marifarma 1 1 1 1 4 100%

Botica Econopharma 1 1 1 1 4 100%

PREGUNTAS
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Figura 4. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión RECURSOS MATERIALES 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 4 y figura 4, se presenta el nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimensión RECURSOS MATERIALES para los 24 

establecimientos farmacéuticos, se obtuvo que los 24 cumplieron con 4 de los indicadores, llegando a un 100% del cumplimiento 

de BPA para la cuarta dimensión.  
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Tabla 5. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO de los establecimientos 

farmacéuticos de la Urbanización Santa María. 

 

Fuente: Elaboración propia 

BOTICAS 1 2 3 4 5 T. CUMP % CUMPLIMIENTO

Boticas El Angel 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Maxfarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Aaron 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Andyfarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Farma Medic 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Multifarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Estrella 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Andy 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Premiun 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Vida Y Salud 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Indufarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Inkafarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Santa Maria 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Rey Farma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Ruby 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Biofarma 1 1 1 1 0 4 80%

Botica Milagros 1 1 1 1 0 4 80%

Botica Vitalfarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Union Farma 1 1 1 1 0 4 80%

Botica Farmavida 1 1 1 1 0 4 80%

Botica Megafarma 1 1 1 1 0 4 80%

Botica Maxfarma  1 1 1 1 1 5 100%

Botica Marifarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Econopharma 1 1 1 1 1 5 100%

PREGUNTAS
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Figura 5. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5 y figura 5, se evidencia el nivel de cumplimiento de según la dimensión SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO para los 

24 establecimientos farmacéuticos, donde se conoció que 19 cumplieron con los 5 indicadores, llegando a un 100% y que solo 5 

establecimientos cumplen con 4 de 5 indicadores con el 80% del cumplimiento de las BPA para la quinta dimensión. 
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Tabla 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión LIMPIEZA de los establecimientos 

farmacéuticos de la Urbanización Santa María en san Juan de Lurigancho 

 

Fuente: Elaboración propia 

BOTICAS 1 2 3 4 5 T. CUMP % CUMPLIMIENTO

Boticas El Angel 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Maxfarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Aaron 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Andyfarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Farma Medic 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Multifarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Estrella 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Andy 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Premiun 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Vida Y Salud 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Indufarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Inkafarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Santa Maria 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Rey Farma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Ruby 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Biofarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Milagros 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Vitalfarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Union Farma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Farmavida 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Megafarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Maxfarma  1 1 1 1 1 5 100%

Botica Marifarma 1 1 1 1 1 5 100%

Botica Econopharma 1 1 1 1 1 5 100%

PREGUNTAS
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Figura 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión LIMPIEZA 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 6 y figura 6, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimensión LIMPIEZA 

para los 24 establecimientos farmacéuticos inspeccionados, se obtuvo que en su totalidad de establecimientos cumplieron con los 

5 indicadores, llegando a un 100% del cumplimiento de buenas prácticas de almacenamiento para la sexta dimensión. 
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Tabla 7. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión TÉCNICAS DE MANEJO Y 

DISTRIBUCIÓN de los establecimientos farmacéuticos de la Urbanización Santa María en san Juan de Lurigancho 

 

Fuente: Elaboración propia 

BOTICAS 1 2 3 T. CUMP % CUMPLIMIENTO

Boticas El Angel 1 1 1 3 100%

Botica Maxfarma 1 1 0 2 67%

Botica Aaron 1 1 1 3 100%

Botica Andyfarma 1 1 1 3 100%

Botica Farma Medic 1 1 1 3 100%

Botica Multifarma 1 1 1 3 100%

Botica Estrella 1 1 1 3 100%

Botica Andy 1 1 1 3 100%

Botica Premiun 1 1 1 3 100%

Botica Vida Y Salud 1 1 1 3 100%

Botica Indufarma 1 1 1 3 100%

Botica Inkafarma 1 1 0 2 67%

Botica Santa Maria 1 1 1 3 100%

Botica Rey Farma 1 1 1 3 100%

Botica Ruby 1 1 1 3 100%

Botica Biofarma 1 0 0 1 33%

Botica Milagros 1 0 0 1 33%

Botica Vitalfarma 1 0 0 1 33%

Botica Union Farma 1 0 0 1 33%

Botica Farmavida 1 0 0 1 33%

Botica Megafarma 1 0 0 1 33%

Botica Maxfarma  1 0 0 1 33%

Botica Marifarma 1 1 0 2 67%

Botica Econopharma 1 0 0 1 33%

PREGUNTAS
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Figura 7. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión TÉCNICAS DE MANEJO Y 

DISTRIBUCIÓN 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 7 y figura 7, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimensión 

TÉCNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCIÓN para los 24 establecimientos farmacéuticos inspeccionados, se obtuvo que los 13 

establecimientos farmacéuticos cumplieron con los 3 indicadores, llegando a un 100% y 3 establecimientos cumplieron con 2 de 

los 3 indicadores llegando a un 67%, Y 8 establecimientos  farmacéuticos cumplieron con 1 de 3 indicadores  del cumplimiento de 

las buenas prácticas de almacenamiento para la séptima dimensión. 
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Tabla 8. Análisis de resultados en porcentajes de establecimientos farmacéuticos 

DIMENSIONES 

Nº 
Establecimiento 
farmacéutico 

Infraestructura 
Organización 

interna 
Personal 

Recursos 
materiales 

Seguridad y 
mantenimiento 

Limpieza 
Técnicas de 

manejo y 
distribución 

PROMEDIO 

1 BOTICAELANGEL 88% 60% 89% 100% 100% 100% 100% 91% 

2 BOTICAMAXFARMA 88% 60% 100% 100% 100% 100% 67% 88% 

3 BOTICAAARON 88% 60% 89% 100% 100% 100% 100% 91% 

4 BOTICAANDYFARMA 88% 60% 89% 100% 100% 100% 100% 91% 

5 BOTICAFARMAMEDIC 88% 40% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 

6 BOTICAMULTIFARMA 88% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 

7 BOTICAESTRELLA 88% 80% 78% 100% 100% 100% 100% 92% 

8 BOTICAANDY 88% 60% 89% 100% 100% 100% 100% 91% 

9 BOTICAPREMIUN 88% 40% 89% 100% 100% 100% 100% 88% 

10 BOTICAVIDAYSALUD 88% 60% 78% 100% 100% 100% 100% 89% 

11 BOTICAINDUFARMA 88% 80% 89% 100% 100% 100% 100% 94% 

12 BOTICAINKAFARMA 88% 60% 89% 100% 100% 100% 67% 91% 

13 BOTICASANTAMARIA 88% 80% 89% 100% 100% 100% 100 % 93% 

14 BOTICAREYFARMA 88% 40% 89% 100% 100% 100% 100 % 88% 

15 BOTICARUBY 88% 80% 89% 100% 100% 100% 100% 94% 

16 BOTICABIOFARMA 88% 40% 89% 100% 80% 100% 33% 76% 

17 BOTICAMILAGROS 88% 60% 56% 100% 80% 100% 33% 74% 

18 BOTICAVITALFARMA 88% 40% 89% 100% 100% 100% 33% 79% 

19 BOTICA UNION FARMA 88% 60% 67% 100% 80% 100% 33% 75% 

20 BOTICAFARMAVIDA 88% 60% 67% 100% 80% 100% 33% 75% 

21 BOTICAMEGAFARMA 88% 40% 89% 100% 80% 100% 33% 75% 

22 BOTICAMAXFARMA 88%  80% 78% 100% 100% 100%             33% 83% 

23 BOTICAMARIFARMA 88% 40% 100.% 100% 100% 100% 67% 85% 

24 BOTICAECONOPHARMA 88% 60% 89% 100% 100% 100% 33% 81% 

Fuente: Elaboración propia
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En la tabla 8, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento 

de las 7 dimensiones para los 24 establecimientos farmacéuticos, al finalizar la 

inspección se obtuvo como resultado que el nivel de cumplimiento para la 

dimensión 1 que corresponde a la infraestructura fueron de 88% para los 24 

establecimientos farmacéuticos respectivamente. 

De acuerdo con la dimensión 2 que corresponde a organización interna, los 

resultados fueron de 80%, 60%, 40% para 6,11 y 7 establecimientos farmacéuticos 

respectivamente. 

Para la dimensión 3 que corresponde al Personal los resultados fueron del 100%, 

89%,78%, 67% y 56% para 4,14, 3, 2 y 1 establecimientos farmacéuticos 

respectivamente. 

En la dimensión 4 que corresponde a los recursos materiales los resultados fueron 

del 100% para los 24 establecimientos farmacéuticos respectivamente. 

En lo que concierne la dimensión 5, que evalúa la seguridad y mantenimiento los 

resultados fueron del 100% y 80% para 19 y 5 establecimientos farmacéuticos. 

La dimensión 6 que corresponde a la limpieza, los resultados fueron del 100% para 

los 24 establecimientos farmacéuticos respectivamente. 

Finalmente, la dimensión 7 que evalúa las técnicas de manejo y distribución los 

resultados fueron del 100% ,67% y 33% para 13, 3 y 8 establecimientos 

farmacéuticos respectivamente. 



 

24 
 

Tabla 9. Análisis de resultados del nivel de cumplimiento de BPA de establecimientos farmacéuticos 

 

DIMENSIONES  

Nº Establecimiento farmacéutico Infraestructura 
Organización 

interna 
Personal 

Recursos 

materiales 

Seguridad y 

mantenimiento 
Limpieza 

Técnicas de 

manejo y 
distribución 

PROMEDIO 

1 BOTICA EL ANGEL  Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

2 BOTICA MAXFARMA Alto Medio Alto Alto Alto Alto Medio Alto 

3 BOTICA AARON Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

4 BOTICA ANDYFARMA Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

5 BOTICA FARMA MEDIC Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

6 BOTICA MULTIFARMA Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

7 BOTICA ESTRELLA Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

8 BOTICA ANDY Alto Medio Alto Alto Alto Alto          Alto Alto 

9 BOTICA PREMIUN Alto Bajo Alto Alto Alto Alto            Alto Alto 

10 BOTICA VIDA Y SALUD Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

11 BOTICA INDUFARMA Alto         Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

12 BOTICA INKAFARMA Alto Medio Alto Alto Alto Alto Medio Alto 

13 BOTICA SANTA MARIA Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

14 BOTICA REY FARMA Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

15 BOTICA RUBY Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto 

16 BOTICABIOFARMA Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Bajo Alto 

17 BOTICAMILAGROS Alto Medio Medio Alto Medio Alto            Bajo Medio 

18 BOTICAVITALFARMA Alto Bajo Alto Alto Alto Alto Bajo Alto 

19 BOTICA UNION FARMA Alto Medio Medio Alto Alto Alto Bajo Medio 

20 BOTICAFARMAVIDA Alto Medio Medio Alto Alto Alto            Bajo Medio 

21 BOTICAMEGAFARMA Alto Bajo Alto Alto Alto Alto            Bajo Medio 

22 BOTICAMAXFARMA Alto Alto Alto Alto Alto Alto            Bajo Alto 

23 BOTICAMARIFARMA Alto Bajo Alto Alto Alto Alto           Medio  Alto 

24 BOTICAECONOPHARMA Alto Medio Alto Alto Alto Alto           Bajo Alto 

                                                                         Fuente: Elaboración propia
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             Figura 8.  Nivel de Cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 9 y figura 8, el resultado final del cumplimiento de las buenas prácticas de 

almacenamiento para los 24 establecimientos farmacéuticos que corresponden a las 

7 dimensiones se evidencia que las boticas El Angel (1), MaxFarma (2), Aaron (3), 

AndyFarma (4), Farma Medic (5), Multifarma (6), Estrella (7), Andy (8), Premiun (9), 

Vida Y Salud (10), Indufarma (11), Inkafarma (12), Santa Maria (13), Rey Farma (14),  

Ruby (15) Biofarma (16) Vitalfarma (18), Maxfarma (22) Marifarma (23), Econopharma 

(24), representan un nivel alto y milagros (17) Union Farma (19), farmavida (20) 

Megafarma (21) representan un nivel bajo. 
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IV. DISCUSIÓN 

4.1. Discusión 

La presente investigación analizó el cumplimiento de las buenas prácticas de 

almacenamiento en las boticas ubicadas en los alrededores de la Urbanización 

Santa María de San Juan de Lurigancho durante los meses de Mayo – 

diciembre del año 2021. Esta investigación inspeccionó un total de 24 

establecimientos farmacéuticos, según la ficha de observación  en la que se 

verificó cada punto que debe cumplir cada establecimiento farmacéutico para 

garantizar un perfecto cumplimiento de estas prácticas.  

Las preguntas planteadas en la ficha de observación hicieron referencia hacia 

la infraestructura del local, la organización interna, el personal, los recursos 

materiales, la seguridad y mantenimiento, limpieza y finalmente las técnicas de 

manejo y distribución de productos dentro del almacén del establecimiento 

farmacéutico. Por lo tanto, el porcentaje obtenido brindó información sobre el 

cumplimiento que cada establecimiento presentó respecto a las dimensiones 

que se dividieron en tres u ocho indicadores el cual determinaron las buenas 

prácticas de almacenamiento. 

Entre los primeros datos obtenidos para la dimensión Infraestructura se observó 

que los resultados de todos los establecimientos farmacéuticos fueron del 88% 

llegando a un nivel alto cumpliendo los respectivos indicadores. Estos 

resultados coinciden con la investigación de Cáceres (2019) quien, en su 

estudio sobre las buenas prácticas de almacenamiento en las Boticas de la 

DIRIS Lima Este, se evidenció que un 81.4% tuvieron un alto cumplimiento con 

respecto a los indicadores ya que señaló que se encuentra ubicado en un 

ambiente debidamente separado, cuenta con espacios que permiten la facilidad 

para la limpieza, además de contar con techos de material que no permiten 

paso de rayos solares. Este cumplimiento alto se debería a que las instituciones 

fiscalizadoras tienen un rol protagónico, originando que el cumplimiento de 

estos indicadores por parte de las boticas es de índole obligatorio. 

Para la dimensión Organización interna cuenta con el resultado alto para 6 

establecimientos con un 80% y con un nivel medio para 11 establecimientos 

llegando a un 60% y finalmente 7 establecimientos con un nivel de 

conocimiento bajo 40%. Estos resultados coinciden con la investigación de 
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Cáceres (2019) quien en su estudio de las buenas prácticas de 

almacenamiento en las Boticas de la DIRIS Lima Este, se encontró nivel de 

cumplimiento alto 70% y medio 50% de las buenas prácticas dado que se 

evidenció que cuentan con estantes para el almacenamiento adecuado de los 

productos protegiéndolos de la luz solar, se eviten que los productos se 

coloquen en el suelo y presentaron una organización interna actualizada de los 

productos que requieran condiciones de almacenamiento. 

Para la dimensión del Personal cuenta con el resultado del nivel alto de 100% 

para los 4 establecimientos cumpliendo con todos los indicadores, seguido de 

14 establecimientos con el nivel alto de 89%,3 con el 78% respectivamente. 

Estos resultados difieren con la investigación de Acharya y Khanal (2020) quien 

en su estudio de cumplimiento de buenas prácticas farmacéuticas en las 

farmacias hallaron principalmente que el nivel de cumplimiento fue bajo. Estas 

diferencias se deberían a que el estudio de Acharya y Khanal fue realizado en 

Nepal y según la Organización Mundial de la Salud (OMS) se destaca la 

urgencia de reconstruir el sistema de salud de este país, que está afectado por 

múltiples factores, entre ellos afectado gravemente por los terremotos de abril 

y mayo pasados. 

Para la dimensión de los Recursos materiales, cuenta con un nivel de 

cumplimiento alto llegando al 100% para los 24 establecimientos farmacéuticos, 

cumpliendo con todos los indicadores. Estos resultados difieren con el estudio 

de Merino (2019) quien, en su investigación de la evaluación y cumplimiento de 

BPA en farmacia de un Hospital, indicaron que se necesita reforzar más sobre 

el tema debido a que no se alcanza un porcentaje aceptable de un buen 

almacenamiento de medicamentos. Estas diferencias son de carácter 

preocupante debido a que un bajo porcentaje de cumplimiento de los recursos 

materiales ocasionaría alteraciones en el medicamento debido a un inadecuado 

almacenamiento. 

Para la dimensión de la Seguridad y mantenimiento cuenta con un nivel de 

cumplimiento alto llegando a un 100% para los 19 establecimientos y un 80% 

para 5 establecimientos cumpliendo con todos los indicadores. Estos resultados 

coinciden con la investigación de Chejor et al. (2018), donde se mostró que el 

cumplimiento de las farmacias comunitarias con la ley nacional de 

medicamentos para el almacenamiento y dispensación adecuados de 
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medicamentos fue crucial para garantizar la calidad y seguridad de los 

medicamentos. Aunque se encontró que el nivel de cumplimiento de las 

farmacias comunitarias en Bután respecto al almacenamiento y dispensación 

de medicamentos fue de nivel alto y superior al 80%, se determinó que existen 

varias áreas que se deben corregir para garantizar el cumplimiento total. 

La dimensión de limpieza cuenta con un nivel de cumplimiento alto llegando a 

un 100% para los 24 establecimientos farmacéuticos cumpliendo con todos los 

indicadores. Estos resultados difieren con la investigación de Auccapure y 

Umeres (2019) quien, en su estudio sobre el conocimiento y cumplimiento de 

las BPA de un centro de salud en Cusco, evidenciaron que solo se cumplen en 

un 40%.  

Para la dimensión de las técnicas de manejo y distribución presentó un nivel de 

cumplimiento alto llegando al 100% para los 13 establecimientos cumpliendo 

con todos los indicadores, 3 establecimientos con un 67% y solo 8 

establecimientos con un 33%. Estos resultados coinciden con la investigación 

de Ávila (2017). 

Los resultados del nivel de cumplimiento de BPA de los 24 establecimientos 

farmacéuticos comprendidos bajo 7 dimensiones evidenciaron que en las 

boticas El Angel (1), MaxFarma (2), Aaron (3), AndyFarma (4), Farma Medic 

(5), Multifarma (6), Estrella (7), Andy (8), Premiun (9), Vida Y Salud (10), 

Indufarma (11), Inkafarma (12), Santa Maria (13), Rey Farma (14), y Ruby (15) 

Biofarma (16), milagros (17) Vitalfarma (18), Union Farma (19), farmavida (20) 

Megafarma (21), Maxfarma (22), Marifarma (23), Econopharma (24), 

presentaron un nivel alto del 95%, 94%, 93%, 92%, 91%, 90%, 89%, 88%, 85%, 

83%, 81%, 79%, 76%,75%, 74% respectivamente. 

 Estos resultados coinciden con la investigación de Ávila, (2017) quien en su 

estudio sobre la evaluación de la aplicación de las buenas prácticas de 

almacenamiento de medicamentos en la botica Perú Farma, determinaron un 

considerable 84% llegando a un nivel de cumplimiento alto, destacando la 

importancia de las Buenas Prácticas de Almacenamiento y la responsabilidad 

que conlleva frente a los medicamentos almacenados y la implicancia sobre la 

salud de la población, evitando problemas de sanitarios debido a un inadecuado 

manejo de almacenamiento de estos productos farmacéuticos. 
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4.2. Conclusiones 

 

1. El nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en 24 

boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho de mayo 

- diciembre 2021, presento un 82% siendo un nivel alto. 

 

2. El nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en 24 

boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho respecto 

a la infraestructura fue de un 88% el cual se interpreta como un cumplimiento 

alto en relación con la ubicación de ambientes, tamaño del establecimiento 

farmacéutico, temperatura y humedad controlada, paredes y techos 

impermeables y lisos, fáciles de limpiar, servicios de agua y luz y área de 

servicio higiénico separado de otros ambientes. 

 

3. El nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en 24 

boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho respecto 

a la organización interna fue de 59%, el cual se interpreta como un 

cumplimiento medio en relación con los estantes y el movimiento de los 

dispensadores en la manipulación del producto, cantidad necesaria de 

estantes y armarios, separación de áreas como dispensación, 

almacenamiento de los productos, preparados magistrales, de reenvasado 

y de gestión administrativa. 

 

4. El nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en 24 

boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho respecto 

al personal fue de 86%, el cual se interpreta como un cumplimiento alto en 

relación con la presencia de manuales como el MOF, BPA, BPD vigente y 

aprobado, acreditación de estudios académicos del personal, capacitación, 

uniforme adecuado, limpio y documentación sobre los exámenes médicos 

y/o de laboratorio del personal. 

5. El nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en 24 

boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho respecto 

a los recursos materiales fue de un 100%, el cual se interpreta como un 
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cumplimiento alto en relación con la presencia de termo higrómetros, 

ventiladores, materiales de limpieza y anaqueles. 

 

6. El nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en 24 

boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho respecto 

a la seguridad y mantenimiento fue de un 96%, el cual se interpreta como un 

cumplimiento alto en relación con el acceso a solo el personal autorizado en 

el área de dispensación y el almacén, la ausencia de materiales 

combustibles, presencia de extinguidores vigentes y en buen estado, 

mantenimiento periódico de instalaciones eléctricas y la instrucción del 

personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables. 

7. El nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en 24 

boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho respecto 

a la limpieza fue de un 100%, el cual se interpreta como un cumplimiento 

alto en relación con el buen cuidado y limpieza de estantes, pisos, paredes, 

techos y con la presencia de programas de fumigación. 

8. El nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en 24 

boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho respecto 

a las técnicas de manejo y distribución fue del 74%, el cual se interpreta 

como un cumplimiento medio en relación con el uso del sistema FIFO – 

FEFO en la dispensación, el orden de los productos farmacéuticos respecto 

a la forma farmacéutica, laboratorio fabricante, orden alfabético, clase 

terapéutica y cumplimiento de especificaciones en el área de recepción. 
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4.3. Recomendaciones 

 

1. Que los establecimientos farmacéuticos aledaños, tomen como referencia 

los resultados de esta investigación para implementar mejoras y cumplir en 

su totalidad con las buenas prácticas de almacenamiento. 

  

2. Fomentar estrategias que incluyan directamente al químico farmacéutico y 

la cadena de utilización de los medicamentos, para sacar a la luz los 

problemas de la utilización legítima de las recetas y, por tanto, trabajar en la 

satisfacción personal y disminuir los costos para los pacientes. 

 

3. Que las inspecciones sean más periódicas para evitar el incumplimiento 

respecto las normas de las buenas prácticas de almacenamiento. 

 

4. Que docentes y alumnos de la Universidad María Auxiliadora hagan hincapié 

en la importancia del estudio de las buenas prácticas de almacenamiento y 

el impacto que tienen en la naturaleza del medicamento. 
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ANEXOS 

Anexo A. Operacionalización de la variable o variables 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Naturaleza Escala de 

medición 

Indicadores Unidades de 

medida 

Cumplimiento 

de buenas 

prácticas de 

almacenamiento  

 

Constituyen un 

conjunto de normas 

mínimas 

obligatorias de 

almacenamiento  

que  deben  cumplir  

los  productos  

farmacéuticos  y  

afines,  respecto  a  

las  instalaciones,  

equipamientos  y  

procedimientos  

operativos. 

 

Se evaluará el 

nivel de 

cumplimiento de 

las buenas 

prácticas de 

almacenamiento 

por medio de la 

aplicación de un 

instrumento 

compuesto por 7 

dimensiones 

  

 Infraestructura 

 

 Organización 

Interna 

 

 Personal 

 

 Recursos 

Materiales 

 

 Seguridad, 

mantenimiento 

 

 Limpieza 

 

 Técnicas de 

manejo y 

distribución 

Cualitativo 

 

 

 

Nominal  

 

 

 

 

 08 Ítems 

 

 

 5 Ítems 

 

 

 9 Ítems 

 

 

 04 Ítems 

 

 

 05 ítems 

 

 

 05 ítems 

 

 03 ítems 

 

76% - 100% nivel 

alto 

 

 

51% -75% nivel 

medio 

 

 

00% - 50% nivel bajo 
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Anexo B. Instrumentos de recolección de datos 

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO EN 

BOTICAS DE LA URBANIZACION SANTA MARÍA EN SAN JUAN DE 

LURIGANCHO DE MAYO - DICIEMBRE 2021 

I. PRESENTACIÓN 

Buenos días tengo a bien comunicarle que la presente ficha de observación se está 

realizando con la finalidad de recopilar datos cuyo objetivo es identificar el nivel del 

cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en boticas de la 

Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho de mayo a diciembre 2021. 

Pedimos su colaboración para que nos facilite ciertos datos que nos permitirán 

llegar al objetivo de estudio ya mencionado. 

II. INSTRUCCIONES GENERALES 

Este instrumento de recolecciones de datos contiene preguntas donde tiene como 

finalidad conocer la verdadera situación de las dimensiones, donde se le sugiere 

responder con total veracidad y sinceridad, sus datos serán tratados de forma 

anónima y confidencial. Si Ud. tuviera alguna duda, pregúntele a la persona a cargo. 

Marcar con un aspa (X) la alternativa lo que Ud. considere conveniente: 

III. DATOS ESPECIFICOS:                

 

 

 

 

N DESCRIPCIÓN SI NO OBSERVACION 

DIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA  

1 El local está ubicado en ambiente independientes o 

Adecuadamente e separado 

   

2 El establecimiento tiene conexión con vivienda    

3 El tamaño del establecimiento farmacéutico está de acuerdo 

con la variedad y volumen de productos a dispensar 

   

4 La temperatura y humedad es controlada    

5 El local tiene una adecuada circulación interna de aire    

6 Las paredes y techos son impermeables y lisos, fáciles de 

limpiar y recubiertas con pintura 

   

7 Cuenta con servicios de agua y luz    

8 Cuenta con servicio higiénico separado, de las áreas de 

Dispensación y almacén 
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DIMENSION 2: ORGANIZACIÓN INTERNA  

9 La distancia entre estantes facilita el movimiento de los 

dispensadores y la manipulación del producto. 

   

10 Tiene estantes y armarios en número suficiente para 

almacenar correctamente los productos, protegiéndolos de la 

luz solar. 

   

11 Hay productos colocados directamente en el piso    

12 Áreas debidamente separadas para: Dispensación, 

Almacenamiento de los Productos, Preparados Magistrales, 

De Reenvasado, Gestión administrativa. 

   

13 Tienen relación de productos que requieren condiciones 

especiales de almacenamiento 

   

DIMENSION 3: PERSONAL  

14 Cuenta con: Manual de Organización y Funciones vigente y 

aprobado 

   

15 El Director Técnico cumple y hace cumplir lo establecido en 

los Manuales de Buenas Prácticas y demás normas sanitarias 

relacionadas 

   

16 El personal técnico en farmacia cuenta con documento que lo 

acrediten como tal 

   

17 El personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo    

18 El personal cuenta con capacitación permanente para la 

dispensación, expendio y almacenamiento. 

   

19 El personal expende o dispensa los productos farmacéuticos 

según su condición de venta 

   

20 El técnico en farmacia ofrece alternativas al medicamento 

prescrito 

   

21 El personal viste ropas adecuadas a las labores que realiza    

22 Se realiza un examen médico y/o de laboratorio periódicos al 

personal? Se documenta 

   

DIMENSION 4: RECURSOS MATERIALES  

23 Termo higrómetro    

24 Ventiladores    

25 Materiales de limpieza    

26 Anaqueles    

DIMENSION 5: SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO  

27 Se permite solo el acceso del personal autorizado en el 

área de dispensación y el almacén. 

   

28 Se evita la acumulación de materiales combustibles como 

cajas de cartón 

   

29 Cuentan con extinguidores    

30 Se hace mantenimiento periódico de las instalaciones 

eléctricas 

   

31 Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de 

materiales inflamables 

   

DIMENSION 6: LIMPIEZA  

32 Estantes    

33 Pisos    

34 Paredes    
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35 Techos    

36 Cuenta con programa de fumigación en caso de ser necesario    

DIMENSION 7: TÉCNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCIÓN  

37 Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema 

FIFO – FEFO. 

   

38 El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en 

base a: forma farmacéutica, laboratorio fabricante, orden 

alfabético, clase terapéutica 

   

39 En el área de recepción se revisa el cumplimiento de las 

especificaciones dadas 
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Anexo C. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN EN SALUD 

 
A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación en salud. Antes de decidir 

si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.  

Título del proyecto: Cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento en boticas de la 

Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho de mayo - diciembre 2021 

Nombre del investigador(a) principal:  

Bach. Herrera Uriarte, Rosita Nelva 

Bach. Gamonal Vera, Brenda Yulisa 

Propósito del estudio: Identificar el nivel del cumplimiento de las buenas prácticas de 

almacenamiento en boticas de la Urbanización Santa María en San Juan de Lurigancho de mayo a 

diciembre 2021. 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación por los 

medios más adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su 

actividad personal y profesional 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder la ficha de observación.  

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio.  

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los investigadores 

pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no será identificado cuando los 

resultados sean publicados.  

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida de los 

beneficios a los que tiene derecho.  

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio 

o acerca de la investigación, puede dirigirse a ………………………………., coordinadora de equipo.  

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como voluntario, 

o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al ………………………………., 

Presidente del Comité de Ética de la ……………………., ubicada en la ………, correo electrónico: 

……………………..  

Participación voluntaria: Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede 

retirarse en cualquier momento.  

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO: Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y 

oportunidad de hacer preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido 

coacción ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.  

 

………………………… 
                                                             Firma del participante 
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Anexo D. Acta de inspección  
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Anexo E. Ficha de validación por expertos
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Anexo F. Evidencias Fotográficas De Los Establecimientos Farmacéuticos 

 

 

 
 

 

   
Imagen N.º 4 

 

Imagen N.º 4 

Imagen N.º 5 

 

Imagen N.º 5 

Imagen N.º 6 

 

Imagen N.º 6 

Imagen N.º 1 

 

Imagen N.º 1 

Imagen N.º 2 

 

Imagen N.º 2 

Imagen N.º 3 

 

Imagen N.º 3 
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Imagen N.º 7 
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Imagen N.º 8 


	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	Tabla 1. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión INFRAESTRUCTURA de los establecimientos farmacéuticos de la Urbanización Santa María
	Tabla 2. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión ORGANIZACIÓN INTERNA de los establecimientos farmacéuticos de la Urbanización Santa María en san Juan de Lurigancho
	Tabla 3. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión PERSONAL de los establecimientos farmacéuticos de la Urbanización Santa María en san Juan de Lurigancho.
	Tabla 4. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión RECURSOS MATERIALES de los establecimientos farmacéuticos de la Urbanización Santa María en san Juan de Lurigancho
	Tabla 5. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO de los establecimientos farmacéuticos de la Urbanización Santa María en san Juan de Lurigancho.
	Tabla 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión LIMPIEZA de los establecimientos farmacéuticos de la Urbanización Santa María en san Juan de Lurigancho
	Tabla 7. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión TÉCNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCIÓN de los establecimientos farmacéuticos de la Urbanización Santa María en san Juan de Lurigancho
	Tabla 8. Análisis de resultados en porcentajes de establecimientos farmacéuticos
	Tabla 9. Análisis de resultados del nivel de cumplimiento de BPA de establecimientos farmacéuticos
	Anexo A. Operacionalización de la variable o variables
	Anexo B. Instrumentos de recolección de datos
	Anexo C. Consentimiento informado
	Anexo D. Acta de inspección
	Anexo E. Ficha de validación por expertos
	Anexo F. Evidencias Fotográficas De Los Establecimientos Farmacéuticos

	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	II. MATERIALES Y MÉTODOS
	2.1. Enfoque y diseño de investigación
	2.2. Población, muestra y muestreo
	2.2.1. Población
	2.2.2. Muestra
	2.2.3. Criterios de inclusión
	2.2.4. Criterios de exclusión

	2.3. Variables de investigación
	2.3.1. Definición conceptual
	2.3.2. Definición operacional

	2.4. Técnica e instrumento de recolección de datos
	2.4.1. Técnica
	2.4.2. Instrumento

	2.5. Plan de recolección de datos
	2.5.1. Autorizaciones previas para la recolección de datos
	2.5.2. Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos

	2.6. Métodos de análisis estadísticos
	2.7. Aspectos éticos

	III. RESULTADOS
	Figura 1. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión INFRAESTRUCTURA
	Figura 2. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión ORGANIZACIÓN INTERNA
	Figura 3. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión PERSONAL
	Figura 4. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión RECURSOS MATERIALES
	Figura 5. Nivel de cumplimiento de las BPA en la dimensión SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO
	Figura 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión LIMPIEZA
	Figura 7. Nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en la dimensión TÉCNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCIÓN
	IV. DISCUSIÓN
	4.1. Discusión
	4.2. Conclusiones
	4.3. Recomendaciones

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Anexo A. Operacionalización de la variable o variables
	Anexo B. Instrumentos de recolección de datos
	Anexo C. Consentimiento informado
	Anexo D. Acta de inspección
	Anexo E. Ficha de validación por expertos
	Anexo F. Evidencias Fotográficas De Los Establecimientos Farmacéuticos


