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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria que trabajan en el area de Centro Quirdrgico del Hospital de Pisco,

durante el afo 2023.

Material y método: La investigacion sera bajo el enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de corte transversal y descriptivo, considerando una
poblacion de 56 profesionales de enfermeria del hospital de la ciudad de Pisco. La
técnica que se utilizar4 en la recoleccion de informacion sera la encuesta, el
instrumento sera un cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral, consta de 30
items y 5 dimensiones, cada item tiene 5 alternativas de respuesta. Los resultados
seran presentados mediante tablas y/o graficas para su posterior analisis e
interpretacién, teniendo en consideracion los antecedentes antes presentados. La
conclusion del estudio es que se respondera al problema de investigacion que
causa insatisfaccion laboral en profesionales de la salud, lo cual permitira planificar

y desarrollar nuevas estrategias para mejorar las condiciones laborales.

Palabra clave: Satisfaccion laboral, centro quirdrgico, profesional de Enfermeria
(DeCS).



ABSTRACT

Objective: Determine the level of job satisfaction of nursing professionals who work

in the Surgical Center area of the Pisco Hospital, during the year 2023.

Material and method: The study has a quantitative approach, its design is non-
experimental, descriptive and cross-sectional, with a population of 56 nursing
professionals from the hospital in the city of Pisco. The technique that will be used
in collecting information will be the survey, the instrument will be a questionnaire to
evaluate job satisfaction, it consists of 30 items and 5 dimensions, each item has 5
response alternatives. The results will be presented through tables and/or graphs
for subsequent analysis and interpretation, taking into consideration the background
information presented above. The conclusion of the study is that the research
problem that causes job dissatisfaction in health professionals will be answered,
which will allow planning and developing new strategies to improve working

conditions.

Key word: Job satisfaction, surgical center, Nursing professional (MeSH).



I. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la salud considera al profesional de la salud como la
columna vertebral del sistema sanitario, sin embargo, su funcién hace que se
enfrenten a una serie de riesgos laborales que conlleva a percibir desproteccién en
la salud y seguridad, ello acompafiado del mal trato por parte de los directivos del
centro de salud donde trabajan. La entidad mundial de la salud afirma que el 63%
de colaboradores de la salud han expresado sufrir algun tipo de violencia en su
centro laboral. Entonces, los resultados explican la inadecuada satisfaccion del

personal de salud que condiciona al clima organizacional (1).

En el Reino Unido, en el 2020, un articulo que contd con la participacion de 1742
enfermeras, respondié a una encuesta sobre las condiciones laborales en las que
se encontraban. Se demostr6 que casi dos tercios de los encuestados estaban
desmoralizados. Las enfermeras tenian cinco veces mas probabilidades (OR 5,08,
IC del 95 %: 3,82—-6,60) sentirse desmoralizados si reportaron atencion perdida. Una

falta percibida de apoyo tuvo casi el mismo impacto en el nivel de desmoralizacion
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(OR 4,8, IC 95%: 3,67-6,38), ademas se encontraron problemas de personal y las

fallas en el liderazgo los dejaron sin poder y desmoralizados (1).

Filipinas, durante el 2019, la investigacion cuyo objetivo fue “Determinar qué
estresores estan relacionados con los resultados de las enfermeras, como la
satisfaccion laboral, la calidad percibida de la atencion, e intencion de rotacion”,
arrojaron resultados variados donde se evidencié que existia la presencia de
sobrecarga de trabajo, el poco personal y la mala comunicacion entre ellos estaba
directamente relacionada con la satisfaccion del profesional de enfermeria e

incertidumbre laboral (2).

Asi mismo, la investigacion realizada en Republica de Korea demostré que las
enfermeras padecian de estrés, ansiedad y depresién. Algunos datos recolectados
indicaron que persiste en menor cantidad la frustracion, pero en cantidades mas
bajas. Aunque, poco mas de la mitad de las encuestadas no presentaban
problemas. Sin embargo, se demostré que el estado animico de los pacientes,
influye en los cuidados que pueda ofrecer (3).

En Genova, Italia, un estudio realizado durante el 2021 con el propdsito de “Explorar
la percepcion de las enfermeras involucradas en el plan de reinicio quirargico y
evaluar su impacto en su salud organizacional”’, conté con la participacion de 68
enfermeras quienes reportando alta cargas de trabajo y un mayor nivel de
agotamiento emocional durante el reinicio de actividad quirargica. Las enfermeras
de quiréfano perciben mayores cargas de trabajo que enfermeras de quir6fano. Se
identificaron 7 temas que subrayan un aumento en estrés, que corresponde a la
voluntad de participar y sacrificarse para responder a necesidades desatendidas

debido a la pandemia (4).

En Rusia, durante el 2022, un estudio demostro que las enfermeras recibian una
sobrecarga ese trabajo, donde el 40% de los encuestados respondié a menudo, y
un 43% respondié a veces. Por otro lado, se evidencio la falta de personal de
enfermeria, lo cual, conducia al aumento de estrés, no solo dentro del trabajo, si no

también fuera de él, teniendo efectos negativos (5).
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Por otro lado, en Latinoamérica, especificamente en Brasil, un estudio del 2019,
encuesto a 40 enfermeros sobre cOmo se sentian entorno a centro de labor. Los
resultados obtenidos demostraron la insatisfaccidon en diversos aspectos, como una
remuneracion inadecuada, falta de promocién y crecimiento laboral, con la falta de
reconocimiento y valoracion profesional; con desviacion de funcién; con
competitividad y desunién entre profesionales y el equipo multidisciplinario; y la falta

de liderazgo (6).

En Ambato, Ecuador un estudio desarrollado en el 2022, que tuvo como objetivo
“Explicar el nivel y los factores de estrés del personal de enfermeria en el area
quirurgica” demostré que los niveles dentro de esta area son considerablemente
altos. Existe una gran influencia entre los factores como el ambiente de trabajo,
sobrecarga laboral. Ademas se destaca que no solo los niveles de estrés son altos,
sino que también se manifiesta la fatiga fisica y emocional, y que estas a su vez e

afecta a las labores que desempeian (7).

Brasil, 2022, Se llevdé a cabo una investigacién cuyo propdsito fue “Analizar la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que actian en sectores de
clinica médica y quirurgica de una unidad hospitalaria”. Aunque los resultados
obtenidos demostraron que existia un buen clima laboral haciendo que los
enfermeros se sientan satisfechos, por otro lado, la mayoria de ellos expresaba su
inconformidad respecto a los salarios correspondientes, ademas, no ese realizaban

las promociones necesarias, accion que incomodaba a los profesionales (8).

Asi también, en Brasil, durante el 2021, una investigacion demostro que las
enfermeras que se dedicaban a las areas de administracion ya sea gerentes o
coordinadoras, demostraban una satisfaccion moderada, que las que se dedicaban
enteramente al &rea de funciones publicas. Asi mismo, se mostré que las
enfermeras se encuentran medianamente orgullosas de su profesion y de su
trabajo, ademas, la dimension de Estructura para la Calidad fue la que menos

puntaje obtuvo (9).

Brasil, 2019, se evalud la presencia del sindrome de Burnout en los enfermeros. Los

resultados obtenidos indicaron que muchos de ellos padecian de agotamiento
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emocional (21,945,0), despersonalizacion (8,1+2,6) y realizacion personal
(30,4+3,2). Las enfermeras de quir6éfano presentaron una puntuacion alta en la

subescala de agotamiento emocional (10).

A nivel nacional, segun una investigacion desarrollada el 2023, en el Callao, Perd,
en su investigacion que tenia como propodsito “Determinar la satisfaccion laboral de
los enfermeros en el Hospital Nacional Cayetano Heredia durante el 2022, indico
que el todos los enfermeros de dicha &rea, padecia de estrés laboral, en diferentes
grados, un 68% demostrd tener agotamiento emocional bajo, el 75& percibié falta
de realizacion personal, un 60% mostraron despersonalizacion, el 84% de los
enfermeros perciben su realizaciéon interpersonal como parcial. Demostrando que

existe relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral (11).

Por otro lado, en Trujillo, Perd 2021, el estudio realizado demostré que los
enfermeros del centro quirdrgico padecen de niveles altos de estrés, al menos en el
80% de los encuestados. Ademas, la satisfaccidn intrinseca se encuentra con un
100% es decir alto, asi como también, la satisfaccion extrinseca, con un 65%. Las
enfermeras de esta area, demostraron un alto desempefio laboral cumpliendo con

todas sus funciones asignadas (12).

En Lima, Perda durante el 2022, se desarrollé una investigacion que tenia como
propésito “Determinar la relacién entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral
del profesional enfermero del Centro Quirurgico de un hospital de Lima” emitié los
resultados donde se pudo evidenciar que al menos el 96% de los participantes
demostraban un 96,7% de satisfaccion laboral media y un 71,7% nivel medio.
Ademas, se demostré que la correlacidon entre las dimensiones de trabajo

extralaborales y satisfaccion laboral son nulas (p-valor= 1,000>0,05) (13).

Moyobamba, Perd en el 2020, la investigacion que tenia como proposito fue
“‘Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en
enfermeros del area de cirugia”, y los resultados que mostré indicaron que el 56%
de los encuestados ambiente laboral saludable, por otro lado, el 38% dijeron que

podria mejorar (14).
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Para finalizar, en el 2022, en Lima, Per0, en su estudio realizado demostr6 que, de
30 enfermeros, el 96.7% demostré un alto desempefio en sus labores asignadas.
Un 93.3% indico sentirse medianamente satisfecho, por otro lado, un 6.7% se sentia
insatisfecho. Las dimensiones a evaluar fueron las condiciones fisicas y/o confort,
beneficios laborales, politicas administrativas, desarrollo personal y relacion con la
autoridad, donde se obtuvieron los resultados respectivamente: 0.853>de 0.05;
0,789 > 0,05 >; 0,739>0,05; 0,789>0,05; 0,739>0.05 (15).

En resumen, a lo planteado anteriormente, se evidencia que ésta situacion de los
profesionales de enfermeria es un problema mundial, latinoamericano y nacional
gue afecta la satisfaccion laboral de los enfermeros en todas las especialidades,
pero es mas agravante en las areas quirdrgicas de los Hospitales. Este problema
se caracteriza por una gran carga de trabajo, conflictos interprofesionales, falta de
capacidad para tomar decisiones, un ambiente de trabajo poco solidario y falta de
disponibilidad de personal, causando mas insatisfacciéon laboral a las enfermeras,
sumado a ello las limitadas escalas salariales y oportunidades de crecimiento
profesional. Ante la misma situacion, en el Hospital de Pisco, se ha identificado
condiciones de trabajo inadecuadas que pueden afectar la salud y por ende la
satisfaccion laboral de las enfermeras, esencialmente en el &area del centro
quirurgico, la cual esta relacionada con el aumento de la carga de trabajo, la falta
de recursos humanos, los contratos de duracion determinada que disminuyen de la
seguridad laboral (contratos por servicios de terceros), falta de insumos para prestar
los servicios y bajos salarios, dichos factores generan fatiga, agotamiento fisico y
mental, y un alto nivel de insatisfaccion en esta profesion. Por ello, en este estudio
se plantea medir el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
que laboral en el area de centro quirtrgico del hospital de Pisco, durante el afo
2023.

La satisfaccion laboral se define como La satisfaccion laboral esta directamente
relacionada con la productividad, el comportamiento y el bienestar personal. Por
cada empleado su trabajo, si lo disfrutd y lo hizo correctamente, obtendra
recompensa por sus esfuerzos. La satisfaccion laboral conduce al objetivo de la
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institucion y del empleado. La satisfaccion laboral de un empleado da la actitud y
los sentimientos hacia su trabajo. Si un empleado da una actitud positiva y favorable
hacia el trabajo, indica su satisfaccion laboral; mientras que las actitudes negativas

o desfavorables hacia su trabajo, se indicara insatisfaccion laboral. (16).

En cuanto a los modelos tedricos, la teoria de Herzberg, sugiere que la satisfaccion
laboral de un empleado se refleja en la actitud y los sentimientos hacia su trabajo.
Si un empleado da una actitud positiva y favorable hacia el trabajo, indica su
satisfaccion laboral; mientras que las actitudes negativas o desfavorables hacia su
trabajo, se indicara insatisfaccion laboral. Los empleados menos satisfechos tienen
mas probabilidades de ausentarse de su trabajo debido a ciertas razones evitables,
esto se llama ausentismo voluntario en comparacién con el ausentismo involuntario
debido a otras razones de emergencia o por enfermedad que también es inevitable

y no esté relacionado con el trabajo(17).

Segun la teoria de la autorrealizacion de Abraham Maslow, el comportamiento
motivacional puede satisfacerse de diferentes maneras, segun las necesidades al
mismo tiempo. De la estructura jerarquica de necesidades de Maslow se desprende
que la aparicion de la necesidad de uno generalmente depende de la satisfaccion
de los demas. Todas estas necesidades estan estrechamente relacionadas entre si.
Maslow identificé 5 niveles de necesidades que son los siguientes: necesidades
fisiologicas, seguridad, pertenencia / amor, estima y autorrealizacion. La jerarquia
de necesidades de Maslow postula que hay necesidades esenciales que deben
satisfacerse primero (como las necesidades fisiolégicas y la seguridad), antes de
que se puedan satisfacer las necesidades mas complejas (como la pertenenciay la
estima) (18).

El Modelo de Caracteristicas Laborales (JCM-inglés) describe la relacion entre las
caracteristicas del trabajo y las respuestas individuales al trabajo, existe cinco
dimensiones que provocan tres estados psicolégicos que conducen a algunos
beneficios personales y resultados del trabajo. Variedad de habilidades: el grado en
que un trabajo requiere una variedad de actividades diferentes para su realizacién

del trabajo, que implica el uso de diferentes aspectos y talentos de la persona.
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Identidad de la tarea: el grado en que el trabajo requiere la realizacién de una pieza
completa e identificable del trabajo; es decir, hacer un trabajo de principio a fin con
resultado visible. Importancia de la tarea: el grado en que el trabajo tiene un impacto
sustancial en las vidas de otras personas, ya sea que estén en la organizacion
inmediata o en el mundo en general (19). Las dimensiones de la satisfaccion laboral,

se basa en el desarrollo tedrico de Melia y Peiro:

La satisfaccion por el trabajo en general, hace referencia a los sentimientos positivos
se derivan de un buen desempefio y los sentimientos negativos se derivan de un
desempeiio deficiente. Si un trabajo tiene un potencial de motivacién bajo, los
resultados seran bajos y los sentimientos de uno no se veran muy influenciados por
lo bien que lo haga. Por otro lado, si un trabajo tiene un alto nivel de MPS
(Puntuacion de Potencial de Motivacion), el buen desempefio se reforzara y el mal
desempeiio generara sentimientos de infelicidad. En trabajos con alto MPS, las
personas que son competentes para desempefiarse bien tendran sentimientos
positivos como resultado de sus actividades laborales. Por el contrario, las personas
gue no tienen suficientes conocimientos y habilidades para desempefarse bien se

sentiran infelices o frustradas (20).

La satisfaccion con la forma en que se realiza su trabajo, es sentir que el trabajo
que realiza el individuo generalmente vale la pena, es valioso o importante segun
algun sistema de valores que acepta. El individuo experimenta responsabilidad
personal significa que se siente personalmente responsable de los resultados del
trabajo que realiza. La satisfaccion por el crecimiento es la sensacion de que uno
estd aprendiendo y creciendo personal o profesionalmente en el trabajo.
Finalmente, la persona que tiene conocimiento de los resultados de su trabajo sabe

y comprende con qué eficacia estd desempefando el trabajo (21).

Liu y colaboradores (22), en China, 2019, en su investigacion que busco “Investigar
las relaciones entre la violencia en el lugar de trabajo, los resultados de las
enfermeras y la seguridad del paciente”. Estudio en el que se realizé con un disefo
transversal, en el cual, tuvo la participacion de 1502 enfermeras. Para ello ese utilizo
la herramienta Encuesta de Enfermeras de China desarrollada para China Hospital
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Nurse Workforce Research. Los resultados obtenidos demostraron presencia de
violencia de Se encontré que la violencia en el lugar de trabajo reportada por
enfermeras estaba directamente asociada con mayores incidencias de agotamiento,
menor satisfaccion laboral, menor seguridad del paciente y mas eventos adversos.
El agotamiento de las enfermeras se asoci6 directamente con una menor seguridad
y mas eventos adversos. Se asocio una mayor satisfaccion laboral de la enfermera
directamente con mayor seguridad para el paciente. El agotamiento de las
enfermeras y la satisfaccion laboral jugaron papeles mediadores en la violencia
laboral y la seguridad del paciente.

Almeida y colaboradores (23), en Brasil, durante el 2020, desarrollaron una
investigacion con el fin de “Analizar y comparar el indice de satisfaccion profesional
(ISP) de las enfermeras en el quir6fano”. El estudio se centr6 en un enfoque
cuantitativo y comparativo, la muestra estuvo conformada por 49 enfermeras. La
herramienta utilizada para esta investigacion fue el cuestionario de indice de
Satisfaccion Laboral. Los resultados obtenidos demostraron que, aunque la mayoria
de ellos se encontraban en un buen ambiente laboral, se identificaron niveles de
insatisfaccion con temas como que los médicos tomen todas las decisiones, siendo
un problema representado por el 73.5% de los encuestados, asi como también,
muestran incomodidad debido a que sienten que se les supervisa demasiado, opiné
el 63.5% de los enfermeros. Sin embargo, el principal problema que tenian las
enfermeras es que querian ser respetadas por los médicos, es decir, que querian

gue respeten mas las habilidades y conocimientos de la enfermeria.

Carswella y colaboradores (24), en Florida, Estados Unidos, en el 2020
desarrollaron una investigacion con el objetivo de “Describir las relaciones entre la
percepcion de la carga de trabajo, el agotamiento y la intencién de irse entre
enfermeras médico-quirargicas en dos hospitales universitarios en el sureste de los
Estados Unidos”, el estudio tuvo un disefio descriptivo correlacional, teniendo una
muestra de 58 profesionales entre médico y enfermeros. La herramienta utilizada
fue la encuesta Escala de Percepcion de la Carga de Trabajo Individual y la Escala
de Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados obtenidos demostraron que
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mas de la mitad de los encuestados reportaron altas cargas de trabajo e intenciones
de dejar su puesto actual. El nivel de agotamiento fue de moderado a alto. Se
mostraron vinculaciones de moderadas a fuertes entre la percepcion de la carga de
trabajo y el abandono al trabajo (r = 0,513, P < 0,0001), el agotamiento y el
abandono (r = -0,435, P < 0,0006) y la percepcion de la carga de trabajo y el
agotamiento (r = - 0,588, P < 0,0001). La percepcion de la carga laboral y el
agotamiento entre los profesionales de enfermeria influyeron significativamente en

la intencion de abandonar el trabajo actual (P < 0,05).

De la Cruz y Ramirez (25), Pera, 2021, desarroll6 un estudio con el propdsito de
“‘Determinar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de las
enfermeras en un centro quirdrgico de EsSalud, Lima 2017”, el cual contdé con un
enfoque cuantitativo y de disefio tipo descriptivo correlacional y transversal,
conformandose la muestra con 75 enfermeras del Centro Quirurgico. El instrumento
utilizado para esta investigacion fueron dos cuestionarios basados en las variables
intervenidas. a correlacion se determiné mediante la correlacion de RHO DE
SPEARMAN. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion de 0,708 entre
ambas variables, demostrando que existe una relacion entre ambas variables,
ademas, significativa al 99%; donde se observa en el clima organizacional que, un
25,3% (n=19) de encuestados indican una mala comunicaciéon y mal ambiente

laboral 21,3% (n=16) de los enfermeros muestran insatisfaccion de su trabajo.

Castillo, (26) Lima, 2020, buscé “Conocer las relaciones interpersonales vy
satisfaccion laboral en personal de enfermeria del area de centro quirargico de un
hospital publico de Lima, 2020”, desarrollandose con un enfoque cuantitativo, no
experimental, de nivel descriptivo, correlacional, basico, transversal, contando con
una muestra de 80 enfermeros a los cuales se les aplic6 como instrumento de
medicién de la Variable Relaciones Interpersonales donde se aplicé la correlacion
Spearman. Los resultados obtenidos demostraron que las relaciones
interpersonales se de relacionan con la satisfaccién laboral, con una relacién
positiva buena (0,541) y altamente significativa (p<0,01). Las dimensiones que

participaron en este estudio fueron crecimiento profesional, ambiente laboral,
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discrepancia frente al trabajo, trabajo en equipo, practicas de comportamientos,

delegacion de funciones o roles.

Cueva y Pone (27) 2019, Lima, Perud, en su investigacién tuvo el objetivo de
“‘Determinar la relacidén entre el clima organizacional y la satisfacciéon laboral del
profesional de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion”, el cual tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo y disefio experimental,
transaccional correlacional. El estudio se conform6 con una muestra de 40
profesionales de enfermeria. El instrumento aplicado a los participantes fue el
cuestionario de Clima Organizacional y el Cuestionario de Satisfaccion laboral, el
cual se evalud la relacion mediante el coeficiente correlacion de Spearman. Los
resultados obtenidos demostraron que no se encontré relacion entre el Clima
organizacional y Satisfaccion laboral (p=0.098). En la investigacion las dimensiones
que se desarrollaron fueron satisfaccion laboral en su dimension satisfaccion
intrinseca (p=0.917), ambiente fisico de trabajo (p=0.118), dimension supervision

(p=0.128), dimension participacion (p=0.109).

La importancia de este trabajo de investigacion es que busca comprender las
necesidades de los profesionales que se desempeiian en el departamento del
Centro Quirdrgico del hospital de Pisco y también de otros hospitales, enfocandonos
a contribuir a la satisfaccion laboral, el bienestar y emocional del profesional de
enfermeria, y asi se logre brindar una atencién de calidad al paciente; podemos
afirmar que con los hallazgos del presente estudio se busca llenar el vacio de
conocimiento existente. Por tal razén, el presente trabajo beneficiara al profesional
de enfermeria, para favorecer la creacion de estrategias para la mejora de
necesidades laborales que disminuyan el impacto de la insatisfaccion laboral, en
escenarios de la salud de los profesionales de enfermeria que laboral en las areas

de centro quirurgico.

El fin tedrico del estudio, es que busca reforzar la literatura existente a través de
datos fiables actualizados sobre la variable, enmarcados en las teorias ya descritas.
Ademas, el uso de los datos obtenidos servira para la implementacion de estrategias

y toma de mejores decisiones, con el fin de reducir/eliminar la insatisfaccion laboral
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en el personal de enfermeria, promoviendo su bienestar, lo cual aumentara la
satisfaccion laboral de las enfermeras y su intencidon de permanecer en su area de

trabajo.

A nivel practico, el estudio busca responder al problema de investigacion que causa
insatisfaccion laboral en profesionales de la salud, lo cual permitira planificar y
desarrollar nuevas estrategias para mejorar las condiciones laborales, por ello el
trabajo de investigacidn va beneficiar a todos los enfermeros que laboran en estos
campos tan complicados como es las areas criticas de los hospitales.

La finalidad metodolégica se centra en la relevancia sobre el uso del método
cientifico durante todo el proceso investigativo, cumpliendo sus principios de forma
estricta. Los resultados de este estudio se consideraran como base para futuras
investigaciones con mayores muestras para mejorar la generalizacion de los

resultados.

Finalmente, el estudio se realiza con el objetivo de determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que trabajan en el area de

Centro Quirurgico del Hospital de Pisco, durante el afio 2023.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se usardn herramientas estadisticas para obtener los
resultados esperados, en consecuencia, sera de enfoque cuantitativo. En cuanto al
disefio sera no experimental, ya que la informacion obtenida no sera manipulada
por parte del investigador y sera presentada tal y como se da en su contexto natural
para luego analizarlo. Segun el tiempo se considerara el tipo de investigacion
transversal, puesto que la recopilacion de datos se realizara durante un tiempo y
espacio preciso. Serd descriptivo, puesto que se analizard la frecuencia de
incidencias de la variable en su momento dado. “Las investigaciones cuantitativas

se utilizan para observar fenbmenos o sucesos que afectan a las personas” (28).
2.2.POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacién en estudio sera los profesionales de enfermeria que trabajan en el
area de centro quirdrgico del Hospital de Pisco, que se encuentren laborando
durante los meses de setiembre y octubre del afio 2023. Segun informacion
obtenida del area de recursos humanos del Hospital, actualmente son 56 los
enfermeros que se desempefian en dicha area. Para ello se tomara en cuenta lo

siguiente:

Criterios de inclusidon: seran considerados los siguientes: profesionales de
enfermeria que se encuentren laborando actualmente en el area del centro
quirargico. Enfermeras(os) que tengan una continuidad en sus labores no menor de
tres meses en el area. Aquellos enfermeros(as) que den su consentimiento positivo

para la encuesta.

Criterios de exclusion: Se excluird aquellos profesionales enfermeros que no

laboran en el area de centro quirdrgico. Profesionales que su desempefio es menor
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de tres meses en el &rea. Profesionales enfermeros que se rehusen a firmar el

consentimiento informado.

Respecto a la muestra seleccionada, al ser una poblacion pequefia o finita se
trabajara con su totalidad, denominandose ésta una muestra censal de tipo no
probabilistica (29).

2.3.VARIABLE DE ESTUDIO

La variable principal de estudio es la “satisfaccién laboral”, la cual en su naturaleza

es de tipo cualitativa, su escala de medicion es la ordinal.
Definicion Conceptual:

La satisfaccion laboral se define como el grado de satisfaccion laboral u afecto que
uno siente por su empleo (30). El término “satisfaccion laboral”, podemos interpretar
como “Un estado emocional positivo y placentero”. resultante de la percepcion
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”, entendiendo esa “satisfacciéon”
contiene un alto grado de subjetividad. Asi, podemos deducir que, ante la misma
situacion, en nuestro caso relacionada con la enfermeria, cada profesional puede

sentir diferentes niveles de satisfaccion (31).
Definicién Operacional:

La satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, se define como el grado
en que les gusta o disfrutan su trabajo del &rea del centro quirdrgico del Hospital de
Pisco; ello sera analizado con un cuestionario de 30 interrogantes que ayudan a
medir la satisfaccion laboral en sus dimensiones: trabajo en general, ambiente fisico
de trabajo, forma en la que el profesional realiza su trabajo, subordinacién-
supervision y remuneracion; considerando valores de respuestas tipo escala de
Likert del 01 al 05.

2.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento para medir la satisfaccion laboral fue elaborado por Melia J. y Peiro
J. (32) Consta de 5 dimensiones y 30 items (Satisfaccion por el trabajo en general,

con el ambiente fisico del trabajo, con la forma en que realiza su trabajo, con la
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relacion subordinado-supervisor y con la remuneracion). Cada pregunta presenta
cinco alternativas para sus respuestas (muy insatisfecho=1, algo insatisfecho=2,
indiferente=3, algo satisfecho=4, muy satisfecho=5). Las valoraciones finales son
altas (110-150), medias (70-109), bajas (30-69).

Respecto a la validacion y confiabilidad del instrumento, Blanco, en su tesis titulada
“Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio
de neonatologia del Hospital Arzobispo Loayza Lima 2015” realiz6 el procedimiento
de validaciéon de ambos instrumentos, a través de juicio de expertos, los mismos
gue sugirieron algunos cambios en los items antes de su aplicacion en el contexto
nacional, siendo su valoracion final “muy alta”. Para las pruebas de confiabilidad,
someti6 el instrumento a una prueba piloto aplicada a 30 personas con
caracteristicas equivalentes, encontrando un alpha de Crombach de 0,903 para el

cuestionario de satisfaccion laboral(33).

2.5.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Permiso y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para el desarrollo del estudio, se solicitara la documentacion donde se acredite a
los investigadores como alumnos de la Universidad Maria Auxiliadora.
Seguidamente, con la documentacion adecuada se pedira los permisos
correspondientes a los responsables de areas de centro quirargico del Hospital de

Pisco, para poder abordar al personal de enfermeria de dicha area.
2.5.2. Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

La aplicacién del instrumento se realizard de forma presencial, en horario de trabajo;
el llenado sera en presencia de los investigadores para absolver cualquier duda que
se puede suscitar, siendo el tiempo estimado de llenado de 20 minutos. Al culminar
dicho trabajo de campo se verificara detalladamente cada una de las encuestas,
donde se valorard el correcto llenado y codificacién que corresponda.
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2.6. METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Para el procedimiento del andlisis estadistico de la satisfaccidn laboral, se procesara
los datos recolectados con el programa Microsoft Excel 2019, ademas los resultados
seran derivados al software (SPSS) 27, para obtener estadisticas y proceder con la
descripcion de la variable; con la finalidad de obtener datos relevantes que seran
plasmados en tablas y figuras, o que nos permitira redactar las secciones de

resultado y discusion.
2.7.ASPECTOS ETICOS

Es importante reflexionar sobre los aspectos bioéticos de beneficencia, autonomia,
maleficencia y justicia, con la finalidad de poder dar una proteccion a los integrantes
gue participaran en el estudio, de tal manera que se plasmara en el consentimiento
informado, para ello se tendréa que dar la informacion precisa de la investigacion al
personal de enfermeria que seran participe del estudio (34).

Principios de Autonomia

El principio mencionado debe ser respetado y empleado como el objetivo del
estudio, el documento estd ligado a tener la libre decision, actuar sin
condiciones(35). Por lo cual el consentimiento informado sera propuesto al personal

de enfermeria que cumpla con los criterios de seleccion del estudio.
Principios Beneficencia

Este principio se refiere a la obligacion moral de proceder en beneficio de los demas,
a la obligacion de ayudar a los otros, prevenir el dafio, formar el bien a los demas,
asi nos informa Helsinki, considera que la elaboracion del documento del
consentimiento informado, es relacionado entre riesgo y el beneficio, con el objetivo
del bienestar y derechos que tiene la poblacion en la investigacion (36). Se dara la
informacion detalladamente al personal de enfermeria sobre los aportes que se

alcanzaran como resultados en dicho estudio.

Principios de No maleficencia
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El principio nos deja una ensefianza previa de no infringir dafio premeditado, nos
exige la disminucion de futuros riesgos que se pueden producir el perjuicio, tiene
como juramento hipocratico en los trabajadores sanitarios de una manera
obligatoria. Si existe algdn momento no podemos hacer el bien, de alguna manera
se debe evitar el mal(37). A cada colaborador del estudio se le explicara que no se

expondra su integridad.
Principios de justicia

Es la expresion operativa ética de cada investigacion, en la no discriminacion de la
eleccion de los examinados del estudio. se entiende como accesos de igualdad a
los riesgos y beneficios que con lleva, incluyendo que los beneficios obtenidos sean
compartidos con todos los participantes en primer lugar, la equidad seré incluida en
todos los participes en el trato(38). Al respecto, con pleno conocimiento que los

resultados logrados seran para su beneficio propio del participante.
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3.1. Cronograma de actividades

lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
5DE 12DE 19DE |26 DE 02DE 9DE 16 DE 23DE 30DE 7DE 14DE
1SDEJULIO | 22DEJULIO"  29DE JULIO AGOSTO | AGOSTO | AGOSTO |AGOSTO SETIEMBRE | SETIEMBRE | SETIEMBRE | SETIEMBRE | SETIEMBRE | OCTUBRE | OCTUBRE

|dentificacion del Problema

Blisqueda de la hibliografia via internet de los repositorios

Elaboracion de la introduccion: Situacion problemdtica,
marco tedrico referencial y antecedentes

Construccion de la seccion de introduccion referente a la
Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion
dentro de la introduccion.

Definicion de fa seccion de material y métodos: Enfoque y
disefio de investigacion

Determinacion de la Pablacidn, muestray muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Elahoracion de la seccion material y métodos

Elaboracion de la seccién material y métodos; Métodos de
andlisis de informacion

Elaboraci6n de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacion anti plagio - Turnitin

Aprobacidn del proyecto

Sustentacion del proyecto
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3.2 RECURSOS FINANCIEROS

2023 TOTAL
MATERIALES - -
Julio Agosto Setiembre Octubre S/
Equipos
1 laptop S/.2,200 S/ 2,200
Disco duro externo 1 Th S/ 250 S/ 250
Materiales de
escritorio
Lapiceros S/6 S/ 4 S/ 10
Hojas bond A4 S/ 10 S/ 10
Material Bibliografico
Libros S/ 60 S/ 70 S/ 130
Fotocopias e impresiones S/ 10 S/ 40 S/50
Espiralado S/10 S/ 20 S/ 30
Otros
Movilidad S/ 50 S/ 50 S/ 100
Viaticos S/ 50 S/ 50 S/ 100
Comunicacion S/ 60 S/ 70 S/ 130
Recursos Humanos
Asesor estadistico S/ 200 S/ 200
Imprevistos* S/. 100 S/ 100 S/ 200
TOTAL S/ 2,200 S/ 496 S/ 614 S/ 3,410
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ANEXOS



Anexo A. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

con la enfermeria, cada
profesional puede sentir
diferentes  niveles de

satisfaccion (31).

subordinacién-
supervision y
remuneracion;
considerando valores de
respuestas tipo escala de
Likert del 01 al 05.

supervisor

- Supervision recibida

Satisfaccion con

la remuneracién

- Salario
- Condiciones

laborales

CRITERIOS
VARIABLE C%i%’;ggzl_ ogg;m?cl)?\l% DIMENSIONES INDICADORES VF?,\'ISF JRaion
VALOR
La satisfaccion laboral se | 1@ satisfaccion laboral de - Relaciones
define como el grado de los profesionales de - Colaboracion y
satisfaccion  laboral  u | €Nfermeria, se define | Satisfaccion por ayuda Informacion
afecto que uno siente por | €0MO el grado en que les | el trabajo en - Participacion
su empleo (30). El término gusta o disfrutan su | general - Reconocimiento
“satisfaccion laboral”, trabajo de-l é-rea del - Autonomia (110-150)
podemos interpretar como centro  quirdrgico  del - Apoyo administrativo Alto puntos
“Un  estado emocional | Hoskital de Pisco; ello | Satisfaccion con | - Relativo al espacio
positivo y  placentero’. sera analizado con un | el ambiente fisico | fisico, limpieza,
resultante de la percepcion cuestionario  de 30 | del trabajo higiene, salubridad
subjetiva de las | Interrogantes que ayudan - Oportunidades
SATISEACCION | €xperiencias laborales del | medir la satisfaccion | satisfaccién con | - Satisfaccion que (70-109)
LABORAL sujeto”, entendiendo esa | 'aboral en SUS | la forma en que produce los Medio puntos
“satisfaccion” contiene un | dimensiones: trabajo en | realiza su trabajo | objetivos, metas y/o
alto grado de subjetividad, | 9eneral. ambiente fisico tasas de produccion
Asi, podemos deducir que, | 9¢ trabajo, forma en la ["satisfaccién con | - Relaciones
ante la misma situacion, en | due el profesional realiza | |5 relacion personales con los (30-69)
nuestro caso relacionada | SY rabajo, | subordinado - supervisores, Bajo puntos




Anexo B. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario satisfaccion laboral

INTRODUCCION: El presente cuestionario pretende medir el nivel de satisfaccion laboral

que ud. percibe en su institucién.

INSTRUCCIONES:

e Desarrolla todos los reactivos.

e El desarrollo del presente instrumento es personal.

e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
e El desarrollo del presente tiene una duraciéon maxima de 10 minutos.

e Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

1 2 3 4 5
Muy Algo Indifere Algo Muy
insatisfecho insatisfecho nte satisfecho satisfecho

CUESTIONARIO:

N® ITEMS 11 213lal5

1 | Hay buena relaciéon entre los miembros de la unidad.

En mi unidad de trabajo circula la informacién y hay espiritu de
colaboracion y ayuda.

3 |La unidad me estimula para mejorar mi trabajo.

Su participacién en las decisiones de su unidad, departamento
oseccién

Sus colegas de su grupo de trabajo

Atencidn que se presta a sus sugerencias

Reconocimiento que se obtiene por un buen trabajo.

0| N[O | O

La autonomia que usted tiene para planificar su propio trabajo.




Con respecto a la libertad que se le otorga para elegir su propio
método de trabajo.

El apoyo administrativo que usted recibe.

La iluminacién de su lugar de trabajo

La ventilacion de su lugar de trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo

Las condiciones fisicas en las cuales usted desarrolla su trabajo.

La temperatura de su local de trabajo.

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

La disponibilidad de recursos tecnolégicos en su lugar de trabajo

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que

18
legustan

19 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo

20 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en
queusted destaca.

21| Los objetivos, metas y/o tasas de produccion que debe alcanzar.

22 | Con su relacion con sus autoridades mas inmediatas.

23 | El apoyo que recibe de sus superiores.

La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

La supervision que ejercen sobre usted

La forma en que sus superiores juzgan su tarea

La forma en que usted es dirigido

28 | El salario que usted recibe
29 | Sus condiciones laborales
20 La forma en que se da la negociacion en su institucion sobre aspectos

laborales




Anexo C. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION DE CIENCIAS DE LA SALUD

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion. Antes de decidir
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto: “NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA QUE TRABAJAN EN CENTRO QUIRURGICO EN UN HOSPITAL DE PISCO,
2023”.

Nombre del investigador principal: LIC. PARIONA HUANCA, VANINA DEL ROSARIO.
Propoésito del estudio: “Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria que trabajan en el area de Centro Quirurgico del Hospital de Pisco, durante
el afio 2023”.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a PARIONA HUANCA, VANINA
DEL ROSARIO teléfono moévil N° +51 920 022 999.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al

Presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora.



Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria
y puede retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de encuestador Firma
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de participantes iletrados Firma o huella digital

Nombre y apellido:
DNI:

Teléfono:
*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



