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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la carga laboral y el Sindrome de Burnout
en profesionales de enfermeria del area de emergencia en un hospital de Lima,
2023. Materiales y métodos: La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, de disefio no experimental. La muestra estara conformada por
128 enfermeros del area de emergencia. Los instrumentos que se llevaran a cabo
en la presente investigacion son el cuestionario de Carga laboral que contiene 36
items y el cuestionario de Sindrome de Burnout de Maslach que contiene 22
items. Resultados: Lo hallado en esta investigacion demostrard como se
relaciona la carga laboral y el Sindrome de Burnout, mostrando evidencia
estadistica a través de tablas y graficos para un mejor analisis. Conclusiones:
Los resultados de esta investigacion proporcionaran informacién que contribuya
a la mejora de las condiciones labores que generan el sindrome de burnout, y a
su vez, a la reduccion del impacto negativo en la calidad de vida de los

trabajadores.

Palabras clave: Carga laboral, sindrome de burnout, profesional de enfermeria.
(DeCS)



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between workload and Burnout Syndrome
in nursing professionals in the emergency area of a hospital in Lima, 2023.
Materials and methods: The research has a quantitative approach, correlational
level, non-experimental design. The sample will consist of 128 nurses from the
emergency area. The instruments that will be carried out in this investigation are
the Workload questionnaire that contains 36 items and the Maslach Burnout
Syndrome questionnaire that contains 22 items. Results: What was found in this
investigation will demonstrate how workload and Burnout Syndrome are related,
showing statistical evidence. Conclusions: The results of this research will
provide information that contributes to the improvement of the working conditions
that generate the burnout syndrome, and in turn, to the reduction of the negative

impact on the quality of life of workers.

Keywords: Workload, burnout syndrome, nursing professional. (DeCS)



l. INTRODUCCION

A nivel global, antes de la pandemia, se venian utilizando algunas herramientas
para lograr una mayor productividad en el trabajo. De acuerdo con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, indudablemente, la situacién actual plantea un desafio
para crear enfoques innovadores en la administracién de la entrega de bienes y
servicios por parte de las organizaciones, lo que implica una transformacion en
la gestion del estado civil. En especial a nivel de salud De la Cruz explicé que, “la
situacion en los hospitales es compleja”. Partiendo del servicio de triaje, y la
presencia del agotamiento fisico y mental, debido a las extenuantes jornadas,

aunado a las dificiles decisiones, las pérdidas y los riesgos de infeccion (2).

En la investigacién realizada en 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
concluye que, a pesar de que el personal de salud global constituye menos del
3% de la poblacién, aproximadamente el 14% de los casos de COVID-19
reportados a la OMS involucran a trabajadores de la salud. Sin embargo,
lamentablemente, ha habido una significativa pérdida de vidas entre los
trabajadores de la salud a nivel internacional debido a la infeccion por el

coronavirus (3).

Segun un estudio realizado en Madrid en el afio 2018, el estrés se ha
transformado en uno de los principales obstaculos que confronta alrededor del
35% de la fuerza laboral en todo el mundo. Investigaciones sefalan que entre el
50% y el 60% de ausencias laborales estan vinculadas directamente con este
problema. Esto representa una significativa carga tanto en términos de angustia

personal como en pérdidas econémicas (4).

En el 2021, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) realizé una evaluacion

global de las repercusiones fatales y de salud ocasionadas por las extensas



jornadas laborales. Segun sus estadisticas, en 2016, se registraron 398,000
defunciones a causa de derrames cerebrales, mientras que 347,000 personas
fallecieron por cardiopatia isquémica debido a trabajar 55 horas a la semana o
mas. Entre los afios 2000 y 2016, se detecté un incremento del 42% en la
cantidad de fallecimientos por enfermedades cardiacas isquémicas vinculadas a
largas horas de trabajo, mientras que el incremento en los casos de muertes por

accidentes cerebrovasculares fue del 19% (5).

Un estudio efectuado en Espafia en 2017 sefala que, en todo el mundo, la tasa
de aparicion del sindrome de burnout en médicos fluctia entre el 40% y el 60%.
Se ha observado que aquellos mas impactados son los médicos especializados
en medicina interna y atencion de emergencias, y con el paso del tiempo, la
prevalencia ha alcanzado el 60% en la actualidad. En Espafia, la prevalencia en

médicos generales y especialistas oscila entre el 30% y el 69% (6).

A pesar de la falta de una estadistica global sobre la carga de trabajo de los
trabajadores de la salud a nivel mundial, se puede deducir que tiende a ser
significativamente elevada. Esto se debe a que, segun la Organizacion
Panamericana de la Salud, en numerosos paises existe una carestia de personal
en el campo de la salud. Ademas, los profesionales de la salud se enfrentan a
dificultades como la emigracion, la movilidad, distribucion inadecuada de
personal, falta de regulacién, escaso reconocimiento y recompensa por su
avance profesional y entornos laborales inadecuados. Asi mismo refiere que

aproximadamente el 60% de los dias laborales perdidos se atribuyen al estrés

(7).

Un estudio efectuado en México en 2018 en enfermeras que trabajan en unidades
de cuidados intensivos y hospitalizacion, revelo que el 82.2% de ellas presenta
un grado medio de sindrome de burnout. Ademas, un 62.2% experimenta un nivel
bajo de agotamiento emocional, y un 40% experimenta un bajo nivel de
realizacion personal. Estos hallazgos se asocian con la naturaleza de sus
horarios de trabajo, la realizacion de turnos dobles mensuales, la duracion de sus

periodos de vacaciones anuales y la elevada carga laboral (8).



En un estudio llevado a cabo en El Salvador en 2018, se identificaron diversas
cargas laborales que enfrenta el personal de enfermeria, las cuales pueden
abarcar aspectos fisicos, psicolégicos y sociales, poniendo en riesgo tanto la
salud de los pacientes como la de los propios trabajadores. En la actualidad, tanto
la Organizacién Internacional del Trabajo como la Organizacion Mundial de la
Salud otorgan un gran valor a la seguridad de los pacientes y al bienestar
ocupacional de los empleados. Por esta razon, instan a los empleadores a
cumplir con las regulaciones de seguridad laboral y a mejorar las condiciones de

trabajo para los empleados (9).

De acuerdo a un estudio efectuado en Colombia en 2017, se ha documentado
que un porcentaje de entre el 20% y el 33% de los trabajadores del sector de la
salud experimentaron niveles significativos de estrés en el entorno laboral, lo que
afecta principalmente los aspectos fisicos y emocionales de la persona. Esto se
manifiesta en una pérdida de interés en el trabajo, una disminucion de la
motivacion en las tareas, ansiedad, fatiga emocional, cansancio, dificultades para
dormir, Ulceras y despersonalizacion. Dado el tipo de actividad laboral que
desempefan, los profesionales de la salud representan un grupo vulnerable a
sufrir multiples enfermedades laborales y a enfrentar factores psicosociales de

riesgo, situaciones de las cuales no pueden distanciarse (10).

Conforme a una investigacion efectuada en Chile en 2018 en enfermeros que
trabajan en el servicio de urgencias hospitalarias, en relacion al Sindrome de
Burnout, se encontré que el 30% experimenté un grado moderado de fatiga
emocional, el 50% manifestdé un grado moderado de despersonalizacion y el 60%
reporto un alto nivel de satisfaccion personal. Se identificé que estas condiciones
los colocan en un nivel de riesgo medio de adquirir enfermedades degenerativas

debido a las demandas diarias del trabajo (11).

Asimismo, de acuerdo con los reportes de las Asociaciones Nacionales de
Enfermeria, se registra una considerable tasa de abandono por parte del personal
de enfermeria. En el afio 2020 fue especialmente notable, ya que se reportaron
los indices mas altos a nivel mundial. Esta situacion, combinada con la escasez
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de recursos, ha generado una carga de trabajo considerablemente elevada (12).
En este contexto, en 2020, el Ministerio de Salud enfatizé que debido a la
sobrecarga laboral y la evolucion clinica de los pacientes afectados por COVID-
19, el personal de salud se enfrenta a la necesidad de tomar decisiones dificiles
en plazos cortos, lo que conlleva a la aparicion de dilemas morales y sentimientos

de culpabilidad intensos (13).

Es fundamental resaltar que el sistema de salud se caracterizaba por su
fragmentacion, con una inversién reducida y una carencia de planificacion en
términos de recursos humanos. Los profesionales de la salud no se limitaban
Gnicamente al cuidado individual de las personas, sino que también
desempefaban un rol de apoyo a la comunidad y la poblaciébn en general.
Ademas, se observaban disparidades en los tipos de contratos, en particular para
aquellos empleados bajo el régimen de servicio no personal (SNP), quienes
carecian de beneficios sociales, atencién meédica y cualquier forma de respaldo

en caso de desempleo (14).

En la actualidad, la salud del personal de salud se ha visto aun mas complicada
debido a la pandemia de COVID-19. Durante y después de ello, muchos han
estado en primera linea de atencion, enfrentando una carga laboral
significativamente alta, poniendo en riesgo su propia salud. A pesar de las
propuestas de mejora salarial, en algunos centros de salud no se realizaron los
pagos correspondientes o se retrasaron. Ademas, tras el periodo de crisis y la
reduccion de la cantidad de pacientes en ciertos hospitales, se han enfrentado a

la necesidad de realizar recortes de personal en el area de enfermeria (15).

En una investigacion realizada en un hospital perteneciente al Ministerio de Salud
(MINSA) en la ciudad de Arequipa en 2018, se establecio una correlacién directa
entre la existencia del sindrome de Burnout y la carga laboral excesiva. Segun
este estudio, se identificé que el 40% de los enfermeros reportaron experimentar
una sobrecarga laboral intensa, mientras que el 60% manifestaron una carga de

trabajo excesiva (16).
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Durante la pandemia, el Hospital de Emergencias de Ate Vitarte, ha sido
Gnicamente para atender pacientes COVID, lo cual ha significado un reto para el
personal de salud que presta sus servicios en dicha institucién. El estado de
emergencia, llevo al personal de salud a ir aprendiendo sobre la marcha sobre el
virus, la forma de protegerse, y de atender a los pacientes. Lo cual ha significado
largas jordanas, aislamiento, y el impacto emocional que ha dejado para toda
esta afeccion. Por ello, es de suma importancia analizar como la carga laboral
del personal asistencia, se asocia con el padecimiento o no del Sindrome de
Burnout (17).

Al examinar estos datos y cifras, se puede observar de manera evidente como la
carga de trabajo ejerce un impacto significativo en la aparicion del sindrome de
burnout, y este, a su vez, tiene efectos negativos en la calidad de vida del
personal de enfermeria que trabaja en las unidades de emergencia de los
hospitales, asi como en la calidad de atencion brindada a sus pacientes. Por lo
tanto, aplicar estrategias que reduzcan los niveles de carga laboral, haran que el
personal combata el sindrome de burnout obteniendo efectos positivos. Esto
contribuye a un entorno de trabajo saludable y atencién de calidad.

La carga laboral segun Velasquez se entiende como “el conjunto de
requerimientos mentales y fisicos a que se ve sometido un trabajador o una
trabajadora para la realizacion de su tarea” (18). Por su parte la OMS sefial6 que
la carga laboral, corresponde a la cantidad de trabajo que el personal asistencial,
especialmente en los servicios de salud puede realizar durante un afo, dicha
carga se compone de actividades asociadas al servicio de salud, actividades de

apoyo y adicionales, para llevar a cabo las labores asistenciales (19).

De igual manera, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo define la carga
laboral como la suma de "presiones derivadas de la combinacion de las
demandas fisicas, mentales y emocionales" (20). Para la presente investigacion
la carga laboral sera dimensionada en dos aspectos: la carga fisica y la carga

mental.
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La carga fisica abarca los aspectos asociados a la postura, movimientos o fuerza
que exigen las actividades diarias (21). Por otro lado, la carga fisica se refiere a
un conjunto de requerimientos fisicos a los que un individuo se expone mientras
estd en su turno laboral. Esto comprende tanto las posiciones estaticas
mantenidas durante la labor como los gestos efectuados, la aplicacion de fuerza,

la manipulacion de objetos pesados y los movimientos realizados (22).

La valoracion de la carga fisica en una posicién laboral tiene como propésito
verificar si las exigencias fisicas que conlleva la tarea y el ambiente de trabajo
estan en linea con las capacidades fisioldgicas y biomecanicas del individuo. Si
estas exigencias superan las aptitudes fisicas de la persona, se plantea un

posible riesgo para su salud (23).

La carga mental estima que un esfuerzo saturado de la mente desmesurado o
inadecuado, solicitado por ciertos trabajos, involucra un mas grande peligro, ya
gue ademas de incrementar la posibilidad de accidentes y patologias, producen

bajas dentro y fuera de los centros laborales (24).

Asi también, la carga mental se refiere al nivel de esfuerzo cognitivo requerido
por parte de un individuo para llevar a cabo sus tareas laborales. Se manifiesta
cuando una tarea es altamente desafiante y el individuo no tiene la capacidad
suficiente para realizarla. Algunos indicadores de carga mental incluyen la
atencién y concentracion requeridas en las labores, el agotamiento en el trabajo,
el procesamiento de datos, la clasificacion de turnos de guardia y la eficiencia en

el desempefio laboral (25).

En cambio, segun la perspectiva de Correa, el sindrome de Burnout puede ser
interpretado como una reaccion extrema al estrés prolongado que proviene del
ambito laboral y que tiene consecuencias tanto a nivel individual, organizacional
como social (26). Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo
reconoce como una afeccién laboral que causa un perjuicio tanto en el bienestar
psicolégico como fisico de los trabajadores de la salud que la padecen. Se define

como una reaccion al estrés cronico y constante del entorno de trabajo, que se
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manifiesta a través de actitudes y emociones negativas hacia las personas con
las que se interactua laboralmente, asi como hacia el propio rol profesional,

ademas de un sentimiento de agotamiento emocional (27).

De igual manera, el Sindrome de Burnout se caracteriza por una progresiva
pérdida de entusiasmo, vitalidad y propésito. Algunos expertos en psicologia
laboral lo identifican como un estado de agotamiento tanto emocional como fisico,
mientras que su definicibn mas comun lo describe como un estado de multiples
dimensiones que abarca el agotamiento emocional, la despersonalizacion y una
disminucion en la satisfaccion personal en el trabajo. Este sindrome se manifiesta
de manera particular en profesiones que implican una interaccion directa y

constante con otras personas. (28).

En la entrevista realizada a la investigadora Maslach sobre el sindrome de
Burnout, se explica que este sindrome es una condicion psicolégica que involucra
experiencias interconectadas. En primer lugar, se manifiesta el agotamiento
como respuesta al estrés. En segundo lugar, se observa un cambio negativo en
la percepcién de la persona hacia su trabajo, que puede manifestarse como
indiferencia o cinismo. Por dltimo, los individuos empiezan a experimentar
sentimientos negativos acerca de si mismos, incluyendo dudas sobre su

competencia, capacidad, metas y motivacion en relacion a su trabajo (29).

Las tres componentes que integran el Sindrome de Burnout, inicialmente
identificadas por Maslach y Jackson en 1986 y ampliamente reconocidas por
diversos  estudios, son las siguientes: agotamiento  emocional,
despersonalizacion y realizacién personal. A continuacion, se detallaran estas

dimensiones.

La dimension de agotamiento emocional, segun la definicibn de Maslach y
Jackson, implica un nivel de "fatiga y cansancio que puede manifestarse tanto a
nivel fisico como psicolégico, o en una combinaciébn de ambos". En otras
palabras, se refiere a la sensacion de que una persona ya no puede continuar,

siente que sus responsabilidades sobrepasan sus habilidades para brindar un
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servicio de calidad. En términos mas simples, el agotamiento emocional puede
estar relacionado con el exceso de esfuerzo fisico, junto con la sensacion de
aburrimiento que resulta de las interacciones repetitivas entre los trabajadores y,

en particular, con los clientes (30).

La despersonalizacion se refiere a una serie de respuestas despectivas hacia
otras personas, incluyendo actitudes negativas hacia los colegas de trabajo, y
una actitud persistente de indiferencia hacia el ambiente laboral (31). Ademas,
se pueden observar evidentes sefiales de reacciones negativas y respuestas
distantes, acompafadas de irritabilidad y falta de compromiso hacia el trabajo en
equipo. Identificar a una persona con estos comportamientos es relativamente
sencillo, ya que tiende a distanciarse de sus compafieros, se muestra irritable y
sarcastico en relacion a las tareas que realiza, y atribuye sus frustraciones y bajo

desempeiio laboral a su entorno de trabajo (32).

De acuerdo con la perspectiva de Maslach y Jackson, esta dimension se refiere
a la percepcion que una persona tiene de si misma, en la cual experimenta la
sensacion de no haber progresado en su desarrollo profesional y siente un alto
nivel de insatisfaccion tanto a nivel laboral como personal. Esto a menudo
conduce a una autoevaluacion negativa y, en la mayoria de los casos, genera
sentimientos de molestia consigo mismo debido a la percepcién de no haber

alcanzado sus metas establecidas (33).

El presente estudio se basa en la teoria desarrollada por Cristina Maslach, quien
ha proporcionado una definicion y una explicacién del sindrome de burnout desde
una perspectiva psicosocial. En su enfoque, Maslach sostiene que este sindrome
esta relacionado con factores personales y las tareas diarias, considerandolo
como un proceso dinamico debido a la interaccion entre sus diversas
dimensiones. Segun Maslach, el sindrome de burnout se presenta como una
cuestion laboral que afecta principalmente al sector de la salud, el cual se dedica

a proporcionar servicios a la poblacion (34).
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La teoria sobre el manejo del estrés y los procesos cognitivos ha sido resaltada
por Lazarus y Folkman, quienes han realizado una contribucion significativa al
estudio de los factores cognitivos relacionados con el estrés. A través de esta
teoria, se puede comprender como la percepcion de los estimulos, la naturaleza
del estrés y los mecanismos de afrontamiento adquieren importancia. Para
Lazarus, el individuo afronta el estrés a través de un proceso de evaluacion
mental que es funcional y consciente. El estrés psicoldgico se presenta como una
relacion especifica entre las personas y su entorno, que perciben como una carga
excesiva 0 un agotamiento de sus recursos, lo que puede tener repercusiones

negativas en su salud (35).

Se han llevado a cabo numerosas investigaciones tanto a nivel nacional como
internacional que han explorado las variables de carga laboral y el sindrome de
burnout en profesionales de enfermeria. Algunos de estos estudios analizan la
relacion entre ambas variables, mientras que otros se centran en examinar cada

una de ellas por separado.

Simonetti y colaboradores (36) en Chile, en el aflo 2021, en su estudio que tuvo
como objetivo “Analizar desde una perspectiva organizacional, el problema del
burnout en enfermeras de hospitales publicos de alta complejidad en Chile y
evaluar la asociacion entre burnout y ambiente laboral, dotaciones y skillmix”. El
estudio adopté un enfoque cuantitativo y observacional de tipo transversal. La
muestra incluyé 37 hospitales, y se utilizé el cuestionario Practice Environment
Scale of the Nursing Work Index como instrumento de medicién. Entre los
resultados se pudo observar la prevalencia del burnout con un 34,7% siendo
mayor en Santiago que en otras regiones con un p = 0.001. Se mostro relacion

significativa entre ambiente laboral y burnout con IC = 0,79 y un p = 0.001.

Betancourt y colaboradores (37) en Ecuador, en el afio 2020, en su estudio que
tuvo como objetivo “Determinar el nivel de estrés de los licenciados en enfermeria
y auxiliares de enfermeria e internos de enfermeria durante la Pandemia de Covid
19”. La metodologia fue observacional, de corte transversal. Participaron 14
profesionales de enfermeria. Se utilizo la encuesta denominada "The Nursing
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Stress Scale" para evaluar el nivel de estrés. Los resultados mostraron que el
42% de los participantes experimento estrés. Ademas, el 71% del personal
manifestd estrés debido a la falta de tiempo para llevar a cabo todas las
responsabilidades de enfermeria. Por otro lado, el 38% identifico la falta de
preparacion para brindar apoyo emocional a las familias de los pacientes como
una fuente de estrés laboral. En resumen, se concluyé que los factores mas
estresantes estaban relacionados con la carga de trabajo, la muerte y el
sufrimiento, ya que mas del 50% de la poblacion encuestada experiment6 un alto

nivel de estrés laboral debido a estos factores.

Contreras (38) en México, en el afio 2021 en su investigacion la cual tuvo como
objetivo “Identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout en el Personal de
Enfermeria de un hospital de especialidades del Instituto Mexicano del Seguro
Social en Mexicali, Baja California”. La metodologia empleada en el estudio fue
de naturaleza cuantitativa, de caracter descriptivo y de tipo transversal. La
muestra consistio en 188 profesionales de enfermeria a quienes se les administré
el Maslach Burnout Inventory como instrumento de evaluacion. Los resultados
revelaron que la prevalencia del Sindrome de Burnout alcanzé el 69.7%. En
cuanto a sus componentes, se observd una prevalencia del 58.3% en
agotamiento emocional, un 48.7% en despersonalizacion y una baja
autorrealizacion del 99%. Estos descubrimientos resaltan la apremiante
necesidad de buscar soluciones a este problema que tiene un impacto negativo

en el rendimiento laboral del personal de enfermeria.

Carrillo (39) en Ecuador, en el afio 2018, en su estudio que tuvo como objetivo
“‘Determinar la relacién entre la carga laboral y la incidencia del Burnout en los
servidores publicos de Atencién Ciudadana”. Tuvo un enfoque mixto,
exploratorio, descriptivo, correlacional. La muestra incluyé a 110 funcionarios
publicos a quienes se les administro6 el cuestionario de Maslach Burnout Inventory
como herramienta de evaluacion. Los resultados indicaron que el 83.66% de los
encuestados presentaba un nivel elevado de sindrome de burnout, mientras que

el 14.34% mostraba un nivel medio. En relacion a la carga laboral, se observé

17



que el 90.91% experimentaba una carga laboral alta. Ademas, se identifico una
correlacion positiva de moderada intensidad entre la carga laboral y el sindrome

de burnout, con un valor de r = 0.5332.

Rivera y colaboradores (40) en Lima en el afio 2020, en su investigacion la cual
tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de
Burnout y la sobrecarga laboral en Enfermeros de las areas criticas, Hospital
Maria Auxiliadora, 2020”. El estudio adopté un enfoque cuantitativo de tipo
aplicativo, con un nivel descriptivo y un disefio correlacional. La muestra consistio
en 86 enfermeras a quienes se les administraron dos cuestionarios para medir
cada una de las variables. En relacion al sindrome de Burnout, se encontré que
el nivel era bajo en un 61.6%. Ademas, se determind una relacion directa y
significativa con un valor de p = 0.000 y Rho = 0.845 entre los niveles del
sindrome de Burnout y la sobrecarga laboral en enfermeras que trabajaban en

areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2020.

Ledn (41) en Lima, en el afio 2018, en su investigacion la cual tuvo como objetivo
“Identificar la relacién entre sobrecarga laboral y sindrome de burnout en las
enfermeras y los enfermeros del Hospital San Juan de Lurigancho del servicio de
hospitalizacion”. El estudio sigui6 un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo, un nivel correlacional y una metodologia de corte transversal. La
muestra estuvo compuesta por 32 profesionales a quienes se les administraron
el cuestionario Maslach Burnout Inventory y el cuestionario Karasek. En términos
de resultados, se determiné que el nivel de sobrecarga laboral se sitda en un nivel
moderado, afectando al 50% de los participantes. Asimismo, se identificd un nivel
de sindrome de burnout leve, afectando al 65.6% de la muestra. Ademas, se
encontré una relacién significativa entre la sobrecarga laboral y el sindrome de

burnout, con un valor de Rho = 0.809 y un p = 0.000.

Supo (42) en Ica, en el afio 2022, en su investigacion la cual tuvo como objetivo
“Determinar el grado de relacion entre la carga laboral y el burnout en el personal
de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021”. El estudio siguio
un enfoque cuantitativo, de naturaleza basica, con un nivel correlacional y un
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disefio no experimental. La muestra incluyo a 60 trabajadores del sector sanitario,
y se utilizaron el Inventario de Burnout de Maslach y el cuestionario de valoracion
de la carga laboral de Santillan como instrumentos de medicion. Los resultados
mostraron que el nivel de carga laboral se ubic6 en un rango medio, afectando al
58.3% de los patrticipantes, mientras que el nivel de sindrome de burnout fue bajo,
afectando al 55%. Ademas, se identificé una relacion significativa y positiva entre
la carga laboral y el burnout, con un valor de p = 0.004 y Rho = 0.370, aunque
esta relacion se consideré de grado débil. También se encontré una relacién
significativa y positiva entre las dimensiones de carga fisica y despersonalizacion,
carga mental y agotamiento emocional, asi como carga mental y
despersonalizacion. En resumen, se concluyé que a medida que aumenta la

carga laboral, también se incrementa el nivel de burnout.

La presente investigacion tendra un aporte significativo para el personal de salud
fundamentalmente del Hospital de Emergencias de Ate Vitarte, ya que se podra
conocer con mayor detalle la situacion actual, para asi poder proponer medidas
gue mejoren la condiciones los profesionales de la salud. El presente estudio se
justifica de manera tedrica, debido a que se brinda conocimiento sobre las
variables las cuales brindaran un aporte a la comunidad cientifica porque se
podran citar en futuras investigaciones, asi como implementar los instrumentos.
Asi mismo, se justifica metodolégicamente a través de los instrumentos que son
debidamente validados y confiables y pueden ser utilizados en futuras
investigaciones. Se justifica de manera practica, ya que el propésito de la
investigacién es obtener resultados que brinden soluciones a los problemas

relacionados con la carga laboral y el sindrome de burnout en las enfermeras.

En base a lo antes expuesto, es de suma importancia analizar las cargas
laborales y como puede influir en la presencia del sindrome de Burnout del
personal asistencial que se encuentra en la primera linea de atencion,
especialmente en el Hospital de Emergencias de Ate Vitarte, para asi poder tomar
acciones que contribuyan en un mejor estado fisico, mental y emocional de los

profesionales de la salud.
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Finalmente, el objetivo general de la presente investigacion sera determinar la
relacion entre la carga laboral y el Sindrome de Burnout en profesionales de

enfermeria del area de emergencia en un hospital de Lima, 2023.

Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque y disefio de investigacion

La investigacion utilizard un enfoque cuantitativo, ya que se emplearan técnicas
estadisticas para obtener resultados. El disefio de la investigacion sera no
experimental, lo que implica que no se manipularan las variables. Ademas, sera
de tipo transversal, ya que se recopilaran datos en un solo momento. También
se caracterizara por ser de nivel correlacional, ya que su objetivo principal es

determinar la relacién entre las variables (43).
2.2. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Esta investigacion se llevard a cabo con enfermeros y enfermeras que trabajan
en el area de emergencia de un hospital en Lima durante el afio 2023. Segun los
informes proporcionados por el departamento de recursos humanos, en este
momento, el hospital cuenta con un total de 191 profesionales de enfermeria. Por

lo tanto, la poblacion estimada correspondera a 191 enfermeras.

Criterios de inclusién

Personal que se encuentre laborando en el area de Emergencia del hospital.
Personal que haya firmado el consentimiento informado.

Criterios de exclusion
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Personal que se encuentre de vacaciones 0 con permiso.
Personal que no haya firmado el consentimiento informado.
Muestra

En la investigacion se llevara a cabo la siguiente formula para calcular la muestra:

. Z*N (p)(@)
e?(N—-1) + 22 (p)(q@)

Donde:

n = Muestra

N = 191 Poblacion

p = 50% Probabilidad a favor

g = 50% Probabilidad en contra
Z = 1.96 Nivel de confianza

E = 50% Margen de error

B (1.96)2191 (0.5) (0.5)
~(0.5)2(191 — 1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

n=128

En consecuencia, el grupo estara compuesto por 128 enfermeros y enfermeras
que trabajan en un hospital de Lima.

Muestreo

En la investigacion el muestreo sera probabilistico, aleatorio simple.
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2.3. Variables de investigacion
Variable carga laboral
Definicion conceptual

“El conjunto de requerimientos mentales y fisicos a que se ve sometido un

trabajador o una trabajadora para la realizacion de su tarea” (18).
Definicion operacional

La carga laboral es el conjunto de exigencias mentales y fisicas a las que se
somete un trabajador para llevar a cabo sus actividades laborales, el cuél sera

medido con un instrumento Carga laboral con 36 items y 2 dimensiones.
Variable Sindrome de Burnout
Definicion conceptual

“La respuesta extrema al estrés cronico originado en el contexto laboral con

repercusiones de indole individual, organizacional y social” (26).
Definicion operacional

El Sindrome de Burnout es una respuesta extrema al estrés cronico que se
produce en el ambiente de trabajo con repercusiones de indole personal,
organizacional y social, el cual sera medido con un instrumento de Sindrome de

Burnout de 22 items y 3 dimensiones.
2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, se utilizara la encuesta como una técnica para obtener datos, la
cual es una herramienta empleada para obtener informacion de un grupo
especifico de personas. Mas que solo tecnologia, la encuesta implica la
implementacion de procedimientos normalizados. En este contexto, se aplicaran

dos tipos de cuestionarios (44).
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El medio empleado para adquirir informacion consistirA en un cuestionario
disefiado para los enfermeros y enfermeras que laboran en un hospital de Lima.
Este cuestionario se divide en dos secciones, una destinada a evaluar la carga

laboral y la otra a medir la presencia del Sindrome de Burnout.

El instrumento de la variable carga laboral, el cual fue adaptado en Pera por
Santillan (46) en su tesis “Carga laboral y rendimiento académico de los
estudiantes de enfermeria en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, Chachapoyas 2014” estructurado por 2 dimensiones, 36
items, 27 preguntas para carga mental y 9 para carga fisica, sus niveles de
respuesta son 0 (nunca), 1 (casi nunca), 2 (algunas veces), 3 (casi siempre) y 4
(siempre). Se califica con los siguientes puntajes: carga laboral alta (de 97 a 144
puntos), carga laboral media (de 49 a 96 puntos) y carga laboral baja (menor o
igual a 48 puntos).

En cuanto a la variable de Sindrome de Burnout se consideré el modelo Maslach
y Jackson (45), el cual fue adaptado en Peru por Garay en el afio 2021 en su
tesis “Nivel de Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos neonatales en tiempos de pandemia, Clinica Ricardo
Palma, 2021 ” estructurado por 3 dimensiones y 22 items, los cuales se deben
contestar con la escala de Likert con 6 opciones desde 0 (nhunca) hasta 6 (todos
los dias). Se califica con los siguientes puntajes: nivel bajo (de 1 a 33 puntos),
nivel medio (de 34 a 66 puntos) y nivel alto (de 67 a 99 puntos).

Validez

El cuestionario de Carga Laboral fue sometido a una validacion en Peru por
Santillan, la cual implico la evaluacién de cinco expertos. Posteriormente, se
realizé un andlisis de la prueba binomial con un valor de 1.64, lo que concluy6

gue el instrumento es apropiado y valido (46).

"El cuestionario Maslach MBI fue sometido a un proceso de validacion en Peru

por Delgado, quien lo utilizé en un estudio enfocado en el Sindrome de Burnout
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en profesores de educacion en Lima. Los resultados mostraron una validez de
constructo con un coeficiente de Kaiser de 0.61 y un significativo test de
esfericidad de Bartlett" (47).

Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario de Carga Laboral fue evaluada por Santillan y
se confirm6 mediante una prueba piloto que involucré al 40% de la muestra. Los
resultados arrojaron un coeficiente alfa de Cronbach de .828, lo que indica una

confiabilidad excepcional (46).

La confiabilidad del cuestionario sobre el Sindrome de Burnout se establecio
mediante un estudio que incluyé una fase de prueba piloto, en la cual se
recolectaron datos de una poblacion de 1958 trabajadores. Estos datos se
sometieron a analisis de confiabilidad utilizando el programa SPSS, lo que resulté
en un coeficiente alfa de Cronbach de .658. Este valor indica un nivel de

confiabilidad excelente (48).

2.5. Plan de recolecciéon de datos

En un primer paso, serd necesario obtener una carta de aprobacién por parte de
la Universidad Maria Auxiliadora y asegurar las debidas autorizaciones del
Hospital de Emergencias de ATE Vitarte. Después de obtener estas
aprobaciones, se llevara a cabo una coordinacién con el departamento de
enfermeria del hospital. Si logramos coordinar el proceso de aplicacion de las
herramientas, estas se administraran en un horario especifico cuando el personal

de enfermeria no esté en servicio.

2.6. Método de analisis estadistico

El analisis de datos se realizara a través de las técnicas estadisticas del software
estadistico SPSS version 26. Para presentarlo mediante tablas y figuras, que

facilitaran el analisis de los resultados.

2.7. Aspectos éticos
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Esta investigacion se basa en la adhesion a los cuatro principios éticos
fundamentales. En primer lugar, se considera el principio de autonomia, que
reconoce el derecho de cada individuo a participar en investigaciones y se
respeta mediante la obtencién previa del consentimiento informado. En segundo
lugar, se aborda el principio de beneficencia, que busca maximizar los
beneficios tanto para los participantes del estudio como para la institucion, a
través de los resultados obtenidos y las recomendaciones proporcionadas. En
tercer lugar, se aplica el principio de no maleficencia, que garantiza que los
participantes no sufran ningun dafio en el proceso. Por ultimo, se respeta el
principio de justicia, que asegura que todas las personas tengan igualdad de

oportunidades para participar en el estudio (49).
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.  CRONOGRAMA 'Y ACTIVIDADES

3.1. Cronograma de actividades

2023

ACTIVIDADES Junio Julio Agosto Setiembre Octubre

112/3/4/1]2[3/4/1/2 3/4/12/3]4

Identificacion del problema X| X

Busqueda bibliografica

Elaboracion de la seccion Situacion problematica, marco tedrico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion Importancia y justificacion de la
investigacion

Elaboracion de la seccion Objetivos de la investigacion

Pt b I R
A AR A Al

P

Elaboracion de la seccion Enfoque y disefio de la investigacion

2] > | 2 |3
AL AP .

Elaboracién de la seccion Poblacidn, muestra y muestreo

> X | X

Elaboracién de la seccion Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Pl Pt P A

Elaboracién de la seccion Aspectos bioéticos

Elaboracidn de la seccion Métodos de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

pAE AL AL AR S A A A
pAEAEAE AR S A
A A A

Elaboracidn de los anexos

Aprobacion del proyecto X X

Trabajo de campo X X X

X
Redaccidn del informe final: Version 1 X XX
Sustentacion del informe final X
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IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO

DEL ESTUDIO

MATERIALES 2025 TOTAL

JUNIO JULIO SETIEMBRE | OCTUBRE s/
Equipos
1 pc 13500 1500
USB 4Gb 23 25
Utiles de
escritorio
Hojas 10 10 10 10 40
Material
bibliografico
Libros a0 a0 100
Fotocopias 20 20 100
Impresiones 50 40 90
Otros
Movilidad 30 30 60
Alimentos 30 30 60
Recursos
humanos
Digitadora 200 200
Imprevistos a0 a0 a0 20 200
TOTAL 1995 260 &0 &0 237D
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Anexo A. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Carga laboral v Sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del area de emergencia en un hospital de Lima, 2023
CRITERIOS
Tipo de DEFINICION DEFINICION : VALOR PARA
VARIABLE variable CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
- - 1,23 Carga laboral
i Ao lempos 455 alta (de 97 a 144
Tipo 48 | .o coniunto de | W2 Garoa laboral es el Complejidad 7,89 puntos)
variable - J_ " [:Oruuntn de Monotonia 10.1 1 . 12 ordinal Cal_ga laboral
segin su | requenmientos exigencias mentales y Carga mental Iniciativa 13,14,15 media (de 49 a
naturaleza: mentales vy fisicos fisicas a las que se Aislamiento 16,1718 Nunca = 1 96 puntos)
a que se ve - - ] 19,20,21 . - Carga laboral
Cualitativa sometido up | Somete un trabajador Horario de lrabajo ) 22,2324 Casi nunca = 2 baja (menor o
Carga laboral trabaiad para llevar a cabo sus Relaciones dependientes de trabajo 35 36 27 Algunas veces = igual a 48
Escala de EDZJ.E dg:a uar';”; actividades laborales, Demandas generales R o3 puntos).
medicion: | rasleacion ds sy | € Cudl serd medido Casi siempre = 4
tarea (18} con un instrumento de N 589930 3 Siempre = 5
Ordinal ’ frece preguntas. N Carga estatica S
Carga fisica Carga dinamica 3233343
5,36
i Irritabilidad Mivel bajo (de 1
El Sindrome de Cansancio Abatimiento 12345 a 33 puntos)
Tipo de | | Burnout es una emocional Insensibilidad S ordinal Nivel medio (de
variable La respuesta | respuesta extrema al 34 a 66 puntos)
seglin su | extrema al estrés | estrés cronico que se Nunca = 1 Nivel alto (de 67
naturaleza: cronico  originado | produce en el Actitud cinica 67891 Una o pocas a 98 puntos).
- en el contexto | ambiente de trabajo e Aislamiento YL veces al afio =2
h 01112
E:J”lﬂg’ur:‘e 9 | cyualitativa laboral con | con repercusionas de Despersonalizacion | i onciamiento 1394 Una o pocas
repercusiones de | indole personal, ! veces al mes =3
Escala  de | indole individual, | organizacional y Unavezala
medicion: organizacional v | social, el cual sera Percepcion de  desaparicion de semana = 4
) social” (26). medido con un posibilidad de logro 15,16,17 | Todoslosdias=
Ordinal instrumento de Realizacion personal | Vivencias de fracaso J18,18.2 5
veintidos ftems. Sentimientos de baja autoestima 021,22
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Anexo B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

versidad

CUESTIONARIO
CARGA LABORAL

Estimado (a) enfermero(a) tomando unos minutos de su tiempo, por favor

conteste con total sinceridad a cada uno de los items propuesto, para poder

realizar una evaluacion sobre el nivel de Carga Laboral que presenta, marcando

con una “X”, la opcién que considere mas optima.

Carga Laboral Nunca Casi | Algunas .C“' Siempre
MNunca| wveces Siempre

CARGA MENTAL

1. iMNecesita un tiempo de descaso durante tu
jornada laboral?

2. iAl  interrumpir su  frabajo  genera
problemas?

3. iExisten fases durante el trabajo que se
puede Calificar como agobiante?

4. iEn su trabajo maneja maguinas o
elementos que requieren gran atencion?

5. iEn su trabajo requiere precision vy
minuciosidad?

6. jlLas tareas que realiza en su trabajo
requieren de alta concentracion?

7.  iSu trabajo requiere la utilizacion frecuente
de documentos y/o manuales?

8. iSu trabajo precisa de  multiples
habilidades?

9. ilos errores en su trabajo tienen gran
repercusion en su frabajo’?

10. ;Realiza en su trabajo varias funciones y/ o
tareas?

11. jLas  tareas  repetitivas, desearias
intercambiarlas con tus compafieros de
trabajo?

12. jAparecen con frecuencia cambios para su
trabajo?

13. i Te esmeras para hacer bien y mas rapido
ti trabajo?
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14.

ATien=s que resolver las incidencias en su
trabajo por sus prapios medios?

15.

iTu frabajo requiers de crestvidad e
iniciativa?

18.

i5u ambizntz d= trabajo es aislado?

17.

;iComo trabajador estas constantemente
vigilado en tu frabajo?

18.

;Can frecusncia s imposible ponerse en
contacio con tu empleador o un companera

cusndo surge un problema’?

19.

iTu horaric de trabajo dependes de tus
empleadores?

20.

;iProlongas habitwalmente tu horaric de
trabajo?

21.

;iRealizas horas exiras para mantener
trabajo?

22

;i5e siente comprometido con su trabajo?

23.

;iDebe relacionarse con personas, fanto
internas comao externas de su frabajo para

redlizar sus actvidades?

24

;5w trabajo reguiere muchas y wariadas
formas de mangjarlas?

25.

iDebe supervisar la labor de otras
personas?

28.

: En su frabajo tienen gue hacer mas de una
tares 3 ls vez?

27. ;Debe  informar  scbre  sus  labores
realizadas sus superiores?

CARGA FISICA

28. ;Pasa mas de 4 horas de pie &n su trakajo?

29,

;i Trabaja confinuamentie inclinado o en una
postura forzada

30

;5w columing =2 ha afectado por una mala
postura 3l realizar su trabajo?

.

;Los brazos sopartan cargas mayores de §
kg por espacias de tiempa largos?

32

;Llos desplazamientos ooupan un fiempo
rsyar del total de su jornads Isboral?

33

;iResliza desplszamientos con cargas
msyores de & kg?

34,

i El Trabsjo k= exige esfuerzo muscular?

35.

. Para realizar las tareas utiliza solo |3 fuerza
de las manos?

3.

; El agotamiento es rapido cuando reslizas
trabajos de esfuerzo muscular?
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1 U MA CUESTIONARIO

Universidad SINDROME DE BURNOUT
Maria Auxiliadora

Estimado (a) enfermero(a) tomando unos minutos de su tiempo, por favor
conteste con total sinceridad a cada uno de los items propuesto, para poder
realizar una evaluacion sobre el nivel de Sindrome de Burnout que presenta,

marcando con una “X”, la opcidn que considere mas optima.

Una o Una o Una vez | Tod

Sindrome de Burnout Nunca s I = ala los
weces al | veces al
semana | dias

ano e S

1.- Me siento emocionalmente absorbido(a) por
mi trabajo

2 -Me siento agobiado(a) al terminar el dia de
trabajo.

3.-Me siento fatigadol(a) cuando me levanto en
la mafana v tengo que enfrentar ofro dia de
trabajo

4 - Me siento preparado para entender como se
sienten mis pacientes ante sus problemas.

& -Siento que trato a algunos pacientes como si
no fueran perscnas

G.-Trabajar atendiendo personas todo el dia me
produce tension

7.-Me congidero competente para lograr buenes
resultados en el frabajo con mis pacientes
&.-Me siento consumidola) por mi trabajo
9-Siento que mediante mi frabajo  estoy
influenciando positivamente en la vida de mis
pacientes

10.-Desde gue estoy en esiz frabajo me he
vuelto una persona mas insensible hacia las
otras personas

11- Me preccupa que, al atender tantos
problemas de mis pacientes, me esté haciendo
indiferente

12-Me siento com muchas energias para
atender a mis pacientes

13.-Me siento frustradel(a) por mi trabajo
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14.-Siento que tengo exceso de trabajo em mi
centro laboral

15.-Healmente no me importa lo que les suceda
a mis pacientes

16.-Trabajar directamente con las personas me
pone muy tenso(a)

17.- Con facilidad puedo crear una atmosfera
relajada para mis pacientes

18.-Me siento animadoia) luego de frabajar con
mis pacientes

18.-Estoy satisfecho(a) con mi cumplimiento en
este trabajo

20.-Siento que estoy a punto de no confinuar
con mis actividades laborales

21.- Emn mi frabajo maneje los problemas
emocionales muy calmadamente

22 -Me siento distante de los problemas de mis
pacientes
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Anexo C. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO ) )
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se e esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Carga laboral v Sindrome de Burnout en profesionales de
enfermenia del area de emergencia en un hospital de Lima, 2023,

Nombre de log investigadores principales:

Maria Laura Alcarraza Salazar

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre la carga laboral y el
Sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del area de emergencia en
un hospital de Lima, 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Minguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion gue usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted
no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualguier momento, sin ancion
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: 5i usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la invesfigacion, puede difgirse a mi
persona, gquien sov la responsable de la investigacion.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirse a la responsable del estudio.

Participacion voluntaria:

Su parficipacion en este estudio es completamente voluntaria v puede refirarse
en cualguier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido v comprendido, tuve fiempo v oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o confinuar parficipando
en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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MNombres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o huella digital

HE de DHNI:

M° de telefono: fijo o movil o WhatsApp

Cormreo electronico

Nombre y apellidos del investigador

Firma

BE de DNI

N2 telefono movil

NMombre y apellidos del responzable de
encuestadores

Firma

E de DN

N teléfono

Datos del testigo para los casos de
participantes ilefrados

Firma o huella digital

Mombre v apellido:

DML

Telefono

Lima de 2023

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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