AUTORIZACION Y DECLARACION JURADA
DE AUTORIA Y ORIGINALIDAD

Yo, RUTH LIZBETH ARIVILCA ATOC, con DNI 45742030, en mi condicidn de autora de
la tesis presentoda para optar el fitulo de QUIMICO FARMACEUTICO de titulo

GRADO DE CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR LA COVID - 19 POR PARTE DE USUARIOS
MAYORES DE 18 ANOS EN EL MERCADO N®1 VALLE SAGRADO APROCOMEVAS
DE CANTO GRANDE, S.L.J - LIMA JUNIO 2022 AUTORIZO o la Universdad Maria
Auxiiadora (UMA) para reproduce y publicar de manera permanente e indefinida
en su repositaddo instifucional, bajo ka modalidad de acceso abierto, el archivo
digital que estoy entregando, en cumplimiento a la Ley N°30035 que regula el
Repositorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de occeso abierto y su
respectivo Reglamento.

Asmismo, DECLARO BAJO JURAMENTO que dicho documento es ORIGINAL con un
porcentaje de simiitud de 3% y que se han respetado los derechos de autor en la
elaboracion del mismo. Ademds, recalcar que se estd enfregado la versidn final del
documento sustentado y aprobado por el jurado evaluador.

En sefal de confarmidad con fo aulorizado y declarado, firmo el presenle
documento o los 23 dics del mes de marzo del ano 2023,

oAU

Ruth Lizbeth Arivica Atoc Mg. PABLO ANTONIO LA SERNA LA ROSA
DNI: 45742030 DNL: 04121495

Apelidos y Nombres

DNI

Grado o fitulo profesional

Titulo dei frabajo de Investigacion
Porcentoje de simiffud

LAl o S = e



AUTORIZACION Y DECLARACION JURADA
DE AUTORIA Y ORIGINALIDAD

Yo, MAGDA CAYLLAHUA LEON, con DI 70158400, =n mi condicion de outora de la
tess presenioc pora optar e fito profesional de GUIMICO FARMACEUNCO de fituo
*GRADO DE CONOCIMENTO Y APUCACION DE LOS PROIOCOLOS DE BIDSEGURIDAD
PARA PREVENIR LA COVID-19 POR PARTE DE LSUARICS MAYORES DE 18 ANOS EM EL
MERCADD NI VALLE  SAGRADO APROCOMEVAS DE CANTO GRANDE, S.LJ ~UMA,
JUNIO 20227, AUTORIZO o ia Universdad Maria Audiodor [UMA) para reprocuct
publcar de manera pemanente & indefinida en su repesitorio nstitucional, bojo la
modalidod de acceso aberio, el orchivo dgial que estoy entegando, en
curplimiento a ko ley N*30Y que reguic & Repastoro Nocional de Clencia,
lacnologia & Innovocion de occeso abero y w repecivo Reglomento.

Asmismo, DECLARO BAJO SURAMENIO que dicho documenio =: ORIGINAL con un
porcentole de simittud de 3 'S y que se han espetada los derechos de autor en o
eiaborocidn del mimo. Ademas, recalcor gue e @333 endegodo ka version final ded
documenio sustentodo y aprebado por o jurodo svaluadar.

£n 1etol de conformidod con o automndo y declarada, frmo of peetente documento
alos 23 dio: del mes de manzo del aho 2023

o -

MAGOA CAYLLAHUA LEON MG PABLD ANTONID LA SERNA LA ROSA
ON N° 40158400 ONE 08121495
| Apelucs y Nambres
2. DN

3 Geodo o fitulo profesonal
4 Tituko o trabajo de Investigacién
5. Porcontae de Smidud



TESIS FINAL. ARIVILCA-CAYLLAHUA

INFORME DE ORIGINALIDAD

3% 4y 0«

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

1%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Internet

2y

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internet

I

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

I

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografie  Activo



U n iversidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

GRADO DE CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LOS
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR
LA COVID - 19 POR PARTE DE USUARIOS MAYORES
DE 18 ANOS EN EL MERCADO N° 1 “VALLE SAGRADO”
APROCOMEVAS DE CANTO GRANDE, S.J.L — LIMA,
JUNIO 2022
TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

QUIMICO FARMACEUTICO

AUTORES:

ARIVILCA ATOC, RUTH LIZBETH https://orcid.org/0009-0007-3900-741X

CAYLLAHUA LEON, MAGDA https:/orcid.org/0009-0004-3274-1353

ASESOR:

Mg. LA SERNA LA ROSA, PABLO ANTONIO
https://orcid.org/0000-0001-7065-012X

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0009-0007-3900-741X?lang=en
https://orcid.org/0000-0001-7065-012X

DEDICATORIA:

A Nuestro Dios Divino por darnos la salud,
fuerzay ser guia para seguir adelante ante todo

obstaculo en la vida.

A nuestros padres, hermano (as), familiares por
depositar su confianza y compresion, quienes
son el motor y motivo para alcanzar nuestros

propasitos y desarrollarnos profesionalmente.

ARIVILCA ATOC, RUTH LIZBETH

CAYLLAHUA LEON, MAGDA



AGRADECIMIENTO

Al Mg. LA SERNA LA ROSA, PABLO ANTONIO por su
asesoria y por guiarnos en el desarrollo, supervision y aporte
con su conocimiento para la realizacién de nuestra tesis.

A nuestra Universidad Maria Auxiliadora y a todos los
docentes durante los 5 afios que nos brindd su conocimiento.

Vi



indice General

Pag.
RESUMEN Vil
ABSTRACT viii
l. INTRODUCCION 1
ll.  MATERIALES Y METODOS 6
.  RESULTADOS 11
IV. DISCUCIONES 18
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 22

ANEXOS

25

Vi



indice de Tablas

Tabla 01. Frecuencia porcentual por edad de los participantes.
Tabla 02. Frecuencia porcentual por género de los participantes.
Tabla 03. Frecuencia porcentual por grado de instruccion de

los participantes.

Tabla 04. Frecuencia porcentual por grado de conocimiento de
protocolos de bioseguridad para prevenir el COVID 19.

Tabla 05. Frecuencia porcentual sobre la aplicacién de protocolos de
bioseguridad para prevenir el COVID 19.

Tabla 06. Tabla cruzada edad * protocolos de bioseguridad para
prevenir el COVID 109.

Tabla 07. Tabla cruzada género * protocolos de bioseguridad para
prevenir el COVID 109.

Tabla 08. Tabla cruzada grado de estudio * protocolos de
bioseguridad para prevenir el COVID 19.

Tabla 09. Contrastacion de la Hip6tesis General

Tabla 10. Influencia de la Hipétesis General

Tabla 11. ANOVA

Tabla 12. El coeficiente de determinacién R2

Pag.
11

11

12

12

13

13

14

15

16

16

17

17

viii



indice de Anexos

Anexo A. Operacionalizacion de las variables

Pag.

26

Anexo B. Resolucién de aprobacion del proyecto de tesis

27

Anexo C. Instrumentos de recoleccién de datos

28

Anexo D. Consentimiento Informado

32

Anexo E. Validacion de encuesta

34

Anexo F. Evidencia del trabajo de campo

37

Anexo G. Carta de Presentacion

40




RESUMEN

OBJETIVO: Determinar si influye el grado de conocimiento y la aplicacion
de los protocolos de seguridad para prevenir la COVID 19, en los usuarios
del mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan

de Lurigancho, Junio 2022.

MATERIALES Y METODOS: Es un disefio no experimental, descriptivo de
corte transversal prospectivo; con un enfoque cualitativo con una poblacién
de 422 usuarios y con una muestra de 259 participantes del mercado N°1
Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho,
Junio 2022.

RESULTADOS: Como el P value < 0,05, se rechaza la Ho; por lo tanto,
existe influencia del grado de conocimiento y la aplicacién de los protocolos

de seguridad para prevenir la COVID 19.

CONCLUSIONES: Si existe una influencia significativa entre el grado de
conocimiento y la aplicacion de los protocolos de bioseguridad para prevenir
la Covid-19 en el mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto
Grande de San Juan de Lurigancho, Junio 2022; ademas la toma de
decisiones para el grado de conocimiento = 0.837 * aplicacion de protocolos

de bioseguridad.

Palabra Claves: Conocimiento, Protocolo, Aplicacién, Bioseguridad.



ABSTRACT

OBJETIVE: Determine if the degree of knowledge and application of security
protocols to prevent COVID 19 influences the users of the Sacred Valley
market N°1, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho, June
2022.

MATERIALS AND METHODS: It is a non-experimental, descriptive
prospective cross-sectional design; with a qualitative approach with a
population of 422 users and with a sample of 259 participants from the market
N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho,
June 2022.

RESULTS: Since the P value < 0.05, the Ho is rejected; therefore, there is
an influence of the degree of knowledge and the application of security

protocols to prevent COVID 109.

CONCLUSIONS: If there is a significant influence between the degree of
knowledge and the application of biosafety protocols to prevent Covid-19 in
the market No. 1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande de San Juan
de Lurigancho, June 2022; In addition, decision-making for the degree of

knowledge = 0.837 * application of biosafety protocols.

Keywords: Knowledge, Protocol, Application, Biosafety.
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.  INTRODUCCION

A comienzos del mes de diciembre del afio 2019 aparecié una cepa mutante
de coronavirus denominada SARS-CoV-2, el cual ha generado millones de
muertes en todo el mundo, esta enfermedad también se produjo en la
provincia de Hubei (ciudad Wuhan) en China, el brote se expandio
rapidamente y fue declarado como pandemia por la organizacién mundial de
la salud. (1).

El 11 de febrero del 2020 en Estados Unidos se registraron 530 200 casos
confirmados de coronavirus y un total de 20 614 muertes, los paises con
cifras elevadas con mas de 100 000 casos positivos de muertes por COVID
19 son, Espafia con un total de 163 000 027 casos, Francia con un total de
130 730 casos, Alemania con 125 452 casos y china con un total de 83 134.
En América latina, la nacion mas afectada es Brasil con 20 984 casos

positivos y 141 muertos. (1).

El 6 de marzo se confirm6 en Peru el primer caso en la ciudad de Lima,
donde se realizaron 605 383 hisopados para COVID-19 y se obtuvo 84 495
casos positivos, lamentablemente un total de 7085 pacientes fueron
hospitalizados, 851 fueron llevados a cuidados intensivos con ventilacién
mecanica y ese afio el nimero de casos mortales fue de 2392 personas con
una letalidad de 2.83 %. (2).

El periodo de incubacion de la COVID-19 se estimd en primera instancia de
4 a7 dias, sin embargo, otros estudios demostraron que un 95% de los casos
transcurrio de cinco a seis dias, incluso llegaron hasta 14 dias, es por ello,
que los afectados con o sin sintomatologia debian permanecer de 12 a 14
dias en cuarentena sin exposicion hacia las demas personas por ser

contagioso. (3).

El SARS - CoV- 2 se transmite a través de micro gotas respiratorias de casi

2 metros de distancia, también es recurrente que sea transmitido mediante



las manos contaminadas por secreciones mucosas de la cavidad bucal, nariz

y 0jos. (3).

Antes de que apareciera la enfermedad COVID -19, se desconocia los
protocolos de bioseguridad y salubridad de los establecimientos de
abastecimiento y comercializacion de los mercados mayoristas y minoristas,
es necesario que se compruebe el cuidado, limpieza y aseo de estos

establecimientos que muchas veces no se aplica. (4)

La bioseguridad consta de 3 pilares denominados asi, “principios éticos de
la bioseguridad”, estas se definen como universalidad, uso de barreras
protectoras y medios de eliminacion de material contaminado, el cual tiene
como objetivo promover el cuidado de la salud tanto del personal como del
usuario, evitando los riesgos nocivos en la poblacion. (6) EI Organismo
Mundial de la Salud (OMS) lo define como un conjunto de medidas

preventivas destinadas a controlar los riesgos en la salud publica (4,6).

Por ello es sumamente importante tener el grado de conocimiento basico
sobre los protocolos de bioseguridad frente a la pandemia, el cual estara
dirigido hacia los usuarios que consumen en los distintos establecimientos
del mercado con la finalidad de disminuir el riesgo y evitar el contagio directo
con la poblacion, la falta de conocimiento sobre la aplicacion del uso correcto
sobre los métodos de barreras de bioseguridad generaria un incremento alto
de contagio en la poblacién por el SARS CoV - 2 en los usuarios del mercado

del 10 de Canto Grande — San Juan de Lurigancho. (5).

A nivel nacional Ramirez A., el 2017, realizé su investigacion con el objetivo
de identificar la relacion entre el nivel de conocimiento y medidas puestas al
personal sobre la bioseguridad, el estudio es de disefio correlacional con una
poblacién de 300 personas y una muestra de 104 individuos, el instrumento
fue la encuesta, el personal tuvo como resultado un 38 % de conocimiento
regular, un 35% demostrd ser un personal con un conocimiento malo y un
27% presento un conocimiento bueno, en cuanto a bioseguridad se obtuvo
gue un 50% del personal aplica regularmente las medidas de bioseguridad

en su empresa, el 35% no las aplica y el 15% si las aplica. En conclusion, si



existe una relacién significativa, ya que a mayor conocimiento de

bioseguridad hay una mayor aplicacion de medidas de bioseguridad. (8).

Por otra parte, Parinango Y., en el 2021, los resultados de su estudio
demostraron un alto conocimiento en protocolos de bioseguridad ya que el
70% de encuestados respondio satisfactoriamente, un 65% desarrollo con
eficacia la importancia del lavado de manos, el 49.2% en cuanto al manejo
del cuadro clinico basico de COVID-19 y por ultimo un 68.3% tiene un alto
conocimiento sobre desinfeccion del ambiente y prevencion en el mercado,
con ello se concluye que si existe un alto nivel de conocimiento en el mercado

sagrado corazon de Jesus. (9).

Asi mismo Montero My col., en el afio 2017, determinaron una relacion entre
el nivel de conocimiento de los enfermeros del hospital Cayetano Heredia
acerca de las medidas de bioseguridad, el estudio fue cuantitativo,
descriptivo y se trabajé con 70 enfermeros a conveniencia que estuvieron de
turno en el area de emergencia, se aplic6 un cuestionario dando como
resultados que un 80% de enfermeros tienen un alto nivel de conocimiento
acerca de las medidas de bioseguridad con la finalidad de evitar la
proliferacion de microorganismos y futuras complicaciones en el area de

emergencia. (10).

Segun Juan de Dios M., el 2020, realizé un estudio en el mercado de Brefia
donde tuvo como objetivo principal identificar el conocimiento basico sobre
bioseguridad en comerciantes de dicho puesto frente a la crisis del covid-19,
la muestra se conformé por 120 comerciantes y se utilizo diversas encuestas
validadas previamente por docentes de la universidad, el 22% de
comerciantes presentaron un conocimiento medio, el 78% un conocimiento
alto, en cuanto al sexo femenino tuvo mayor influencia, finalmente se
concluyo que un poco mas de la mitad de comerciantes si cumplen con los

protocolos establecidos en el mercado chacra colorada de Brefia. (11).

A nivel internacional Achundia C., el afio 2020, realiz6 una investigacion que

tuvo como objetivo el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el



personal sanitario, técnicos y profesionales en el distrito de Manabi —
Ecuador. El estudio es descriptivo y transversal, para el abordaje de la
investigacion se realizaron entrevistas. En el hospital sanitario donde dio
como resultado que mas del 55% si cumplen con las medidas de
bioseguridad necesarias para mantener un ambiente de trabajo favorable,
tanto en ellos como en sus equipos de proteccion y sus insumos con ello se
concluye que las normas de bioseguridad son esenciales para controlar la
pandemia del COVID 19 evitando el contagio de los profesionales de la
salud. (12).

Asi mismo Chirinos C y Maucé H., el 2019, identific6 en su estudio las
actitudes frente a las normas de bioseguridad en laboratorios clinicos el cual
tiene como principios evaluar el cumplimiento por parte del personal en el
estado de Bolivar — Chile. El estudio es descriptivo y longitudinal, se realiz
quince encuestas en 7 laboratorios publicos y 8 privados, los resultados
fueron que 11 de 15 laboratorios no cuentan con el manual de bioseguridad
gue equivale a un 73% , sin embargo unas 10 de 15 laboratorios coordinan
charlas de bioseguridad que representa el 67% , para finalizar los
laboratorios no cuentan con EPP completo para el personal siendo esto error
ya que al ser inspeccionados deben cumplir con una sancion drastica para
qgue no vuelva a suceder, en conclusion el 80% de los laboratorios necesitan
mayor atencion por parte de las autoridades sanitarias con la finalidad de

instruir al personal para evitar futuras catastrofes. (13)

Finalmente Beltran M, Basombrio A y Col., en el 2021, realizan un estudio
con el objetivo de evidenciar los conocimientos y practicas de las personas
mayores de 18 afios en la ciudad de Buenos Aires — Argentina, donde el
58% tenian estudios superiores, el 72% laboraban de manera independiente,
el 34% trabaja en obras sociales, y el 10 % en el sistema publico de salud,
todas las personas eran de clase media y el 90% de individuos tuvo el mayor
porcentaje de respuestas correctas, este estudio contribuyd a establecer
estrategias para la mejora continua y prevenciéon de enfermedades en la

ciudad evitando brotes y rebrotes.(14).



Hoy en dia los centros de abasto y mercados en general cumplen un
importante rol en el ambito del desarrollo social y econdmico, el consumo de
alimentos de primera necesidad y la comercializacion; son vitales para la
poblacién es por ello que en ese area vemos cientos y miles de personas en
todo el Peru tratando de buscar los mejor para llevar a la mesa de su hogar;
con mucha confianza; pensando siempre en la salud de la familia, sin
embargo para asegurar ello es necesario que los mercados y especialmente
el mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de
Lurigancho cumpla con las normas de bioseguridad establecidas y los
usuarios tengan el conocimiento necesario para detectar errores en la venta
de los alimentos que consigue en dicho mercado, evitando asi contagios y

futuras enfermedades que puedan ser mortales como el COVID- 19.

Por ultimo, el presente estudio tiene como objetivo determinar si influye el
grado de conocimiento y la aplicacion de los protocolos de bioseguridad para
la COVID - 19 en usuarios del mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de
Canto Grande SJL. que evitard que los usuarios sean afectados por la
pandemia, de esta manera también aplicaremos las normas de bioseguridad
e induciremos a los comerciantes a cumplirlas, sensibilizando y haciendo que

la informacién en la poblacion crezca y se le dé un seguimiento correcto.



ll.  MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque y disefio de la Investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo y transversal,
debido a que no se realiz6é ninguna intervencion de las dos variables y porque la
recoleccion se realiz6 en un tiempo determinado.

2.2 Poblacion, muestray muestreo

2.2.1 Poblacion

En nuestra investigacion se trabajé con 422 usuarios que asistieron al mercado
N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande SJL — Lima en el mes de
junio del 2022.

2.2.2 Muestra

El célculo de la muestra se realiz6 con la siguiente formula, con un nivel de

confianza del 99%, el margen de error es del 5%.

= NxZ,' xpxq
d*x(N-1)+Z*xpxq

n

(422) (2.58)%(0.5) (0.5)
h= n= 259
(422-1) (0.05)2+(2.58)%(0.5) (0.5)

Donde:
N = 422
Z = 2.57 Valor de la distribucion normal estandarizada para el 99% de confianza.

e = 0.05 Error absoluto de la precisién 5%.



p = 0.5 = 50% Proporcién de usuarios.
n =259

Se tomo en cuenta el flujo de usuarios que compraron en el mercado N°1 Valle
Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho en el mes de

junio del 2022, la muestra calculada es de 259 usuarios.

2.2.3 Muestreo

El muestreo es por conveniencia y de tipo no probabilistico, se trabajoé con
individuos mayores de 18 afios que ingresaron a comprar al mercado N°1 Valle
Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho en el mes de
junio del 2022, ademas de aquellos que cumplan con los siguientes criterios de

inclusion y exclusion.
2.2.4 Criterios de inclusion y exclusién
Inclusion:
e Usuarios que deseen participar en la investigacion.
e Usuarios mayores de 18 afos.
e Usuarios que consuman en el mercado N°1 Valle Sagrado,
Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho en el mes de
junio del 2022.

Exclusion:

e Usuarios con patologias mentales.
e Usuarios que no deseen participar en el estudio.

e Usuarios menores de 18 afos.

2.3. Variables de investigacion



La presente investigacion nos muestra el “Grado de conocimiento y la aplicacion
de los protocolos de bioseguridad para prevenir la COVID — 19 por parte de los
usuarios mayores de 18 afos en el mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas
de Canto Grande San Juan de Lurigancho, junio del 2022 y segun su naturaleza

cuenta con 2 variables.

Variable 1: Grado de conocimiento de los protocolos de bioseguridad para
prevenir la COVID - 19.

Variable 2: Aplicacion de los protocolos de bioseguridad para prevenir la COVID
—-19.

2.3.1. Definicién Conceptual:

El grado de conocimiento: Un individuo se determina como un comportamiento

consciente y racional que preserva la cualidad de la persona. (15).

Las aplicaciones de los protocolos de bioseguridad: corresponden a normas
preventivas utilizadas para controlar los diversos factores de riesgo ya sea en
diferentes situaciones del individuo, ademas son de gran importancia para la
salud dado que la falta de conocimiento implique un mal uso de estos métodos

de barrera en los usuarios. (16).

2.3.2. Definicion Operacional:

Dentro del grado de conocimiento se dio a conocer a los usuarios del mercado
N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho la
adaptacion a comportamientos bajo su necesidad conllevando a evitar riesgos

gue afecten su salud y el de su familia. (15,17).

Los protocolos de bioseguridad se utilizaron para asegurar que las barreras

de proteccion se cumplan y la finalidad de los usuarios del mercado N°1 Valle



Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho es que estos

insumos no atenten contra su salud y bienestar. (17).

2.4. Técnica e Instrumento de recoleccién de datos

De acuerdo con Bernal, la investigacion cientifica utiliza una gran variedad de
técnicas de recoleccion y una de las mas importantes para la obtencion de
informacion, es por ello que se utilizg, es la encuesta. (18). Y como instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario, el cual fue respondido por cada usuario
que se dirigi6 a adquirir insumos dentro del mercado N1 Valle Sagrado,
Aprocomevas de Canto Grande SJL, junio del 2022. El cuestionario tiene 20
preguntas las cuales nos permiten adquirir la suficiente informacion referente a
nuestro estudio. (Anexo C).

En el presente estudio se utilizé la escala de Likert ya que fueron evaluados las
dos variables de estudio a través de las 5 alternativas: Totalmente satisfecho,
satisfecho, ni satisfecho, ni insatisfecho, insatisfecho, totalmente insatisfecho, es
asi que de esta manera se pudo realizar una correcta recolecciéon de datos
necesarios para el estudio.

Para determinar el grado de conocimiento se respondio en niveles de acuerdo al
grado de respuestas correctas.

Deficiente: La mayoria de los usuarios no aplica como debe de ser las normas
de bioseguridad ya que tiene poca informacion sobre los contagios de
transmision.

Intermedio: El nivel de conocimiento de los usuarios se encuentra en un nivel
medio, el cual requiere orientacién sobre los protocolos de bioseguridad.

Alto: Los usuarios del mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto

Grande San Juan de Lurigancho aplica un nivel de conocimiento alto.

2.5. Plan de recoleccién de datos

Para el desarrollo del plan de recoleccion de datos se gestiond el consentimiento

informado para la disposicion de los usuarios y se les dio una breve informacion



acerca de la naturaleza de la investigacion, el nivel de conocimiento y aplicacién

de los protocolos de bioseguridad. (Anexo D).

La encuesta se realizé en las instalaciones del mercado N°1 Valle Sagrado,
Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho en el mes de junio del
2022.

La recoleccion de datos se dio aplicando los protocolos de seguridad por nuestra

parte, ademas de usar la doble mascarilla y el alcohol.

2.6. Método de anédlisis estadistico

Se realiz6 el andlisis estadistico de nuestra investigacion con el programa
informatico Microsoft Excel 2015 determinando sus frecuencias relativas,
medidas de dispersidn, etc. y para determinar la confiabilidad del instrumento se
aplicara el método de alfa de Cronbach a cada cuestionario.

La encuesta fue validada por 3 docentes con experiencia en el campo

farmacéutico (Anexo E).

2.7 Aspectos Eticos

Principio de autonomia: Lo primero que tomamos en cuenta para aplicar la
autonomia es la libertad de expresion de cada usuario al ser abordado por
Nnosotros, ya sean criticas como opiniones sinceras que seran aceptadas de
manera cordial.

Principio de beneficencia: Tenemos como fin orientar como profesionales de
la salud a nuestra poblacion en este caso a nuestros usuarios colaboradores,
siempre buscando el bien del participante sin perjuicio alguno.

Principio de No-maleficencia: Se busca asegurar que los usuarios
participantes no tengan incomodidad ni dafio alguno durante y después de su
colaboracion.

Principio de justicia: Nos permite demostrar que durante el estudio iremos en

contra de la discriminacion por ende seran tratados con respeto.
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[I. RESULTADOS

Se describen un nivel de analisis: Nivel descriptivo utilizando la estadistica

descriptiva. El analisis descriptivo: Se hizo mediante tablas, figuras e

interpretaciones a partir de los objetivos propuestos.

Tabla 01. Frecuencia porcentual por edad de los participantes.

items Frecuencia Porcentaje
18 - 30 afios | 99 38.2

31 - 50 afios 121 46.7

51 afios a mas | 39 15.1

Total 259 100.0

En la tabla 01, se describe que se tienen 99 participantes que equivalen a al

38.2% que sus edades estan entre los 18 y 30 afios, 121 usuarios que

equivalen al 46.7% que el rango de edad es de 31y 51 afios y 39 encuestados

que equivalen al 15.1% que su edad es mayor a 51 afos.

Tabla 02. Frecuencia porcentual por género de los participantes.

items Frecuencia Porcentaje
Femenino 151 58.3
Masculino 108 41.7

Total 259 100.0

En la tabla 02, se describe que, de los 259 participantes, 151 (58.3%) son del

género femenino y 108 (41.7%) son varones.
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Tabla 03. Frecuencia porcentual por grado de instruccion de los participantes.

items Frecuencia Porcentaje
Escolar 94 36.3

Sin estudios 18 6.9
Superior 147 56.8

Total 259 100.0

En la tabla 03, se describe que, de los 259 participantes, 94 (36.3%) tienen
un grado de instruccion de escolar, 18 (6.9%) tienen no tienen grado de

instruccion y 147 (56.8%) tienen un grado de instruccion de nivel superior.

Tabla 04. Frecuencia porcentual por grado de conocimiento de protocolos de

bioseguridad para prevenir el COVID.

items Frecuencia Porcentaje
Deficiente 69 26.6
Regular 116 44.8

Alto 74 28.6

Total 259 100.0

En la tabla 04, se describe que, 69 participantes (26.6%) tienen un nivel
deficiente, 116 usuarios (44.8%) tienen un nivel regular y 74 de los
encuestados (28.6%) tienen un nivel alto sobre el conocimiento de los
protocolos de bioseguridad para prevenir el COVID-19 de los usuarios del
mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande, San Juan de

Lurigancho.
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Tabla 05. Frecuencia porcentual sobre la aplicacion de protocolos de

bioseguridad para prevenir el COVID 19.

items Frecuencia Porcentaje
Deficiente 82 31.7
Regular 110 42.5

Alto 67 25.9

Total 259 100.0

En la tabla 05, se describe que, 82 participantes (31.7%) tienen un nivel
deficiente, 110 usuarios (42.5%) tienen un nivel regular y 67 de los
encuestados (25.9%) tienen un nivel alto sobre la aplicacion de los protocolos
de bioseguridad para prevenir el COVID 19 de los usuarios del mercado N°1

Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto grande, San Juan de Lurigancho.

Tabla 06. Tabla cruzada edad * protocolos de bioseguridad para prevenir el
COVID 19.

Edad

18 - 30 afios 31 - 50 afios 51 afios a mas Total

Ro |%N |Rwo |%N |Rwo |%N Rto | %N
Protocolos | Deficiente | 19 7.3% | 43 16.6% | 20 77% | 82 31.7%
de Regular 41 15.8% | 54 20.8% | 15 58% | 110 | 42.5%
bioseguridad | Alto 39 15.1% | 24 93% |4 15% | 67 25.9%
COVIDI19  yoql 99 38.2% | 121 | 46.7% | 39 151% | 259 | 100.0%

En la tabla 06, se describe que, de los 259 participantes 82 (31.7%) tienen un
nivel deficiente sobre el conocimiento de los protocolos de bioseguridad, 110
(42.5%) tiene un nivel regular y 67 (25.9%) tienen un nivel alto; de los
participantes que tienen edades entre 18 a 30 afos, 19 (7.3%) tienen un nivel
deficiente, 41 (15.8%) tienen un nivel regular y 39 (15.1%) tienen un nivel alto;
de los participantes que tienen edades entre 31 a 50 afos, 43 (16.6%) tienen
un nivel deficiente, 54 (20.8%) tienen un nivel regular y 24 (9.3%) tienen un
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nivel alto y de los participantes que tienen mas de 51 afios, 20 (7.7%) tienen
un nivel deficiente, 15 (5.8%) tienen un nivel regular y 4 (1.5%) tienen un nivel
alto en relacion al conocimiento y aplicacion de los protocolos de
bioseguridad para prevenir el COVID 19 por parte de los usuarios del
mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto grande, San Juan de

Lurigancho.

Tabla 07. Tabla cruzada género * protocolos de bioseguridad para prevenir
el COVID 19.

Sexo
Femenino Masculino Total
Rto % N Rto % N Rto % N
Deficiente | 50 19.3% 32 12.4% 82 31.7%
Protocolos de
) ) Regular 66 25.5% 44 17.0% 110 42.5%
bioseguridad
Alto 35 13.5% 32 12.4% 67 25.9%
COVvID 19
Total 151 58.3% 108 41.7% 259 100.0%

En la tabla 07, se describe que, de los 259 participantes 82 (31.7%) tienen un
nivel deficiente sobre el conocimiento de los protocolos de bioseguridad, 110
(42.5%) tiene un nivel regular y 67 (25.9%) tienen un nivel alto; de los
participantes del género femenino 50 (19.3%) tienen un nivel deficiente, 66
(25.5%) tienen un nivel regular y 35 (13.5%) tienen un nivel alto; de los
participantes del género masculino 32 (12.4%) tienen un nivel deficiente, 44
(17.0%) tienen un nivel regular y 32 (12.4%) tienen un nivel alto en relacion
al conocimiento y aplicacion de los protocolos de bioseguridad para prevenir
el COVID-19 por parte de los usuarios del mercado N°1 Valle Sagrado,

Aprocomevas de Canto grande, San Juan de Lurigancho.
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Tabla 08. Tabla cruzada grado de estudio * protocolos de bioseguridad para
prevenir el COVID 19.

Grado de instruccion

Escolar Sin estudios | Superior Total

Rto % N Rto % N | Rto % N Rto % N
Protocolos | Deficiente | 32 12.4% | 10 3.9% | 40 15.4% | 82 31.7%
de Regular 51 19.7% | 7 2.7% | 52 20.1% | 110 42.5%
bioseguridad | Alto 11 4.2% 1 4% 55 21.2% | 67 25.9%
COVID -19 | Total 94 36.3% | 18 6.9% | 147 | 56.8% | 259 100.0%

En la tabla 08, se describe que, de los 259 participantes 82 (31.7%) tienen un
nivel deficiente sobre el conocimiento de los protocolos de bioseguridad, 110
(42.5%) tiene un nivel regular y 67 (25.9%) tienen un nivel alto; de los
participantes que tienen un grado de estudio escolar, 32 (12.4%) tienen un
nivel deficiente, 51 (19.7%) tienen un nivel regular y 11 (4.2%) tienen un nivel
alto; de los participantes que no tienen estudios 10 (3.9%) tienen un nivel
deficiente, 7 (2.7%) tienen un nivel regular y 1 (0.4%) tienen un nivel alto y de
los participantes que tienen grado de instruccion superior 40 (15.4%) tienen
un nivel deficiente, 52 (20.1%) tienen un nivel regular y 55 (21.2%) tienen un
nivel alto en relacion al conocimiento y aplicacién de los protocolos de
bioseguridad para prevenir el COVID -19 por parte de los usuarios del
mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto grande, San Juan de
Lurigancho.

Hipotesis General relacién de las variables

Ho: No existe relacion entre el grado de conocimiento y la aplicacion de

los protocolos de bioseguridad para prevenir la covid-19.

Ha: Existe relacion entre el grado de conocimiento y la aplicacion de
los protocolos de bioseguridad para prevenir la covid-19.
a=0.05
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Tabla 09: Contrastacion de la Hipoétesis General

Aplicacion Protocolos
Grado de ] ]
o de bioseguridad
conocimiento
COoVvID_19
Coeficiente de
) 1.000 791™
Grado de | correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) 000
Rho de N 259 259
Spearman Aplicacion Coeficiente de
~ 791" 1.000
Protocolos de | correlacion
bioseguridad Sig. (bilateral) | 000
COVID 19 N 259 259

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el P value < 0,05, se rechaza la Ho; Por lo tanto, existe relacién entre el

grado de conocimiento y la aplicacion de los protocolos de bioseguridad para

prevenir la covid-19, con una correlacién positiva fuerte de 0.791.

Hipdtesis General influencia de las variables

Ho:

No influye el grado de conocimiento y la aplicacion de los

protocolos de bioseguridad para prevenir la covid-19 (81=0).

Ha:

Influye el grado de conocimiento y la aplicacién de los protocolos

de bioseguridad para prevenir la covid-19 (B1#0).
a=0.05

Tabla 10: Resumen del modelo

R mdltiple

R cuadrado

R cuadrado ajustado

Error de prediccion aparente

.837

.700

.697

.300

Variable dependiente: Protocolos_de_bioseguridad_COVID_19
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El 70% de la variable la aplicaciéon de los protocolos de bioseguridad para

prevenir la covid-19 es explicada por la variable grado de conocimiento.

Tabla 11: ANOVA

Suma de Media _
Gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 181.257 2 90.629 298.432 | 0.000
Residuo 77.743 256 .304
Total 259.000 258

Variable dependiente: Protocolos_de_ bioseguridad_COVID 19

Tabla 12: Coeficientes

Coeficientes estandarizados

Bet Estimacion de Bootstrap | gl F Sig.
eta
(1000) de error estandar
Grado de
.837 .031 2 729.765 | 0.000

conocimiento

Variable dependiente: Protocolos_de_bioseguridad_COVID 19
Ecuacion:

y=PBo+ B1x1

Protocolos de bioseguridad para prevenir el COVID 19 = 0 + 0.837 * grado de

conocimiento.

Entonces la influencia que tiene el grado de conocimiento a la variable protocolos

de bioseguridad para prevenir el COVID 19 es del 83.7%.
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IV. DISCUCION
4.1. DISCUSION

El objetivo general, busca determinar el grado de influencia que tiene la
variable de conocimiento hacia la variable protocolos de bioseguridad para
prevenir el COVID 19, en usuarios del mercado N°1 Valle Sagrado,
Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho.

En la tabla 04, se describe que, 69 participantes (26.6%) tienen un nivel
deficiente, 116 usuarios (44.8%) tienen un nivel regular y 74 de los
encuestados (28.6%) tienen un nivel alto sobre el conocimiento de los
protocolos de bioseguridad para prevenir el COVID 19 de los usuarios del
mercado del 10 de Canto grande de San Juan de Lurigancho. Estos
resultados son similares a los reportados por Ramirez A. (2017) el personal
tuvo como resultado un 38% de conocimiento regular, un 35% demostré ser
un personal con un conocimiento malo y un 27% presento un conocimiento
bueno, en cuanto a bioseguridad se obtuvo que un 50% del personal aplica
regularmente las medidas de bioseguridad en su empresa, el 35% no las
aplica y el 15% si las aplica; por su parte Parinango Y, (2021) demostraron
un alto conocimiento en protocolos de bioseguridad ya que el 70% de
encuestados respondi6 satisfactoriamente, un 65% desarrollo con eficacia la
importancia del lavado de manos, el 49.2% en cuanto al manejo del cuadro
clinico béasico de covid-19 y por altimo un 68.3% tiene un alto conocimiento
sobre desinfeccion del ambiente y prevencion en el mercado; ademas,
Chirinos C y Maucé H, (2019) que 11 de 15 laboratorios no cuentan con el
manual de bioseguridad que equivale a un 73% , sin embargo unas 10 de 15
laboratorios coordinan charlas de bioseguridad que representa el 67% , para
finalizar los laboratorios no cuentan con epp, completo para el personal
siendo esto error ya que al ser inspeccionados deben cumplir con una
sancion drastica para que no vuelva a suceder.

En la tabla 05, se describe que, 82 participantes (31.7%) tienen un nivel
deficiente, 110 usuarios (42.5%) tienen un nivel regular y 67 de los

encuestados (25.9%) tienen un nivel alto sobre la aplicacion de los protocolos
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de bioseguridad para prevenir el COVID 19 de los usuarios del mercado N°1
Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto grande, San Juan de Lurigancho,
resultado similares a Montero M y col. (2017) un 80% de enfermeros tienen
un alto nivel de conocimiento acerca de las medidas de bioseguridad con la
finalidad de evitar la proliferacion de microorganismos y futuras
complicaciones en el area de emergencia; por otro lado Achundia C. (2020)
mas del 55% si cumplen con las medidas de bioseguridad necesarias para
mantener un ambiente de trabajo favorable, tanto en ellos como en sus
equipos de proteccion y sus insumos con ello se concluye que las normas de
bioseguridad son esenciales para controlar la pandemia del COVID 19
evitando el contagio de los profesionales de la salud.

En la tabla 06, se describe que, de los 259 participantes 82 (31.7%) tienen un
nivel deficiente sobre el conocimiento de los protocolos de bioseguridad, 110
(42.5%) tiene un nivel regular y 67 (25.9%) tienen un nivel alto; de los
participantes que tienen edades entre 18 a 30 afios, 19 (7.3%) tienen un nivel
deficiente, 41 (15.8%) tienen un nivel regular y 39 (15.1%) tienen un nivel alto;
de los participantes que tienen edades entre 31 a 50 afios, 43 (16.6%) tienen
un nivel deficiente, 54 (20.8%) tienen un nivel regular y 24 (9.3%) tienen un
nivel alto y de los participantes que tienen mas de 51 afos, 20 (7.7%) tienen
un nivel deficiente, 15 (5.8%) tienen un nivel regular y 4 (1.5%) tienen un nivel
alto en relacion al conocimiento y aplicacion de los protocolos de
bioseguridad para prevenir el COVID 19 por parte de los usuarios del
mercado del 10 de Canto grande de San Juan de Lurigancho; Para Juan de
Dios M. (2020) el 22% de comerciantes presentaron un conocimiento medio,
el 78% un conocimiento alto, en cuanto al sexo femenino tuvo mayor
influencia; de la misma forma Beltran M, Basombrio A y Col (2021) donde el
58% tenian estudios superiores, el 72% laboraban de manera independiente,
el 34% trabaja en obras sociales, y el 10 % en el sistema publico de salud,
todas las personas eran de clase media y el 90% de individuos tuvo el mayor
porcentaje de respuestas correctas, este estudio contribuyo a establecer
estrategias para la mejora continua y prevencion de enfermedades en la

ciudad evitando brotes y rebrotes.
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4.2. CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacion es determinar si influye el grado de
conocimiento y la aplicacién de los protocolos de seguridad para prevenir la
COVID 19, en los usuarios del mercado N°1 Valle Sagrado, Aprocomevas
de Canto Grande San Juan de Lurigancho, para encontrar el objetivo se

realizo los siguientes pasos.

Primero: Se encontré la correlacion de las variables grado de conocimiento
y protocolos de bioseguridad, se aplico la metodologia no paramétrica del

(Rho Spearman), porque las variables no tienen una distribucién normal.

Segundo: De los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis
general, como el P value < 0,05, se rechaza la Ho; Por lo tanto, existe
relacion entre el grado de conocimiento y la aplicacion de los protocolos de
bioseguridad para prevenir la covid-19 en el mercado N°1 Valle Sagrado,
Aprocomevas de Canto Grande, San Juan de Lurigancho. Con un RS de
0.791.

Tercero: Para encontrar el grado de influencia que tiene la variable
conocimiento hacia la variable protocolos de bioseguridad se utilizé la
metodologia de regresion, que nos indica el impacto o la importancia del
0.837 que tiene la variable conocimiento hacia la variable protocolos de

bioseguridad para prevenir la COVID 19.
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4.3. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los socios del mercado el reforzar el conocimiento

sobre los protocolos de bioseguridad para prevenir el COVID -19.

Segunda: Se recomienda a los socios del mercado realizar campafas de
concientizacion sobre los problemas que trae el COVID - 19 hacia nuestra
salud. Estas camparfias se deberian realizar a las personas que atienden en
los puestos como a los clientes que vienen a comprar sus productos.
Adicionalmente se recomienda también extender esta campafa hacia la zona

de influencia aproximadamente a 2 km a la redonda.
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ANEXO A. Operacionalizacion de variables

conocimiento implique un
mal uso de estos métodos de

barrera en los usuarios. (16).

barreras de proteccion se
cumplan y que estos
insumos no  atenten
contra su

bienestar. (17).

salud vy

COVID- 19

DEFINICION DIFENICION NATURALEZ ESCALA DE UNIDADES
VARIABLES DIMENSIONES 3 INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL A MEDICION DE MEDIDA
El grado de conocimiento de | Dentro del grado de
un individuo se determina | conocimiento daremos a Edad Opcién
como un comportamiento | conocer a los usuarios Datos generales Sexo multiple
Grado de consciente y racional que | del mercado N°1 Valle Nominal Directa Instruccién
conocimiento | preserva la cualidad de la Sagrado, Aprocomevas
persona. (15). de Canto Grande San
La  aplicacion de  los | 5,5y g Lurigancho la )
Aplicacion de | protocolos de bioseguridad > Items
p adaptacion a . _ Deficiente
los protocolos | corresponde - a - normas | ;0 amientos bajo su Grado de Nominal Directa Regular
de preventivas utilizadas para necesidad conllevando a conocimiento Al
. (o}
bioseguridad | controlar los  diversos | oo riesgos que afecten
para prevenir factores de riesgo ya sea en su salud y el de su familia
la covid-19 diferentes situaciones del (15,17)
individuo, ademas son de Los protocolos de items Escala de
gran importancia para la bioseguridad se utilizaran Likert
salud dado que la falta de para asegurar que las Protocolos de
bioseguridad Ordinal Directa




ANEXO B. RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO DE TESIS

~ - — wa fa— — - -— -

Lima, 27 de abril del 2022

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

Visto: £l informe de conformidad N°031-UDI-FYB-UMA/Z2022 Mg, Gerson Cordova Serrano del Proyactn de
Tests presentado por los Bachileres en Fammacia y Bioquimica, ARIVILCA ATOC, RUTH LIZBETH y
CAYLLAHUA LEON. MAGDA.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el expadiente presentado ARIVILCA ATOC, RUTH LIZBETH y CAYLLAHUA LEON, MAGDA
egresado de la Camera Profesional de Famacia y Bioquimica solicits 1a aprobacion del Proyecto de Tesis
“GRADO DE CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA
PREVENIR LA COVID - 19 POR PARTE DE USUARIOS MAYORES DE 18 ANOS EN EL MERCADO 10 DE
CANTO GRANDE, S.J L - LIMA, ABRIL 2022".

Que, el mencionado documento cuenta con @ aprobacion del Mg. Gerson Cordova Serrano, quien ha revisado
&l Proyacto de Tesls realzando |35 Observacionss, COMECCIONES y 3probackn comespondients. emiten &l
Dictamen favorable y su inscrpeion comespondients,

Que, en tal sentidd 52 inscribe el presente Proyecto de Tesis & libro de Inscripeidn de Proyecto de Tesis en l
Oficing de Grados y Titulos,

Que, con 13l motivo &5 menester dictar |3 resolucion correspondients,

Estando & Dictamen de 13 Comision Revisora del Proyecto de Tesis en concordandla con 138 disposiciones
reglamentanias vigentes, y en uso da las atnbucionss 3 este Decanato, por b Ley Universitana 30220, y e
Estatuto de [3 Universidad,

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR &t Proyecty de Tesss: “GRADO DE CONOCIMIENTO ¥ APLICACION DE LOS
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR LA COVID - 19 POR PARTE DE USUARIOS
MAYORES DE 18 ANOS EN EL MERCADO 10 DE CANTO GRANDE, S.J.L - LIMA ABRIL 2022°,
presentado por los Bachilleres: de |3 Camera Profesional de Farmacia y Bioouimica.

SEGUNDO. - DEJAR ESTABLECIDO que los bachiieres estan en condiciones de contiruar con & tramite
respectivo para optar & Titulo Profesional, debiendo sujetarse 2 135 disposiciones contenidas en el Reglamento
de Grados y titulos, teniendo en cuenta los plazos aprobados.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE



ANEXO C. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Somos estudiantes de la Universidad Maria Auxiliadora de la carrera de Farmacia
y Bioquimica, nuestra investigacion se titula “GRADO DE CONOCIMIENTO Y
APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR LA
COVID — 19 POR PARTE DE USUARIOS MAYORES DE 18 ANOS EN EL mercado
N1 Valle Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho — LIMA”
la informacion que vamos a recibir sera de gran apoyo y permitird relacionar el
grado de conocimiento y la aplicacion de los protocolos de bioseguridad, segun las

normas establecidas, los datos que brinden seran confidenciales.

Instrucciones:

Encierre con un circulo o marque con un una X una de las alternativas, a, b o c.
Se mostraran una serie de preguntas donde se colocara una “X” de acuerdo al nivel
de satisfaccion que usted considere y lo asignara en cada item en relacién del 1 al
5.

Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho, ni satisfecho

Satisfecho

gl b~ W N|

Totalmente satisfecho




CUESTIONARIO ()

I. DATOS GENERALES

1. Edad:
18 — 30 afios )
31 - 50 afios O
51 aflos a mas d
2. Sexo:
Masculino ) Femenino )

3. Grado de Instruccion:
Sin estudios

Escolar

000

Superior

II. GRADO DE CONOCIMIENTO

4. ¢ Sabe usted cuando se debe utilizar la mascarilla?
a) Al transitar por via publica y al tener la enfermedad COVID 19.
b) Es necesario en todo momento.
c) Solo en lugares publicos.
5. ¢Quiénes no estan obligados a utilizar mascarillas?
a) Niflos menores de 2 afios.
b) Persona adulta mayor.
c) Personas que hayan vencido la enfermedad COVID 19.
6. ¢ Sabe usted cual es la manera correcta de utilizar mascarillas?
a) Cubriendo la nariz y boca
b) Cubriendo solo la nariz.

c) Cubriendo solo la boca.



7. ¢Cuales son los pasos a seguir para el lavado de manos correcto?

a) Abrir el cafio, mojar mis manos, enjabonar, enjuagar, secar mis manos y
cerrar el cafo.

b) Retirar los objetos de mis manos, abrir el cafio, mojar mis manos, enjabonar,
enjuagar, secar mis manos y cerrar el grifo con toalla y papel.

c) Mojar mis manos, enjabonar, enjuagar y secar mis manos.

8. ¢Qué es lavacuna contrala covid-19?

a) Esalgo que se inyectan para generar proteccion contra la enfermedad covid-
19
b) Es algo que se inyecta para eliminar la covid-19 definitivamente.

c) Es algo creado para causar dafio a las personas.
9. ¢, Si usted sufrid contagio por coronavirus, se vacunaria contra la covid-19?

a) No, porque pienso que soy inmune al virus y no necesito vacunarme.
b) Si, aunque no sé porque.
c) Si, porque al vacunarme genero una respuesta inmunoldgica que me brinda

mayor proteccion.

10. ¢ Sabe usted qué medidas se deben tomar después de aplicarse la vacuna

contra covid-19?

a) Después de estar vacunado puedo hacer mi vida normal, sin cuidados.
b) Después de estar vacunado debo seguir cuidando mi salud, utilizando todas
las medidas.

c) Ninguna medida.

11. ¢ Sabe usted que medicamentos se utilizan para controlar la enfermedad
Covid 197

a) Antibacterianos.
b) Inyectables con antibioticos.

c) Ninguno, el Covid -19 es una enfermedad viral.



[ll. PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

1. Totalmente Satisfecho
2. Satisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Insatisfecho

5. Totalmente insatisfecho

NO

ITEM

12

¢, Qué tan satisfecho estas con los equipos
de proteccion personal que llevan los

comerciantes?

13

¢ Qué tan satisfecho estas con la
desinfeccion de la zona de trabajo de los

comerciantes?

14

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el
cuidado de evitar tocarse la boca, nariz y

ojos de los comerciantes?

15

¢ Qué tan satisfecho estas con el

distanciamiento social entre comerciantes?

16

¢ Qué tan satisfecho estas con el control de
temperatura y desinfeccién de manos al

ingresar al mercado?

17

¢ Qué tan satisfecho estas con la

desinfeccion del dinero y tarjetas?

18

¢ Usted se siente protegido y seguro con la

implementacién de los protocolos?

19

¢, Qué tan satisfecho se encuentra de las

instalaciones del mercado?

20

¢ Se siente usted satisfecho con la atencién
protocolar de salud, recibida por los
comerciantes del mercado N1 Valle
Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande

San Juan de Lurigancho?




ANEXO D. CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR LA COVID - 19 POR
PARTE DE USUARIOS MAYORES DE 18 ANOS EN EL mercado N1 Valle
Sagrado, Aprocomevas de Canto Grande San Juan de Lurigancho — LIMA, JUNIO
2022”

Investigadores:

Avrivilca Atoc Ruth Lizbeth
Cayllahua Le6n, Magda

PARTICIPACION Y COSTO

No hay costo alguno, su participacion serd previamente solicitada. Si tuviera alguna
duda, puede comunicarse con los investigadores, Arivilca Atoc Ruth Lizbeth y
Cayllahua Le6n Magda.

Nombres y apellidos del investigador Firma
N.° de DNI:
N.° de teléfono: /
f et

Correo electronico:

Nombre y apellidos del investigador Firma
N.° de DNI

N.° de teléfono:

Correo electrénico:




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y asentido a participar sin influencia alguna en la tesis de las
investigadoras Arivilca Atoc Ruth Lizbeth y Cayllahua Ledn Magda.

Nombre del participante:
DNI:

Firma



ANEXO E. VALIDACION DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION AUTORES DEL INSTRUMENTO

Cuestionario: Grado de conocimiento y

- Cayllahua Ledn, Magda

aplicacion de protocolos de biosegundad - Arivilca Atoc. Ruth Lizbeth

Titulo de investigacion: GRADO DE CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LOS

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR LA COVID — 18 POR PARTE DE
USUARIOS MAYORES DE 18 ANOS EN EL MERCADO 10 DE CANTO GRANDE, S.J.L —

LIMA

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

- Menos 100
‘deso 50 60 70 80 90

1. ¢En qué porcentaje estima usted que con esta
prueba se lograré el objetivo propuesto? ) C)od) )

. ¢En qué porcentaje considera que los items OlO o oo
estan referidos a los conceptos del tema? ‘

.1,Quéporcentajedelositemsplanteadossm‘ Ol OO o
suficientes para lograr los objetivos?

¢ En qué porcentaje, los items de la prueba son
de facil compresion? CE |E2€E $300)

N s W

. ¢En qué porcentaje los items siguen una 0) () () OO
____secuencia logica?
6. iE n qué porcentaje valora usted que con esla
prueba se obtendran datos similaresenotras| () | () () () ()
muestras?

X)
X)
X)
X)
X)

X)

)
()
()
()
()

)

Il. SUGERENCIAS
1. ¢Que items considera usted que deberian agregarse?

. Ninguno .................. K R RS AR rpoTpis P RO P e R LT

Fecha 24 de Mayo del 2022 /¥ e
Validado por. Siancas Tao, Norio St ; /-




UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION
Nombre del instrumento de
evaluacion INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Tesistas - CAYLLAHUA LEON, MAGDA
- ARIVILCA ATOC, RUTH LIZBETH

Titulo de investigacion: "“GRADO DE CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR LA COVID — 19 POR PARTE DE USUARIOS MAYORES DE 18 ANOS EN
EL MERCADO 10 DE CANTO GRANDE, S.) L —LIMA, ABRIL 2022*

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente
PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR Ig:nsog 50 60 70 80 oo 100

1 gEnquéporcen(ajees@inaus’(edqueconesta ) )OO O ()
___prueba se lograra el objetivo propuesto?
2. ¢En qué porcentaje considera que los items O) ()()()()(X)()

estan refendos a los conceptos del tema?

e s bty ] e L6 N ) (08

.&E?a%?éwmpmenpfwggjneélositemsdelamuebason O) O O OO ()

s OIa? OO O 000

3
4
5. ¢En qué porcentaje los items siguen una
6

. ¢En qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendrén datos simitares enotras | () | () () () () 0 O
muestras?

Il. SUGERENCIAS
1. (Qué items considera usted que deberian agregarse?

2. ¢,Que items considera usted que podrian eliminarse?
3. ¢ Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?
Fecha: 30 de mayo del 2022

Validado por
Firma:




UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD

Escuela Profesional de Farmacia vy Bioguimica

FICHA DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

AUTORES DEL INSTRUMENTO

Cuestionario: Grado de conocimiento y
aplicacion de protocolos de bioseguridad.

- Cayllahua Leon, Magda
- Arivilca Atoc, Ruth Lizbeth

Titulo de investigacion: GRADO DE CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LOS

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR LA COVID - 19 POR PARTE DE
USUARIOS MAYORES DE 18 ANOS EN EL MERCADO 10 DE CANTO GRANDE, S.J.L -

50 60 70 80 gp 100

LIMA.
. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguients:
Menos
de 50

1. ¢En gué porcentaje estima usted que con esta 0)
prueba se lograra el objetivo propuesto?

2. ;En qué porcentaje considera que los items 0
estan referidos a los conceptos del tema?

3. ;j0ué porcentaje de los items planteados son 0)
suficientes para lograr los objetivos?

4. ;En que porcentaje, los items de la prueba son 0
de facil compresion?

5. ;En qué porcentaje los items sigusn una 0
secuencia logica?

6. +E n que porcentaje valora usted gue con esta
prueba se obtendran datos similares en ofras {1
muestras?

()
()
()
()
()

()

() ) €)

()
()
()
()

()

()
()
()
()

()

()
()
()
()

()

(X)
(X)
()
(X)
(X)

(X)

()
()
(X)
()
()

()

Il. SUGERENCIAS
1. iQwé items considera usted gue deberian agregarse?

2. ;0ué jtems considera usted gue podrian eliminarse?

3. ;0wé items considera usted gue deberian reformularse o precizarse mejor?

Fecha: 12 de mayo de 2022

Validado por: Mg. Victor Humberto Chero Pacheco

Firma:




ANEXO F. EVIDENCIA DEL TRABAJO DE CAMPO
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ANEXO G. CARTA DE PRESENTACION

* UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
o del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
San Juan de Lungancho, 02 de mayo del 2022

Caria N'081-2022 UDLEFYB-UMA-S.LL.

St {a).:

INTERESADO, PARTICIPANTE, VOLUNTARIO

Morcodo N* 1 "Vabe Sagrado” APROCOMEVAS - AL REDEDORES
Av. Canto Grande 3729

San Juan de Lungancho - Lima Metropolitana

Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato dviginme a ustod para saludado cordialmente y a la vez presentaries a la. Srs. Magda
Cayllahua Lodn con codigo de estudlante N™ 161246 y Ruth Lizbeth Arivilca Atoc con codigo
de estudiante N* 161222; alumnos de la Escucla Profesional de Farmacia y Biogquimica de la
Facullad de Ciencias de la Solud de la Universidad Maria Auxilisdora

Los mencionados alumnas se encuentran desarrcliando su Uabap de tesis intitulado "GRADO
DE CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA
PREVENIR LA COVID - 12 POR PARTE DE USUARIOS MAYORES DE 18 ANOS EN EL
MERCADO N* 1 "VALLE SAGRADO" APROCOMEVAS DE CANTO GRANDE, S.J.L - LIMA.
JUNIO 2022" con el propasito de optar al titulo profesional de Quimico Farmaceutico

Mativo por el cual. solicitamos a usled para les brinde Ia autorizacion y consentimiento para
poder ser participe en cakdad de voluntario del proyecto de investigacion.

Cabe resaliar que e mencionado proyecto de investigacion no involucrara su perjuicio personal
gedigo a que se cumpliran con las Normas y pinciplos de clica y reserva de 13 Informacion

obtenida bajo un esquema de discracion

Agradeciéndole de antemana su atencion, reciba un cordial saludo

Atentamente

(J A )

MSk. Gefson Cordova Serrano
Investigacion F tiva de ja E.P do Farmacla y Bioguimica

Unidad de Investigacion de 1a Facultad de Clencias de la Salud
Universidad Marla Auxtiadara

Av, Cantir Bello 411, San Juan & Lurgaocho
Tolty 580 1212
ww e eda g




