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RESUMEN

Objetivo: Determinar la satisfaccion laboral en el enfermeras de centro quirdrgico
de la Clinica San Marcos - 2022.

Materiales y método: Se utiliz6 metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo,
de disefio no experimental y corte transversal. La muestra del estudio tiene 25
Licenciadas en enfermeria del area de centro quirdrgico de la Clinica San Marcos.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos serdn procesados e ingresados a
una base de Excel y seran tabulados bajo un sistema, utilizando la estadistica
SPSS version 25.

Resultados: los resultados serdn mostrados en tablas y graficos estadisticos.
Conclusiones: Esta investigacion contribuira con la mejora en el &mbito laboral de
las Licenciadas en enfermeria, tanto en lo econémico como en la relacion
interpersonal de comparieros de trabajo.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, centro quirdrgico, enfermeria.



ABSTRACT

Objective: To determine job satisfaction in the surgical center nurses of the San
Marcos Clinic - 2022.

Materials and method: A quantitative, descriptive, non-experimental design and
cross-sectional methodology was used. The study sample has 25 Nursing
graduates from the surgical center area of the San Marcos Clinic. Data collection
technique and instrument will be processed and entered into an Excel database
and will be tabulated under a system, using SPSS version 25 statistics.

Results: the results will be displayed in statistical tables and graphs.
Conclusions: This research will contribute to the improvement in the work
environment of nursing graduates, both economically and in the interpersonal
relationship of co-workers.

Keywords: Job satisfaction, surgical center, nursing



[.INTRODUCCION

Segun la OMS explica que en el mundo en enfermeria hay 27,9 millones de
personal, en la que 19,3 millones son profesionales enfermeros y enfermeras.

Esto nos demuestra una subida de 4,7 millones a lo largo del afio del 2013-2018,
y sostiene que el personal de enfermeria es el equipo ocupacional mas grande en

el area de salud, por lo que representa el 59% de las profesiones sanitarias (1).

Senek y colaboradores (2). Dicen que la prevalencia de la insatisfaccion laboral
entre los ER (Enfermeras registradas) se destac6 aun mas a través de los
hallazgos de una encuesta transversal de 488 hospitales en Europa y los Estados
Unidos, que exploré el nivel de insatisfaccion entre los ER y los resultados
asociados. Encontré que la insatisfaccion laboral era mas alta en Grecia (56 %),
seguida de Irlanda (42 %) e Inglaterra (39 %). En particular, en estos paises se
informd una mayor proporcién de pacientes por enfermera (mas de 10: 1 en Grecia
y mas de 8: 1 para los dos ultimos), asi como un ambiente de trabajo deficiente.

Labonté y colaboradores (3). Afirmé que, en relacion con otros profesionales de la
salud, las enfermeras sudafricanas son las que mas reportan planes de emigrar a
corto plazo, son las que menos apoyan el servicio comunitario y las menos
satisfechas con sus salarios. Los factores adicionales que disminuyen la
satisfaccion laboral entre las enfermeras en Sudafrica son el aumento de la carga
de pacientes, la epidemia del virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) y el
sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA), las largas horas de trabajo, el

trabajo por turnos, la infraestructura fisica y la escasez de personal.

Los principales factores que influyen en las enfermeras medico-quirdrgicas son los
extrinsecos, intrinsecos, personales y comunitarios. Supervisor/gerencia,
agotamiento, compromiso laboral y mobbing/bullying. Se encontré que los
principales factores intrinsecos incluyen el profesionalismo y la identidad
profesional. Los factores personales incluyeron el estado civil, la edad y el nivel de

educacién, mientras que el nivel econdmico resulté ser el Unico factor comunitario



que influyo en la satisfaccion de las enfermeras medico-quirdrgicas (4).

Durante un extenso tiempo en México, ha dado que es un pais con mayor
insatisfaccion laboral en el mundo. El articulo de la empresa Gallup indic6 que, en

México, solo el 12% del personal que trabaja estan satisfechos con su labor (5).

La Satisfaccion profesional como etapa afectiva placentero de la perspectiva del
sujeto de las practicas del individuo se refiere a complacencia en una etapa en la
gue los individuos, al efectuar la valoracion sobre su ambiente laboral, indican de
forma subjetiva sus experiencias sobre los aspectos que perciben en el centro

profesional (6).

La relacion entre las situaciones de trabajo insatisfactorias y la carencia de los
colaboradores en el area de la enfermeria es dificultosa. Entre las derivaciones de
lo anterior cabe indicar un aumento de morbi-mortalidad de los usuarios; mayor
violencia en el area de trabajo; irrumpiendo la seguridad y la salud de los
colaboradores en servicio activo; elevado nivel de insatisfaccion y designio de dejar

el sector, y emigracion de los colaboradores de la salud (7).

Saha A. y colabores (8). Dicen que en Bangladesh, proporcionar un sistema de
prestacion de servicios de salud de alta calidad es un desafio fundamental. Para
alcanzar ese nivel de calidad, se debe alcanzar un nivel razonable de satisfaccion
laboral de las enfermeras.

Asi mismo, es también se sabe que existe una estrecha relaciébn entre la

satisfaccion laboral del personal sanitario y la calidad total de los servicios de salud.

Segun Fereidouni y colaboradores (9). Anualmente se realizan alrededor de 234
millones de cirugias en el mundo. Por lo tanto, 1 de cada 25 personas se somete
a cirugia y anualmente, 791 000 pacientes en los Estados Unidos necesitan cirugia
de emergencia. Dado que la atencion quirargica es un componente clave de
cualquier sistema de salud. Las enfermeras son una parte importante de los
recursos humanos en el sistema de salud y la satisfaccion laboral de las
enfermeras durante la reciente pandemia ha sido muy considerada. Esta

satisfaccion laboral se ve afectada por factores como el estrés fisico y mental, el



bienestar, las condiciones del lugar de trabajo y la carga de trabajo.

Duche A. y colaboradores (10). En China, a mayor sean el grado de satisfaccion
laboral, mas sélido sera la comodidad. Todo ello se da por la presion laboral en el
area de cuidados intensivos la cual siempre para llena; por ende, el personal de
enfermeria sube su autoestima y satisfaccion laboral mediante planeamientos
orientadas a reducir el estrés, y el compafierismo fortalece la elaboracion
psicoldgica de forma enérgica.

“La satisfaccion del trabajo tiene una variable notable en este proyecto.
Posiblemente es una de las variables mas leidas en lo que con respecta al ambito
laboral subjetivo” se refiere (Bakker y Oerlemans, 2011). Principalmente tiene un
rol influyente en la definicién de los factores psicosociales, la OIT los define como:
trabajo las condiciones de organizacion, las capacidades del trabajador, e
Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en sus
necesidades, su cultura y su situacidén personal externa en el trabajo, a través de
percepciones y experiencias, puede influenciar en la salud, en el rendimiento y en

la satisfaccion laboral (11).

Fontecha N. y colaboradores (12). Este estudio refiere que la satisfaccion en el
trabajo del personal de salud, se manifiesta destacado y decisivo en el momento
de que la atencion de los pacientes sea la mejor, por lo cual los receptores de
trabajo y los estudios se enfocan en la apreciacién de cliente-paciente, plantear
este tema es beneficio para las empresas del area de salud donde pueden mejorar

sus atenciones a través del personal que labora.

La satisfaccion en el trabajo es un sentido animico del tiempo laboral de una
persona. Hay diversas teorias que inciden en la investigacion de la satisfaccion en
el trabajo, tenemos la teoria de 2 factores de la satisfaccion por Hertzberg. Aquella
teoria explica 2 grupos de aspectos en el trabajo: el primer grupo aspectos
extrinseco y el segundo intrinseco. Para Hertzberg su teoria solo se podra
originarse en factores motivadores y intrinseco en el ambito de la satisfaccion
laboral en tanto que la insatisfaccion en el trabajo estard dada por factores factores

higiénicos y extrinsecos (13).
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Salazar E, y colaboradores, Realizaron una investigacion que se realiz6 en el afio
2017 en el pais Santiago de Chile, donde los profesionales del area de enfermeria
presentan mucha frustracion profesional, con altos puntajes de estados
deprimente. Se concluyo que el profesional de enfermeria que proporciona sus
cuidados en area de hospitalizacién presenta indices altos de estrés, frustracion y

depresion profesional.

En la investigacion de Soto realizada en Chile, en u nosocomio publico, laborando
con 35 profesionales de enfermeria, demostré que presentaban un nivel medio en
la satisfaccion en su trabajo. Los puntajes altos son relacion laboral, satisfaccién
laboral y adecuacion laboral. Las notas mas bajas son “distencion en el trabajo,

presion y control en el trabajo” (14).

La satisfaccion en el trabajo, es una variable enlazada con la mejoria, tanto como
en la calidad de vida de las personas, en su area laboral y por ende estremecen
en su productividad. Asi el “Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”,
concluyo que el 24,4% del area de enfermeria en Limay el Callao esta insatisfecho
en lo laboral, ademas, las profesionales de enfermeria se encuentran muy
insatisfecha en un 44,6 % por sus pagos, un 35,3% por falta de capacitaciones,
43,9% por la estructura de la entidad e instalaciones y 42% por material
instrumental y equipos para atender a los clientes (15).

Se percibe cierta insatisfaccién de las profesionales de enfermeria en el INCN,
segun expresiones de reclamos continuos referente a temas en el trabajo
enlazados con el sueldo, el ambiente laboral, los jefes inmediatos, los colegas, la
abundancia laboral que presenta y la insignificante valoracion que la da la entidad
al tema (16).

Acha A (17). nos detalla que lo laboral constituye un medio de supervivencia
econdmica y de desarrollo en diversos aspectos para el ser humano. Mas alla del
salario que conlleva el estar empleado, el trabajo es una fuente de identidad,

autoestima, de crecimiento y de integraciéon de la persona en la sociedad, lo cual
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le genera bienestar.

“La Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios del Aseguramiento Universal
en Salud”. En el Peru, conforme a lo laboral, el 65,8% del profesional de enfermeria
expresaron tener satisfaccion en tanto el 12,8% presentan insatisfaccion.
Investigaciones pasadas realizadas en etapas antes de la pandemia exhiben que
en nosocomios del Ministerio de Salud el porcentaje mayor del profesional de
enfermeria estaban insatisfechos, de los cuales la gran parte son nombrados que
laboran en zona criticos. Tanto que 2 investigaciones fueron hechas en el Seguro
Social de Salud del Peru evidencian que la Satisfaccion en su trabajo en el
profesional de enfermeria en zona criticas estan satisfechos y muy satisfechos
(18).

La satisfaccion laboral; Viene hacer el resultado emotivo del operario en presencial
de los documentos de trabajo que este usurpe, el final del resultado de la
interrelacion dinamica de 2 grupos de coordenadas denominadas incitaciones del

operario y obligaciones del individuo.

Para Lee y Chang, la satisfaccion laboral es “una actitud general que el individuo
tiene hacia su trabajo”.Morillo. Define la satisfaccion laboral como “la perspectiva
favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado
a través del grado de concordancia que existe entre las expectativas de las
personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las
relaciones interpersonales y el estilo gerencial” (19).

Frederick Herzberg desarrollo la teoria, que estableci6 mediante sus
investigaciones que los factores que promueven a los operarios son higiene y de
motivacion.Factores de Higiene y Motivacion: Los factores de higiene y motivacion
son utilizados en esta teoria para determinar el nivel de satisfaccion o insatisfaccion
gue provoca en las personas. Factores de Higiene: Estos factores se enlazan
especialmente con el ambito donde se despliega en lo laboral. Puesto que si no
estan presentes en el ambito del trabajo causarian insatisfaccion en los operarios

y afectarian subsiguientemente en su productividad. Entre los factores de higiene
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tenemos: Factores Econdmicos: Esta relacionado con los sueldos
y beneficencia que percibe el operario. Esto involucra que el sueldo debe ser en
proporcion a las actividades realizadas por los individuos. Condiciones Laborales:
Involucra al &mbito laboral, como conexiones limpias y seguras, también el personal
que labora debe estar en 6ptimas condiciones.Seguridad Laboral: La entidad
presenta politicas administrativas. Lo cual debe estar detalladas claramente siendo
adecuadas y justas para el personal. Por ende, se debe insertar normas, reglas y
procesos bien conceptualizados.Factores Sociales: Hace referencia a la forma de
interactuar y convivencia con colegas en lo laboral. Son las conexiones que hay
entre los comparieros de trabajo, ya sea supervisores o operarios.Beneficios
Adicionales: Las empresas pueden beneficiar a sus empleados con planes de

servicios meédicos, seguros familiares y programas de ayuda para sus trabajadores.

Los factores de motivacion tienen que ver con aspectos directamente relacionados
con los cargos en cada puesto de trabajo.Trabajo estimulante: La persona que
realiza un trabajo debe ser cosas importantes y atrayentes para que el personal se
siente estimulado, ejerza mejor su trabajo y presente motivacion.Logro y
Autorrealizacion: Los individuos alcanzan la satisfaccion en lo laboral cuando
estiman que lo que realizan es valorado e importante. Reconocimiento: Los
trabajadores que presenten satisfaccion, va depender de la gratitud que se le
reconozca por logros conseguidos en su trabajo.Responsabilidad: Cuando el
monitoreo se reduce por parte de los jefes inmediatos, los trabajadores se sentiran

mejor, ya que ellos pueden ser responsables de sus actividades laborales (20).

El cuestionario que usamos sera nuestro instrumento, fundamentado en un
Formulario tipo escala de Likert, que abarca de 27 items, autenticado por Herzberg
con los factores higiénicos y motivacionales, que proporcionan satisfaccion
intrinseca e extrinseca. La parte inicial est4 formada por componentes intrinsecos
o0 motivadores, que se junta en el tema de lo laboral y su satisfaccion como:
ejecucion, avance Yy logro, reconocimiento, mejora en lo laboral, ascenso y

compromiso (items 1-12).

En México el estudio realizado en el 2019, por Nava y colaboradores (21). Su
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investigacion tiene como objetivo “Someter a prueba un modelo estructural que
exprese las relaciones hipotéticas entre el engagement en el trabajo y la
Satisfaccion laboral en personal de salud de baja California, México”. El enfoque de
la investigacion fue descriptivo, cuantitativo y transversal. La muestra esta
agrupada por 71 pasantes de la carrera de enfermeria de cinco hospitales publicos
de México. Los resultados fueron segun los indicadores de engagement en la

satisfaccion laboral dio un nivel aceptable.

En Peru el estudio realizado en el 2020, por Garcia y colaboradores (22). Su estudio
cuyo objetivo fue “Establecer la percepcion de la Satisfaccidon laboral del personal
de enfermeria del Hospital General de Ticoman”. El enfoque del estudio fue
transversal, descriptivo. La muestra se conformé por 133 enfermeras del hospital
General de Ticoman. Los resultados fueron 51% de satisfaccion laboral. Las
conclusiones fueron que los profesionales de enfermeria estan en un grado de

medio a alto en lo que con respecta a la satisfaccion laboral.

En México el estudio realizado en el 2018, por Juarez M (23). Su tesis tiene como
objetivo “Relacionar los Factores laborales y el nivel de satisfaccién laboral del
profesional de enfermeria en un Hospital de Morelos”. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo de disefio transversal, descriptivo y observacional. La muestra fue por
274 profesionales de enfermeria. El instrumento utilizado fue el cuestionario de Font
Roja. Los resultados fueron 57.69% de Insatisfaccion laboral. Se concluy6é que
presentaron un nivel de insatisfaccion laboral con el personal de enfermeria de

quirdfano.

En Perl el estudio realizado en el 2021, por Flores (24). Su investigacion tuvo
objetivo “Determinar la relacion entre el desempefio profesional y la Satisfaccion
Laboral de las Enfermeras del area de Centro Quirdrgico del Hospital Santa Rosa -
Lima 20207, el enfoque del estudio fue cuantitativo, transversal y un disefo
correlacional. Su poblacion estudiada, fue 30 Licenciadas de enfermeria. Los
resultado dieron un 93.3% de Satisfaccion laboral. Se concluye que la mayoria de

las enfermeras presento un alto nivel satisfactorio laboral medio.

En Peru el estudio realizado en el 2018, por Martinez (25). Su articulo tiene como
objetivo “Identificar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
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Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen -Huancayo, 2018”, La
perspectiva de la investigacion fue método descriptivo, cuantitativo y tipo de
investigacion tedrico. Su investigacion esta conformada, por 103 profesionales de
enfermeria. Uso muestra censal, el instrumento utilizado de Sonia Palma Carrillo.
Los resultados son 34% de Satisfaccion laboral. Se concluyé que el nivel de

satisfaccion laboral es regular de los profesionales de enfermeria.

En Peru el estudio realizado en el 2019, por Carbajal (26). Su trabajo académico
tiene como objetivo “Analizar el nivel de Satisfaccién Laboral del personal de
Enfermeria en el servicio de Centro Quirdrgico - 2019”, La perspectiva de la
investigacion fue descriptivo, cuantitativo y de corte transversal. Su muestra fue 8
publicaciones cientificas. Los resultados son 75% de satisfaccion laboral. La
conclusion fue que los articulos cientificos revisados demostraron que el nivel de

satisfaccion laboral es medio del personal de enfermeria en centro quirdrgico.

En Peru el estudio realizado en el 2020, por Vilca (27). Su investigacion tiene como
propésito “Determinar la relacion del Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
del personal de Enfermeria en Centro Quirdrgico Hospital Regional Honorio
Delgado Arequipa — 2018, La perspectiva de la investigacion fue tipo descriptivo,
cuantitativo y de disefio correlacional de corte transversal. Su muestra total es de
50 enfermeras y 25 técnicos de enfermeria. Los resultados fueron 66.7% de
satisfaccion laboral. Concluyendo que el nivel de satisfaccion laboral es medio del

personal de enfermeria en centro quirdrgico.

En la actualidad el personal de enfermeria en el Perq, realiza diferentes diligencias
tanto en la parte administrativa y asistencial mostrando cualidades y capacidades
en su trabajo y entorno, en area de Centro Quirdrgico que es un area del hospital
que es critico, donde se trabaja bajo presion, estrés falta de personal. Ya que hay
mucha demanda de enfermos que requieren ser operados en cirugias de baja y alta
complejidad, cirugias de emergencia y ambulatorias. Todas estas situaciones
pueden conllevar a una insatisfaccion en el trabajo y consiguiente dafiar su

bienestar fisico y mental.

En la actual investigacion ejecutado es de suma importancia, puesto que nos da
conocimiento actuales con diversos enunciados cientificos 6ptimos dando un realce

muy valioso, iniciando de poder identificar la incognita y proporcionara reparo a los
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jefes inmediatos del area de Centro Quirdrgico y también a la parte administrativa
de la empresa, asi lograr una optima unidn en el ambito laboral, relaciones con los

compaferos y con el cuidado en el paciente en espera de cirugia.

Con respecto a la justificacion del estudio, se inicié con una busqueda ordenada en
diferente base de datos cientificos. En dicho estudio se pudo evidenciar que existe
carencia de investigacion que planteen el titulo de Satisfaccion en el trabajo en

enfermeras de area quirdrgica a nivel internacional.

Referente a la importancia del estudio, los resultados seran prueba cientifica en lo
cual contribuira a mejorar la satisfaccién en el trabajo en los profesionales de
enfermeria en los diferentes centros hospitalarios, enviando este informe a los jefes
del area de Quirargico para fortalecer y mejorar el rendimiento.

Con relacion al interés social, los hallazgos del estudio beneficiaran en la atencion

a los enfermos y mejorara las relaciones verbales en el &mbito de trabajo.

Esta investigacion es realizada con criterios en la forma cientifica y las teorias
necesitan para concluir el estudio. También se pretende utilizar una herramienta de
recoger informacién elaborada por expertos y que esta autenticada para la realidad.
Con eso obtendremos soluciones que beneficien el trazo de estudio en salud. Este
proyecto de investigacion tiene como finalidad, Determinar la Satisfaccion Laboral

de las Enfermeras de Centro Quirurgico en la Clinica San Marcos — 2022.

En atencién a este problema nos proponemos como objetivo “Determinar la
Satisfaccion Laboral de las Enfermeras de Centro Quirargico en la Clinica San
Marcos — 2022.”

II.LMATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

En el presente estudio tiene visién cuantitativa, lo cual como objetivo es cuantificar
la indagacion recogida. La técnica que se utilizara, se basa en datos recopilados
mediante encuestas, cuya informacion se delimita a disefios descriptivos (28).
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El disefio de investigacion es descriptiva, es un procedimiento preciso que implica
de mirar y explicar la conducta de una persona sin influenciar sobre el de ninguna
modo (29).

2.2. POBLACION

En el presente estudio no se usara un muestreo, si no la poblacion total la cual esta
compuesta por 25 Licenciadas de SOP de la Clinica San Marco, SJL.

Criterios de seleccion:
Inclusion

Estaran todas las Licenciadas de Enfermeria que estén trabajando, que
voluntariamente deseen participar, a lo cual se les brindara toda la informacién
necesaria sobre el estudio y los objetivos, luego de ello firmaran un consentimiento

informado.
Exclusion

No participaran las licenciadas que estén de licencia, vacaciones o caso no quieran

participar de la investigacion.

2.3. VARIABLE DEL ESTUDIO

El presente estudio presenta como variable la Satisfaccién del trabajo en las
Enfermeras como esta ligada a salud, con arreglo a su indole, tiene una variable
cuantitativo y también una serie de medida, es una encuesta a través de un
cuestionario tipo escala de Likert que tiene 27 item. Presentando dos medidas que
son los submultiplo motivadores o intrinsecos y los divisores de higiene o
extrinsecos en lo cual se tiene como referente la teoria de Herzberg (1959).

Definicion conceptual

El agrado laboral, es una variable vinculada con el bienestar, asi como con la
calidad de vida de los individuos dentro de su lugar de trabajo y por lo tanto

impactan en su rendimiento (12).
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Definicién operacional
Son los que originan insatisfaccion laboral en el empleador y se relaciona con el
ambiente del trabajo, los cuales son: Remuneracion, seguridad, socializacion,

beneficios y condiciones de trabajo.

2.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

El método que serd usada es la encuesta y el instrumento de medicién utilizado en
la Satisfaccion Laboral de Enfermeras, es el formulario en escala de Likert, que
consiste de 27 item, comprobado por Herzberg (1959), brindado reparacion

extrinseca e intrinseca. El cual se clasifica en dos factores, que son estos:

Los factores Motivadores o intrinsecos, son: Logro y autorrealizacion,
reconocimiento, responsabilidad y trabajo estimulante. (item 1-12).

Los factores Higiénicos o0 extrinsecos, son: Remuneracion, seguridad,

socializacion, beneficios y condiciones de trabajo. (item 13- 27) (30).

El formulario se plasmé de la subsecuente manera:
En primer lugar: Informacion general.
En segundo lugar: Se brindé capacitacion para llenar el formulario

El grado de medicion sera: Satisfecho: 4, Medianamente satisfecho: 3, Insatisfecho:
2

Tanto a la fiabilidad de la herramienta paso por la prueba de alfa de Cronbach,
teniendo una fiabilidad de >0,9. Lo cual se evidencia que el instrumento tiene un

excelente nivel de fiabilidad.

2.5. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para larecoleccion de datos.

Se empezara hacer los tramites ante la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Maria Auxiliadora, solicitando una carta de presentacién como alumnos, con ello se

tramitard la autorizacion de ingreso al director médico de la Clinica San Marcos,
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para poder realizar el cuestionario a las Licenciadas de enfermeria del servicio de

Centro Quirurgico.

2.5.2. Aplicacion del instrumento(s) de recoleccion de datos

Se va realizar con la totalidad de los participantes que cumplan con el criterio de
inclusion, se programara para el mes de Setiembre del presente afio. Cada
profesional de Enfermeria se le informara sobre los objetivos del trabajo, también

se le brindara el consentimiento in

formado para su participacion. El tiempo que tomard llenar el cuestionario sera
entre 10 a 20 minutos aproximadamente y sera anénimo. Al finalizar el cuestionario

se pasara a verificar y codificar cada cuestionario llenado.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para el estudio de datos se tomara en consideracion la codificacion de cada
cuestionario llenado, luego se traspasara los datos al Excel, posterior a ello se
pasara la informacién a un sistema estadistico SPSS version 25, a fin de poder
finalizar con el andlisis. También a realizar el disefio de las tablas y gréficos para

cada dimension.

2.7. Aspectos Eticos

Se usaron los principios éticos en este estudio desde tener la autorizacion
necesaria antes de poner en practica los instrumentos, mantener la confidencialidad

sobre los resultados conseguidos y solo usarlo con fines de investigacion.

Principio de Autonomia

Se basa en el fundamento de que el ser humano posee la capacidad de darse a si
mismo su actuar como persona, es decir, determinar su propia norma,;

autbnomamente tiene la libertad de elegir, aplicando su propio razonamiento y
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determinara qué conducta seguir.

Principio de Beneficencia

Consiste en aumentar los beneficios, disminuir los dafios y prevenir los dafios en

los colaboradores de una investigacion.

Se le dar& informacion al jefe del servicio de centro quirdrgico, sobre todo los

beneficios que tendran del resultado del estudio.

Principio de Justica

El principio de justicia consiste que de manera equitativa sean tratadas las personas

y no se sientan que fueron tratadas con un valor menor.

A los colaboradores de esta investigacion se les tratara con respeto y sin

preferencia alguna.

Principio de no maleficencia

Este principio consiste en que no se le va causar algun dafio mal intencionado.

A todos los colaboradores se les informara que al realizar el cuestionario, no

pondran en peligro su salud.
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[LASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1. Cronograma de Actividades

2021

ACTIVIDADES | Ao JUHID JUpiD oFT SETIEVERE o TURRE
i rd 3 rd 3 3 4 3 3 rd 3 = . - 2 L]

Identificacion del Problema

Busqueda de la bibliografia via intermet de los repositorios

Elaboracion de Ia introduccion: Situacion problematica,
marco tedrico referencial v antecedentes

Construccion de la seccion de infroduccion referente a la
Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion
dentre de la introduccion

Definicion de la seccion de material y métodos: Enfoque y
disenio de investigacion

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de
dafos

Elaboracion de la seccion material v métodos: Aspectos
bipéticos

Elaboracion de la seccion material y métodes: Métodos de
analiziz de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacion anti plagioc — Turnitin

Aprobacion del proyecto

| Sustentacion del orovecto




IV: 3.2. Recursos Financieros

2022 TOTAL
WMATERIALES Junig Julic Agosta Setiembre | octubre =1
Equipos
1 laptop 1300 1500
USB 20 20
Materiales de
escritorio
Lapiceros 12 12
Hojas bond A4 15 15
Material Bibliografico
Libros 50 =1L
Fotocopias e
impresiones 20 20 20 40 130
Espiralado 10 10 15 33
Diros
Movilid ad &0 50 70 a0 260
Viaticos &0 o0 20 100 260
Comumicacion 20 20 10 50
Recursoz Humanos
Asesor estadistico 250 250
Imprevistos®* 50 50 100
TOTAL 1300 532 2135 150 285 2652
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Anexo A. Matriz de Operacionalizacion

Tipo de Criterios para
Variable variable Definicién Definicién Dimension Indicadores N° de Valor final | asignar valores
segun su conceptual operacional es items
naturaleza
y escala
de
medicién
La --Factores  de | -Factores -Logro y | 2 Items | Satisfecho
Satisfaccion | -Variable satisfaccion motivacion o | motivadores | autorrealizacion. El puntaje
Laboral de la | Cuantitativa | laboral es un | intrinsecos, Son | ointrinsecos asignado para la
Enfermera estado los que estan | (Item 1-12) -Reconocimiento. | 2 Items | Medianamen | escala de
-Escala de | emocional relacionados al te Satisfecho | medicién es:
medicién positivo 0 | trabajo de cada
Likert placentero de | empleado, como -Responsabilidad. | 3 Items -Satisfecho 4
la percepcion | son: Logro vy Insatisfecho
subjetiva  de | autorrealizacion, -Trabajo 3 ltems
las reconocimiento, estimulante. -Medianamente
experiencias responsabilidad Satisfecho Satisfecho 3
laborales del |y trabajo
sujeto. Entre | estimulante.
las teorias que Medianamen
han influido en -Factores - Remuneracion 51ltems | te Satisfecho | -Insatisfecho 2
el estudio de la | -Factores de | higiene o
satisfaccion higiene o | extrinsecos | -Seguridad 3 ltems | Insatisfecho
laboral se | extrinsecos, (tem 13—
encuentra la | Son los que | 27) -Socializacion 3 Items
teoria de los | originan
dos factores o | insatisfaccion -Beneficios 3 ltems
teoria de | laboral en el
factorial de la | empleador y se -Condiciones de | 3 ltems
satisfaccion relaciona con el trabajo
postulada por | ambiente del




Hertzberg.
Dicha teoria
describe dos

grupos o]
clases de
aspectos
laborales: un
grupo de
factores

extrinsecos y
otro grupo de
factores
intrinsecos.
(10)

trabajo, los
cuales son:
Remuneracién,
seguridad,
socializacion,
beneficios y

condiciones de
trabajo.
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
PRESENTACION

Estimada colega, soy la licenciada Mirelia Isabel Palomino Girdn, estudiante de la
Segunda especialidad en Centro Quirargico en la Universidad Maria Auxiliadora,
estoy elaborando un estudio en coordinacion con la Clinica. Por lo que les pido la
colaboracion respondiendo preguntas sinceras y con transparencia,
comunicandoles que este cuestionario sera andnimo y confidencial. Gracias por
su colaboracion.
INFORMACION GENERAL.:
1. Edad:
25 a 30 afios |:| 31 a 40 afos |:| 40 a 60 afnos |:|
2. Estado Civil:
Soltero [ ] Casado[ | Conviviente[ ] Viudo(a)[__]
3. Condicién Laboral:
Nombrado [] cas [] Contratado [ ]
4. Puesto de trabajo:
Enfermera sin especialidad [ | Enfermera con especialidad [ ]
5. Afos de trabajo en area de Centro Quirdrgico:
la3afios[ ] 4al0afios [ ] 1la20afos[ ] 21 afiosamas []

INSTRUCCIONES
Se le presentara una serie de preguntas, para la cual se les pide que respondan cada

uno de ellos, llenando con un aspa (X) cada pregunta, responder solo una vez por

enunciado.
TEST DE SATISFACCION LABORAL HERZBERG
N° | FACTORES MOTIVADORES O MEDIANAMENTE
SATISFECHO INSATISFECHO
INTRINSECOS SATISFECHO

Logro y autorrealizacion

1 Realizas las cosas que mas te gustany en

las que destacas en tu trabajo.
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Las funciones que se te asignan en tu
puesto de labores estan acorde a tus

capacidades y a tu personalidad.

Reconocimientos

Recibes el reconocimiento por parte de

tus jefes por una buena labor.

Los superiores muestran interés por la
calidad de trabajo que realizan sus

subordinados

Responsabilidad

Sientes compromiso con las labores

gue desempefias.

Sientes que tienes toma de decisién
dentro de tu area.

Sientes que la labor que desempefias

es valiosa.

Trabajo estimulante

Estas en constante aprendizaje y

capacitacion.

Tienes Oportunidades de que te
promuevan de puesto

10

El puesto de trabajo que tienes te deja

desarrollarte en lo profesional

FACTORES HIGIENICOS O
EXTRINSECOS

Remuneracion

11

Se establecen sueldos acorde al
mercado y a las labores que
desempefia

12

El sueldo basico otorgado esta acorde a

lo que establece la ley.

13

Se otorgan bonos de incentivo

14

El sueldo se paga en el plazo

establecido

15

Te agrada la forma en la que te tratan
tus jefes.

Seguridad

16

Te brindan charlas de salud ocupacional
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17

Tienen epp para cada turno

18

Cumplen con protocolos de

bioseguridad

Socializacion

19

Cuentas con el respaldo de tus

superiores

20

Consideras que las jefaturas cuentan
con un perfil profesional acorde a su

puesto.

21

Te sientes comoda con la manera en la
que los jefes controlan, planifican y

guian en trabajo.

Beneficios

22

Te dieron planilla

23

En tu cumpleafios descansas y te dan

un presente.

24

Te dan tu vestimenta de trabajo sin

costo alguno

Condiciones de trabajo

25

Encuentras pulcritud, higiene y sanidad
dentro de la Clinica.

26

Te proporcionan las herramientas y los
recursos para el cumplimiento de tus

funciones

27

Existe un ambiente de trabajo agradable

y adecuado dentro de la Clinica.
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto: “NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS

DE CENTRO QUIRURGICO EN CLINICA SAN MARCOS LIMA - 2022”
Nombre del investigador principal: PALOMINO GIRON MIRELIA ISABEL

Propésito del estudio: Determinar la satisfaccion laboral en las enfermeras de centro
quirargico de la Clinica San Marcos - 2022. Materiales y método: Se utilizé
metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo, de disefio no experimental y corte
transversal. La muestra del estudio tiene 25 Licenciadas en enfermeria del area de
centro quirdrgico de la Clinica San Marcos.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estar4 protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio 0 acerca de la investigacion, puede dirigirse a .......... , coordinador de equipo
teléfono movil N° ...... o al correo electroénico: .....

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente
del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado 2

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
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N° de DNI

N° teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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