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RESUMEN

Objetivo: “ldentificar los factores que influyen en el rendimiento laboral en el
profesional de Enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro Ica, 2022.”

Materiales y métodos: El presente estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, correlacional y de corte transversal. Es no experimental porque
aborda la variable sin realizar intervencion alguna y analiza dicha variable en su
medio natural. Es transversal por que la recoleccion de datos se da en un punto
temporal del tiempo. Y correlacional debido a que se identificaran posibles
factores asociados al desempefio laboral de una poblacion especifica. En el
presente estudio se trabajard con la poblacion total, la cual estara conformada
por 50 profesionales de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro Ica. La
técnica para utilizarse durante la recoleccion de datos serd la encuesta, que es
una técnica que se realiza con la aplicacion de un cuestionario a una

determinada poblacion.

Resultados: Para el desarrollo de los resultados se trasladaran los datos
obtenidos de la aplicacién en el programa Excel para presentarlos a través de
tablas y graficos segun corresponda, implementando diferentes medidas para

realizar un analisis cuantitativo.

Conclusiones: El presente estudio aportara valiosa informacion para la

Institucion de Salud y demas investigaciones posteriores.

Palabras claves: Rendimiento laboral, Factores, Enfermeria (DeCS).



ABSTRACT

Objective: "Identify the factors that influence the work performance of the
Nursing professional at the Hospital Santa Maria del Socorro Ica, 2022."

Materials and methods: This study has a quantitative approach, a non-
experimental, correlational and cross-sectional design. It is non-experimental
because it addresses the variable without performing any intervention and
because it analyzes said variable in its natural environment. It is cross-sectional
because data collection occurs at a temporary point in time. And correlational due
to the identification of possible factors associated with the job performance of a
specific population. In the present study, we will work with the total population,
which will be made up of 50 nursing professionals from the Santa Maria del
Socorro Hospital in Ica. The technique to be used during data collection will be
the survey, which is a technique that is carried out with the application of a

questionnaire to a certain population.

Results: For the development of the results, the data obtained from the
application in the Excel program will be transferred to present them through tables
and graphs as appropriate, implementing different measures to carry out a

guantitative analysis.

Conclusions: This study will provide valuable information for the Health

institution and other subsequent research.

Keywords: Work performance, Factors, Nursing.



I. INTRODUCCION

Las caracteristicas de los trabajadores del cuidado es estar llamada a servir al
individuo, la familia y la sociedad, para proteger la salud y la enfermedad,
llevando al enfermero a enfrentarse a situaciones que pueden ser provocadas
por muchos factores que afectan el desempeio laboral: por ejemplo, su nivel
académico la formacion, la forma de empleo, la carga de trabajo, la valoracién,

la coyuntura financiera, etc. (1).

Por el pasar de los afios, la enfermeria es una carrera profesional muy estresante
ya que las caracteristicas fisicas y emocionales de los cuidadores, como la
tristeza, el dolor y un sinfin de dificultades, hacen que estos profesionales tengan
gue tomar muchas veces determinadas decisiones, a veces bajo presion. y gran

compromiso (2).

El ambiente de trabajo en la actualidad tiene gran relevancia para el bienestar
psicolégico de los profesionales de la ciencia médica y de diversas areas.
Ademas, esta la satisfaccion de las carencias fundamentales privada, asi

también la calidad de la supervivencia vocacional (3).

El trabajador de la salud brinda servicios de excelencia al publico en general. Por
ello, ademas de la experiencia conceptual y funcional que hayas adquirido en tu
edad laboral, también debes poseer un alto nivel de autoestima que le permitira

desempeniar su profesion con mucha eficiencia y eficacia efectivamente (4)

Las buenas condiciones del cuidado al paciente también son de gran ayuda para

mejorar el adecuado trabajo del personal de la salud (4).

Actualmente, la calidad de vida de los enfermeros en el trabajo es mas propensa
a las lesiones relacionadas con el trabajo, lo que impacta negativamente en la

productividad del trabajo (5).

El trabajo de enfermeria se caracteriza por una conducta dirigida al cumplimiento
competente de los deberes o responsabilidades. Esto incluye la destreza técnica,

asi como la experiencia adquirida a lo largo del tiempo, la eficiencia en la decision



de elegir, capacidad para seguir la metodologia y a la hora de expresarse con

los demas, etc. (6).

Por ello, la complacencia de los enfermos obedece gran medida entre definicion
en nuestra molestia, asi como de los resultados de una atencién acorde con sus
servicios, la atencion personalizada que recibe por parte de un profesional

sanitario, el nivel de oportunidad y la cordialidad con el que ejerce (7).

Segun la OPS/OMS, la enfermera es un recurso humano vital en el cuidado de
la salud, destacando que las enfermeras representan la mayoria de la fortaleza

vocacional de salud y cubren casi el 100% de las necesidades de enfermeria (8).

Este agotamiento particular se describe a altos niveles con debilidad mental,
también se ve como el principio de la afeccion de agotamiento que se dirige a
otros dos constituyentes del agotamiento emocional: el descenso de la

productividad propia y la sobrecarga (9).

No obstante, la repentina aparicion del coronavirus (COVID-19) ha cambiado
drasticamente la vida y la actividad profesional del personal de enfermeria, ya
gue desde entonces ha aumentado el nUmero de usuarios en urgencias y todo

ha dado un giro drastico (10).

Asimismo, la profesion de enfermeria es esencialmente el desarrollo de un
guehacer humanizado y por lo tanto en esta profesion el trabajo de enfermeria
tiene bastante que ver con la realidad débil y fragil del individuo que surge en

torno al cuidado del paciente (11).

El cuidado de enfermeria en el grupo de salud juega un rol muy importante,
independientemente de si se trata de un trabajo administrativo, individual o
colectivo. Su constante conducta y continuacion de la atencion médica en
diversos momentos la hace inmediatamente consciente de las diversas

condiciones en las que se lleva a cabo el cuidado (12).

Es primordial indicar que la carrera de enfermeria es una carrera que incluye: la
atencion, el cuidado independiente y la cooperacién en la salud de una persona,
con el objetivo de tratar los problemas de salud potenciales o reales que una

persona pueda ocasionar (13).



Se debe tener en cuenta que las condiciones en el entorno laboral en la mafiana,
semejante a la luminosidad, la bulla, la calidez, la causa de la sociedad, etc.,
obstaculizan la viabilidad de un descanso reparador. Algunos de los efectos de
la privacion del suefio impactan directamente en el cuidador y afectan la salud al
causar tension y decaimiento grave que tienden a afectar los sistemas nervioso

y digestivo (14).

Los profesionales de la salud necesitan ofrecer servicios de excelencia con la
sociedad, aparte de la informacion académica y experiencia que todo experto en
la materia debe poseer, éste también necesita amor propio, buena salud mental
y habilidades fisicas para ser eficaz en su profesion que es muy eficaz en el
cuidado diario de los usuarios. El personal estd en todo momento ligado a los
usuarios, lo que desencadena la mezcla de sentimientos por encuentros

repetidos y dolorosos (14).

Este excedente de trauma y ansiedad que surge al interactuar con varios
aspectos de impacto relacionados al entorno de la familia y de la persona
también produce algunos malos habitos y consecuencias mentales que puede

afectar todas las areas de su vida (15).

Los licenciados en enfermeria se fortalecen con un gran compromiso en la
ejecucion de sus actividades planificadas, por lo que el paciente es atendido por
un equipo multidisciplinario, siguiendo las recomendaciones de cada especialista

en su rama (16).

Los cuidadores se enfrentan constantemente a momentos que pueden causar
un gran estrés, como: Ausencias, condiciones de trabajo inaceptable o
inadecuadas, falta de diferentes especialistas donde requieren el pronto cuidado,
desorden tanto los roles del enfermeras, falta de especialistas para una
enfermeria de calidad, realizar demasiadas tareas, celos y antipatia hacia los
cuidadores, falta de comunicacién permanente con los compafieros que labora
sobre informacién actual que se presentan tanto como lugar donde se labora,
poca 0 incorrecta difusion de alcances de los usuarios, rotacion de los

profesionales a otros servicios (17).

Todo entorno es imprescindible para todo el personal tanto en el ambito

psicolégico como de todos los campos, incluido el sanitario. Ademas, a esto se
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le suma la calidad individual y profesional de cada personal, todo esto siempre y
cuando no afecte la salud emocional de los usuarios y los cuidados brindados en

cada atencion (18).

Por otro lado, el lugar de trabajo también debe analizar la situacion de las
funciones. Este puesto suele verse obstaculizado de otras actividades, como
contestar el celular o barajar documentos, lo que afecta el orden normal y solicita
reinicios constantes. Ademas, muchas veces hay actividades entre los
trabajadores de la salud que no corresponden a su jornada laboral, lo que

aumenta la carga fisica y mental del cuidador (19).

En el dia a dia del trabajo, la sanidad es toda area que funciona de manera
perenne sin descanso diario. Para implementar dicho plan, el rol laboral debe

dividirse en turnos de la mafana, tarde y noche (20).

Esta variacion puede alterar la salud de los profesionales debido en gran medida
a muchas causas: fluctuaciones en el trabajo del corazén, la modificacion del

descanso y el impacto en el &mbito personal y de la sociedad (21).

Muchas veces se considera, entre otras cosas, la situacion en el area de trabajo
en el dia, como la iluminacion, el ruido, el calor y los factores sociales que se
encuentran entre las consecuencias de la falta de suefio, comprometen la
recuperacion del suefio en los cuidadores y afectan directamente la salud,
causan problemas como el estrés y la fatiga cronica, que a menudo conducen a

trastornos de los sistemas nervioso y digestivo (22).

El cansancio del personal se asocia con altos niveles de agotamiento
psicologico, que da origen a la afeccion de agotamiento laboral y conduce a: falta

de personalidad y menor autorrealizacion propia (23).

El Burnout se establecié por Freudengel en la década de 1960 y procesado en
la década de 1980, se empleo6 una herramienta de evaluacion llamada Maslach?2
Burnout Inventor, que mide las tres dimensiones anteriores. Muchos de estos
signos de esta enfermedad estan enlazados a patologias que son la angustia, la

tristeza, malos habitos de adaptacion y otros trastornos mentales (24).

El Burnout perjudica a los profesionales cuya tarea es contribuir y mantener a los

demas. Estos provocan sintomas en lo laboral que van desde el decaimiento
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fisico, mental y emocional incluso los conflictos interpersonales. Para sugerir el
decaimiento, los profesionales deben hallarse admisiblemente informados y
conscientes de los problemas de vitalidad mental para que los empleados
puedan manejar este problema de manera adecuada, asi como para evitar
cualquier sentimiento conflictivo que puedan tener sobre si mismos. manejar las
situaciones y como salir de ellas. Las diversas personas que a diario tratamos
esta enfermedad (directivos, compafieros, enfermeras, familiares, amigos, etc.)
y, por ultimo, disponemos de suficientes herramientas terapéuticas para tratarla
(25).

El estrés es una "Experiencia interna que crea un desbalance psicolégico en el
individuo y es el resultado de factores del ambiente interno, la organizacion
donde trabaja 6 las personas que le rodean” (26).

El esfuerzo mental puede desatar respuestas con mucho miedo, también
ansiedad en una variedad de formas, que incluyen sudoracion, latidos cardiacos
rapidos, el bochorno, escalofrios, hormigueo en las extremidades, mareos, dolor
de cabeza, dolor de cuello y espalda, dificultad para dormir, falta de apetito,
malestar gastrointestinal, aumento de la presién arterial, problemas articulares,
trastorno depresivo, letargo, irritabilidad, apatia, la disminucién de interés sexual,
cognicion, el temor a la muerte, y distintas fobias (27).

Ahumada y colaboradores (28), en el afio 2022 en Lima Perq, en su estudio, el
objetivo fue determinar los factores que inciden en la eficiencia laboral de las
enfermeras en el centro quirdrgico de un establecimiento médico, Lima - 2022
Se ha utilizado una metodologia basica, cuantitativa, con disefio no experimental
— descriptivo y un nivel correlacional. La muestra es de 53 enfermeras que
laboran en el departamento del centro quirdrgico. La técnica utilizada es una
encuesta y las herramientas son dos cuestionarios validados, compuestos por
dos variables; El primera “factores”, desarrollado por Zapata (2008) y el segundo
desempefio laboral, es desarrollado por Espinoza (2021). El indice de
confiabilidad para el primer el formulario es la puntuacién Alpha de Cronbach =
0,77 y para el segundo el formulario es a = 0,7. Los resultados muestran que
existen factores que afectan la eficiencia del trabajo de las enfermeras de centros
quirdrgicos con indice razonable (x2 = 44.391) y nivel de significacién (p = 0,000
< a = 0,050). De igual forma, el coeficiente de Nagelkerke de 0.653 (65.3%)
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muestra los factores que afectan significativamente el 65.3% de la eficiencia

laboral.

Quintana y colaboradores (29), en su estudio en Lima Perq, establecen metas
para el 2019 de desempefio segun las cualidades del puesto, forma académica,
aspectos motivacionales, organizacion e influencia del Centro de Profesionales
de Enfermeria de Enfermeria, que trabajan en el National Hospital, Alberto
Sabogal (HNASS) (Callao, Pert). Materiales y métodos: estudio transversal,
realizado en el HNSS del Callao. El rendimiento laboral se mide utilizando las
disposiciones de evaluacion de la seguridad social peruana. Resultados: el 24,5
% indicé que la eficiencia laboral no era suficiente, el 78,8 % tenia 6 afios de
experiencia laboral, el 93,8 % tenia experiencia, el 63,0 % dijo que el trabajo
estaba sobrecargado, el 70,2 % no ha recibido estabilidad en los ingresos y el
37,0 % cree que las enfermeras tienen presion de trabajo. Entre los enfermeros
titulados, 66,7% tienen antigliedad laboral = 6 anos (p-valor = 0,02), 96,2% tienen
especialidades (p-valor = 0,01). En el grupo de enfermeras con un rendimiento
inadecuado, el 98,0% no ensefa (p-valor = 0,02), el 82,4% no fue capacitado por
el establecimiento del empleador (p-valor = 0,030), el 88,2% percibe presion
laboral de la casa matriz, el 510% tiene no tienen fundamento en su plan de
trabajo, el 84,3% se encuentran desmotivados y el 76,5% se consideran aptos
para la especializacion suya (valor p < 0,05). Conclusion: La mayoria de los
profesionales de enfermeria de los hospitales del HNAS estan capacitados para
trabajar, sin embargo, la direccion del hospital necesita hacer mas esfuerzos

para que los enfermeros estén mas calificados.

Castillo y colaboradores (30), 2020 en Trujillo, Peru. El objetivo de este estudio
fue determinar la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral de los
empleados del &rea de enfermeria del Hospital | Albrecht de Trujillo - 2020. En
este estudio se describe un disefio de correlacion con el método cuantitativo
utilizado. La poblacion fue tipo muestra e incluy6 a 40 enfermeras del Hospital |
Albrecht de Trujillo en marzo de 2020. A cada variable se le aplicé un
cuestionario, estos instrumentos fueron verificados por evaluacion de expertos
en el temay se prueba la credibilidad de los datos obtenidos por coeficiente Alfa
de Cronbach. En cuanto al procesamiento de datos, se realizé mediante el

software IBM Statistics version 25, para analizar los datos estadisticos
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descriptivos e inferenciales utilizados con la informacion obtenida, se optd por
utilizar el coeficiente de correlacion rho de Spearman para determinar el grado
de asociacion de las variables en estudio, concluyendo que la motivacion tiene
una relacién significativa con el desempefio laboral y que las condiciones de
trabajo es el factor mas influyente en el desempefio laboral de los empleados del
area de Enfermeria del Hospital | Albrecht - EsSalud - 2020.

Dolores y colaboradores (31), en México 2023, su objetivo principal de su estudio
fue establecer si hay conexion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral
de los profesionales de la salud en el periodo postpandemia. Para adquirir los
resultados, es fundamental aplicar un modelo de regresién lineal simple, asi
como un andlisis ANOVA, el cual muestra que el valor critico calculado es 0.889
y un p-valor (sig) es 0.354 para el predictor. La motivacion laboral esté
relacionada con la variable desempefio laboral. Existe una relacién positiva en
las variables de investigacion, comprobandose que la motivacion laboral tiene un

efecto en el desempefio laboral de los empleados.

Francis y colaboradores (32), su estudio se llevé a cabo en Nicaragua, cuyo
objetivo principal fue estudiar los determinantes ocupacionales y familiares del
desarrollo del estrés en el profesional enfermero durante el periodo del COVID-
19 en el hospital Escuela Oscar Danilo Rosales-HEODRA, 11l trimestre 2021. Es
una investigacion analitica de casos y controles anidados, la poblacién fue de
244 enfermeros, obteniendo una muestra de 152 participantes, con la relacion
1:1. La muestra se tomé del 100% de la poblacién que quiso colaborar, se
empled la técnica del cuestionario para recolectar los datos mediante preguntas
dicotomicas y de opciéon mdultiple. En los resultados sociodemograficos se
determiné que la mayor edad de exposicion es a partir de los 40 afios, el 91,4%
género femenino es la poblacién mas dafiada, el 88,8% es urbano, los religiosos

catélicos predominan y la mayor parte tiene al menos un hijo.

En la teoria de salud del Modelo de Adaptacion de Callista-Roy es modernay se
enfoca en “la adaptacion del paciente a su entorno”. El objetivo del profesional
enfermero en esta teoria consiste en apoyar al paciente a que se adapte a la
sociedad, a su alrededor, promoviendo asi la promocion de la salud y su propio
bienestar. Segun Callista-Roy, su modelo se aplica en todo momento en los
cuidados brindados en la préactica clinica mediante la evaluacion, el propio
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diagnéstico y un cuidado especializado individual. En la actualidad, la teoria
revoluciond la metodologia en la que los profesionales trataban a sus pacientes,

dandoles una mejor calidad de vida a la poblacion en general. (33).

La justificacion de este estudio es que el desempefio de las enfermeras esta
limitado principalmente por factores socioculturales, organizacionales vy
motivacionales. Esto es de particular importancia social porque al comprender
los factores asociados con la productividad laboral podemos desarrollar
herramientas para mejorar el desempefio no solo de las enfermeras sino también
de las poblaciones atendidas por esos profesionales. El presente estudio tiene
valor metodoldgico ya que el disefio y los instrumentos serviran como modelo
para futuras investigaciones. El estudio no representd una amenaza para la salud
fisica 0 mental de la persona, esto es posible porque contamos con los recursos

necesarios (34).

El objetivo general es determinar los “factores que influyen en el rendimiento
laboral en el profesional de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro Ica,
2022
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo académico tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal. Es no experimental ya que
trata una variable sin intervencion y al mismo tiempo inspecciona esta variable
en su entorno natural. La recopilacion de datos es transversal en el sentido de
gue ocurre en puntos temporales en el tiempo. Se han identificado factores que
pueden estar relacionados con el desempefio laboral de grupos de poblacion

especificos y, por lo tanto, estan correlacionados (34).
2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

El presente estudio cientifico se desarrollara sobre una poblacion total de 50
enfermeros(as) del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica. El profesional de

enfermeria fue seleccionado de acuerdo con los siguientes criterios de seleccion:
Criterios de inclusién:

e Enfermero(a) de turno en el momento de la recoleccién de datos.

¢ Enfermero(a) que participé activamente en el trabajo académico.
Criterios de exclusion:
e Enfermero(a) que no haya culminado el instrumento del trabajo académico.
2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

El presente estudio tiene dos variables: los factores y el rendimiento laboral en

especifico, son variables cualitativas y su escala de medicién es ordinal.
Variable Factores

Definicion conceptual: Son las condiciones asociadas al rendimiento de sus

funciones en el ambito de su actividad (33).

Definicion Operacional: Los factores internos y extrinsecos son los factores
gue permiten a un cuidador realizar acciones conductuales especificas que

afectan su eficacia. Tienen dos dimensiones (profesional y personal) que te
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permiten realizar acciones conductuales especificas basadas en indicadores
como reconocimiento, crecimiento profesional, salud ambiental, beneficios,

recompensas y comunicacion.
Variable rendimiento

Definicion conceptual: Por esto se entiende el comportamiento del personal al
estudiar las metas establecidas, que conforma las estrategias mediante las
cuales las personas alcanzan las metas establecidas (34).

Definicién Operacional: El enfoque del profesional de enfermeria es el cuidado
del usuario al principio, entre y posterior de los procedimientos quirdrgicos con
fines de diagnadstico y restauracion utilizando equipos médicos. Se midi6 en tres
dimensiones (gestion de la atencién, eficacia de la atencién, individualidad de la
atencion) utilizando los siguientes indicadores: la planeacion, el acatamiento,
iniciativa, capacidad, la ejecucion, el compromiso, la credibilidad y relaciones

interpersonales.
2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En este estudio se utilizé el método del cuestionario. Se utilizaron dos
cuestionarios que fueron validados por revisién de expertos y se consideraron
los instrumentos apropiados para su uso en la poblacion de estudio. En cuanto
a los factores variables, la encuesta apunté a factores personales y laborales,
cuyo contenido consta de 20 preguntas. Se incluyeron 16 preguntas para la
variable Desempeiio laboral como parte de la herramienta, se seleccionaron 3
expertos o jurados, cuyos criterios de inclusion fueron: la existencia de una
maestria y una actividad en el campo de la salud. En aras de la sencillez, la
seleccion fue improbable, ambas variables fueron validadas por Mg: Yulissa
Miriam Morales Chumpitaz, Dra. Luis Edilberto Garay Pefia, Mg, Esther Eloise
Astete LOpez, para la fiabilidad de los instrumentos. Para la primera variable
independiente - factores - hay 20 preguntas del cuestionario sobre factores
personales y profesionales. El resultado fue 0,777. Asi, dado que el resultado es
mayor a 0,7, se puede argumentar que el Cuestionario de Factores Personales
y Laborales es confiable y puede ser utilizado en una poblacién con

caracteristicas similares a la muestra estimada (35).
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y la realizacion de coordinaciones previas para la

recoleccion de datos

Para desarrollar el trabajo de campo, solicitar carta de recomendacion al Director
General de la Universidad Maria Auxiliadora para acompafar este documento,
se envia el permiso de acceso al director del Hospital Santa Maria del Socorro
Ica, también se informara al jefe del servicio de emergencias para acceder al

personal de enfermeria de su servicio.
2.5.2 Aplicacion del instrumento para la recoleccion de datos

La recopilacion de la informacién se llevara a cabo en septiembre de este afio y
la actividad se realizara dentro de los 7 dias habiles con el 100% de participantes
gue cumplan con los criterios de inclusién. Se informara a cada participante de
la finalidad del estudio y se solicitar4 su consentimiento informado. Completar
una hoja de datos toma alrededor de 15-25 minutos en promedio. Una vez que
se completa el trabajo de campo, se verifica cada hoja, se evalla la calidad del

relleno, se determina si esta completo y se le otorga una puntuacion.
2.6. METODO DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se aplican pruebas estadisticas descriptivas como frecuencias absolutas,
frecuencias relativas y pruebas de hipotesis de estudio, para realizar analisis
estadisticos de las variables clave de este estudio. Los datos recopilados seran
procesados con la ayuda de la Ultima version del paquete de software estadistico
programa IBM SPSS Statistics v.25, alli se realiza el estudio mediante tablas de
frecuencias absolutas y relativas para construir medidas y operaciones con una
tendencia central. Utilice el total de los elementos para adquirir los valores
relacionados con el propdésito general y las dimensiones de las variables
principales. Por ultimo, se obtienen una tabla, a la vez una figura que representan

los principales resultados de este estudio.

2.7 ASPECTOS ETICOS
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Este estudio considerard los aspectos bioéticos de la autonomia, no

maleficencia, la beneficencia y la justicia (36).
Principio de Autonomia

Es el don de cada individuo para explicar sus objetivos personales y

desempeniarse acorde con la decisién que elija.

Es el principio que se tiene en cuenta en el presente estudio al hablar con el
profesional enfermero que participara. Un formulario de consentimiento
informado sera un documento que certifica formalmente la participacién de un

participante (37).
Principio de beneficencia

Este principio est4 asociado a las buenas obras, una persona tiene el deber
moral de actuar en beneficio de todas las personas. Cura lo malo y promueve el
bienestar. La enfermera recibe la informacioén necesaria sobre el bono resultante

de esta investigacion (38).
Principio de no maleficencia

Este principio tiene que ver con no hacer el mal y reconocer la posibilidad de
dafio, no causa dolor o sufrimiento y no causa discapacidad. Se advierte a cada
enfermero que la participacion no presenta riesgos para la salud y que los datos

se mantendrén en estricta confidencialidad (39).
Principio de justicia

Este principio nos permite determinar si un proyecto de investigacion es ético
desde el punto de vista legal evaluando si todas las acciones son justificables.
Los participantes en este estudio seran tratados por igual, con un trato calido y

respetuoso y sin ningun favoritismo (40).
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

ACTIVIDADES ABRIL MAYD JUNID JULID AGBOSTO SEPTIEMEBRE CCTUBRE HNOVIEMBRE

1 2 3| 4] 4| 2| 3| 4 1 2] 3 4 1] 2| 3| 4 1 2 3 4 1] 2 | 4 1 2 3 4 1] =2 3| 4

Identificacion del Problema

Blsqueda bibliografica x| x| x

Elaboracion de |a seccion introduccion: Situacion
problematica, marco tedrico referencial v antecedentes

Elaboracién de la seccién introduccion: Importancia y
justificacion de la investigacion

Elaboracién de la seccién introduccion: Objetivos de la de
la investigacion

Elaboracién de la seccién material y métodos: Enfoque y
disefio de investigacion

Elaboracién de la seccién material y métodos: Poblacion,
muestra y muestreo

Elaboracién de la seccion material y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracién de la seccién material v métodos: Aspectos
bioéticos

Elaboracién de la seccion material y métodos: Métodos de
analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio HE

Elaboracién de los anexos | x| x
Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redaccion del trabajo académico

Sustentacion de informe final
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3.2 Recursos Financieros

(Presupuesto y Recursos Humanos)

2022 TOTAL
MATERIALES
MARZO ABRIL MAYO JUNIO |JuLIO AGOSTO SET OCT NOV S/.
Equipos
1 laptop 1300 1300
USB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 5 5
Tablero 10 10
Hojas bond 15 .5
A4
Material
Bibliografico
Libros 40 40 20 100
Fotocopias 10 10 10 10 10 10 10 70
Impresiones 10 10 10 10 10 10 10 70
Espiralado 25 25 50
Otros
Movilidad 20 20 40
Alimentos 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90
Llamadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
_ 50 50
Imprevistos* 100
TOTAL 1405 75 55 35 15 100 50 | 230 60 2025
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Anexo A. Matriz de Operacionalizacién

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE :
VARIABL | SEGUNSU | OerNISION DEFINICION DIMEN SIONE INDICADORES N° DE VALOR | pamiasionne
E NATURALEZA L OPERACIONAL 5 ITEMS FINAL VALORES
¥ ESCALA DE
MEDICION
Tipo de vanable Los factores intrinsecos Factores Reconocimiento
Segun 51 (intermos) y extrinsecos personales
naturaleza: Son condiciones (externos) elementos Crecimiento profesional
relacionados con que permiten una
Cualitativa el desempefio de determinada accion de Likert
Factores SUS funciones | comportamiento,
dadas en su afectando el desempefio
ambito de trabajo. | laboral del enfermero, va Siempre (1) siempre
Escala de a tener 2 dimensiones A veces () a veces
medicion; (laboral y personal) la 1-20 nunca (3) nunca
Ordinal cual  permiten  una Condicion del ambiente

determinada accion de
compaortamiento, a
traves de indicadores
como la edad, sexo,
estado civil, tiempo de
servicio, condicidn
labaoral W grado
academico, las
interrelaciones, tiempo
de senvicio,
remuneracion

Factores laborales

-Beneficios
-Remunseracion

-Comunicacion
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE
SEGUN 50U E : CRITERIOS
DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARIABLE |NATURALEZ DIMENSIONES INDICADORES PARA ASIGNAR
A Y ESCALA CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS FINAL VALORES
DE |
MEDICION
Tipo def Gestion asistencial | Planificacion.
variable segun) La enfermeria esta Cumplimiento d2 norma
su naturaleza: el | enfocada en el cuidado MNunca
comportamiento del | del paciente antes. Casi Likert
Rendimiento  |Cualitativa trabajador en la durante y después de nunca
busqueda de los la Productividad | Iniciativa  Oportunidad A veces (1) nunca
objetivos  fijados, | cirugia con fines asistencial Calidad de trabajo Casi (2 casi nunca
este diagnosticos v de siempra (3 aveces
Escala deconstituye la | recuperacidn a fravés Siempre (4) casi
medicion: estrategia individual | de dispositivos 1-16 siempra
Ordinal para lograr  los | médicos, 5) siempre.
objetivos deseados | se midio a través de 3
dimensiones, Responsabilidad
utilizando como Confiabilidad
técnica la encuesta v Relaciones
coma instrumento el Personalidad interpersonales
cuestionario que asistencial
consta
de 21 items.
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA DE FACTORES LABORAL

Los datos obtenidos por el entrevistado seran de uso exclusivo para la realizacion del
estudio sobre Rendimiento laboral del Personal de Enfermeria del Hospital Santa

Maria del Socorro Ica y se manipularan en forma totalmente anénima.

El cual sera llevado a cabo por: Lic. Joselyne Vasquez Chacaliaza.

INSTRUCCIONES

Lea cuidadoszamente cada uma de las preguntas, formuladas en el siguiente
cuestionario. Marque con una X la alternativa gque mejor exprese su opinion De
rezpuesias a las preguntas de acuverdo con su conocimiento. Si tiene duda en
relacion con alguna respuesta, solicite orientacion al encuestader. Su informacion

es ananima por favor no lo firme. Se agradece sinceridad en las respuestas

I .- Datos generales:

Semviclos.......oe i, N de Encuesta.....ooo
Especialidad....._.......................... . Edad ............... Sexo M { } F [ ) Tipo de
contrato..._._......._..... . Tiempolaboral..._._................

.- Cuestionario

M Criterio Siempre A Munca
Veces

1 | iRecibe alglin cerificado de reconocimiento
por parte de la institucion hospitalaria por su
labor?

2 | ilLa institucien hospitalaria le otorga bonos de

desempefio como reconocimiento por la labor
realizada?

1 | ile ofrecen felicitaciones pablicas como
reconocimiento para incentivarlo a realizar sus
funciones?

4 | iSiente usted gue es estimulado o metivado
constantemente hacia el tfrabajo que realiza?

3 | iCuenta usted con los recursos necesarnos
para cumplir con las exigencias del cargo™?

& | iTiene usted el apoyo suficiente para lograr
eficazmente su labor?

7 | 5e esfuerza por satisfacer sus  metas
profesionales

& | Realiza estudios superiores para obtener mas
conocimienfos

% | Ejecuta su cargo con el propdsito de seguir
ascendiendo
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10| iConsidera que tiene la capacidad de
desarrollar en su trabajo sus habilidades
profesionales?

i La experiencia que usted tiene en su area de
11| trabajo le permite desarrollar sus habilidades
profesionales?

12| iEl clima donde se desenvuelve
profesionalmente le permite desarrollar su
trabajo?
iSiente que el ambiente laboral favorece su

13 | bienestar personal dentro del trabajo?

14| iLos beneficios sociales recibidos le permiten

cubrir sus necesidades?

15| ;5e siente incentivado por los beneficios
sociales que le ofrecen en su trabajo?

16 | iEl sueldo que recibe le incentiva a trabajar?

17| i5u salano le permite cubrir sus necesidades
personales?

18| ;iConsidera usted que en la institucion existe
una buena comunicacion entre el personal que
labora en ella?

19 iLa gerencia de Enfermeria se
comunica con el personal con el fin de
mantenerlos informados?

20| ¢El personal de enfermeria se comunica con la

gerencia a fin de plantearle las situaciones
existentes en el area?
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado, donde 1 (nunca), 2 (casi
nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre). Marque la respuesta que
usted considere comrecta.

NI:I

Desempeiio Laboral

Nunca

Casi
MNunca

Casi
Siempre

Siempre

1

2

4

)

Planificacion

Aprovecho los recursos de
la institucion con criterio.

Planifico y administro mis
actividades durante mi
turno

Responsab

ilidad

Me siento comprometido
sinceramente con el
senvicio.

Soy vigilante y cuidadoso
con los equipos y
materiales asignados del
Servicio.

Iniciativ

Poseo iniciativa para la
toma de decisiones

Acepto y desemperio
tareas dificiles o
desagradables cuando es
necesario

Oportunidad

Cumplo mi frabajo en el
tiempo establecido.

|dentifico factores y
prevengo riesgos, antes
que sucedan.

Ca

lidad Del Trabajo

Realizo mis trabajos sin
errores.
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10

Mantengo el orden y la
precision en la
presentacion del trabajo
encomendado

Confia

bilidad ¥ Discrecio

11

Soy prudente y guardo
informacion confidencial
que posee la institucion,
servicio y de los
companeros de trabajo

12

Se diferenciar la

informacion que puedo o no
debo proporcionar

Relaciones Interpersonales

13

Colaboro amablemente con
mis compafieros de trabajo
y superiores en los
procesos de trabajo en &l
SEmVICio.

14

Mantengo el equilibrio
emocional y buenos
modales en todo momento.

Cumplimiento De Norma

15

Cumplo con las normas
generales y especificas de
la institucion durante mi
desempeiio laboral.

16

Muestro respeto por las

normas de la institucién.
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Factores que influyen en el rendimiento laboral en el
profesional de Enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro — Ica”.

Nombre y apellidos del investigador: Lic. Joselyne Vasquez Chacaliaza.

Proposito del estudio: Identificar los factores que influyen en el rendimiento
laboral en el profesional de Enfermena en el Hospital Santa Maria del Socorro -

Ica.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando
en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

MNombres y apellidos del participante o | __ .
Firma o huella digital
apoderado

N°® de DNI:

MN° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico
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Mombre y apellidos del investigador

Firma

N? de DNI

N? telefono maovil

Mombre y apellidos del responsable de

encuestador

Firma

N® de DNI

N? telefono

Datos del testigo para los casos de

participantes iletrados

Firma o huella digital

Mombre y apellido:

DIMI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participants

36



