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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la satisfaccion del paciente post operado respecto a la
atencién de enfermeria en el Hospital Apoyo Puquio, 2022”. Material y método:
Investigacion con enfoque cuantitativo, correspondiente a un disefio no
experimental, descriptivo, segun la temporalizacion es de corte transversal. La
poblacién estard conformada por 50 pacientes post operados y ubicados en el
servicio de hospitalizacion, durante el mes de noviembre. El instrumento valido y
confiable, estara conformado por 27 items; constituido por 2 dimensiones (técnico
cientifico y humano, conformada por 12 y 15 items respectivamente); presentara
respuestas de escala tipo Likert con 3 alternativas: Siempre (2), a veces (2) y nunca
(1); los rangos finales seran: Alto (64 — 81), medio (46 - 63) y bajo (27 — 45).
Resultados: Los datos recolectados en base al cronograma determinado, se
ingresaran al programa Excel, posterior a ello se exportara el programa estadistico
SPSS, aqui se hara un andlisis cuantitativo y los resultados se presentaran en
figuras y tablas estadisticos, usando las medidas de tendencia central.
Conclusiones: El resultado reportado sera evidencia del grado de satisfaccion que
presentan los pacientes respecto a la atencidon que reciben por parte de las
enfermeras después de su intervencién quirdrgica, el cual serd un indicador de
evaluacion para su respectiva intervencion por parte de las autoridades
correspondientes, con la finalidad de garantizar una buena calidad de atencion a
los usuarios.

Palabras claves: Nivel de satisfaccién, post operado, atencion, enfermeria (DeCS)



ABSTRACT

Objective: “To determine the satisfaction of the post-operative patient with regard
to nursing care at the Apoyo Puquio Hospital, 2022". Method: Research with a
guantitative approach, corresponding to a non-experimental, descriptive design,
according to the temporalization is cross-sectional. The population will be made up
of 50 post-operative patients located in the hospitalization service during the month
of November. The valid and reliable instrument will be made up of 27 items;
constituted by 2 dimensions (technical-scientific and human, made up of 12 and 15
items respectively); it will present Likert-type answers with 3 alternatives: always (2),
sometimes (2) and never (1); the final ranges will be: high (64 - 81), medium (64 -
81), medium (64 - 81), medium (64 - 81), medium (64 - 81), medium (64 - 81),
medium (64 - 81), medium (64 - 81), medium (64 - 81): High (64 - 81), medium (46
- 63) and low (27 - 45). Results: The data collected based on the determined
schedule, will be entered into the Excel program, after that the SPSS statistical
program will be exported, here a quantitative analysis will be made and the results
will be presented in statistical figures and tables, using the measures of central
tendency. Conclusions: The reported result will be evidence of the degree of
satisfaction presented by the patients regarding the care they receive from the
nurses after their surgical intervention, which will be an evaluation indicator for their
respective intervention by the corresponding authorities, with the purpose of

guaranteeing a good quality of care to the users.

Key words: Level of satisfaction, post-surgery, care, nursing (MeSH).



.  INTRODUCCION

La satisfaccion de los usuarios hospitalizados post operados, respecto a la atenciéon
de enfermeria es un indicador de bienestar y calidad, a la vez esto promueve

mejorar el servicio que brinda el personal mencionado.

A nivel mundial, en el 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reporto
que, una de las principales causas de la mala atencién que recibe el paciente y del
dafio que se le origina, es un error durante intervencién quirargica e infecciones
hospitalarias y que mas de uno de cada 3 eventos adversos pueden ser prevenibles

hasta en un 83%, ya que ocurren en situaciones no complejas (1).

Ademas, segun el reporte que emitié la OMS en el 2020, de 5.7 y 8.4.000 000 de
defunciones se le atribuye a una atencién de calidad mala en aquellas naciones
que presentan déficit de recursos econdmicos, evidenciandose en un 15% de
defunciones en dichas naciones, generando asi una insatisfaccion e inseguridad de

la poblacion respecto a la atencién que brindan los profesionales de la salud (2).

Por otra parte, en el 2017, segun la Organizacion para la cooperacion del Desarrollo
Econémico (OECD), 7 de cada 100 pacientes hospitalizados tienen alta
probabilidad de contraer una infeccion asociada a la atencion en salud, las cuales
se pueden evitar por medio de una adecuada higiene; cabe resaltar que, en los
paises en desarrollo, uno de cada 10 pacientes tiene efectos adversos durante el

tratamiento (3).

Por otro parte, segun una publicacion del 2019 relativa a ERAS (Recuperacion
rapida después de cirugia), que reporta la Revista Colombiana de Anestesiologia,
donde se enfoca en medir el grado de satisfaccion de 55 usuarios que fueron
intervenidos de colon y recto en el quiréfano, en particular a mayores de 70 afos;
se evidencio que de la totalidad de usuarios un 80% manifesté que la informacion
por parte de los anestesidlogos fue buena y un 85.5% calific6 la atencion de
médicos y enfermeras como “muy bueno” y solamente 3 pacientes refirieron tener

una mala experiencia enfatizando en la falta de personal de enfermeria (4).



Teniendo en consideracion, una investigacion realizada en el pais de México, en el
afio 2018, el cual reporto que el nivel de satisfaccidon que los pacientes post
quirurgicos refieren ante los cuidados brindados por el enfermero en el Hospital
General de Pachuca, fue alto en un 86%, cabe mencionar que el promedio de edad

de las personas que participaron en el estudio es de 48 afios (5).

Segun un estudio realizado en el 2018, en Espafia, en el hospital terciario, se
reportd que la calidad de atencién que recibieron los usuarios por parte de las
licenciadas en enfermeria fue buena, cabe mencionar que los riesgos hacia el
paciente se incrementan cuando los enfermeros tienen insatisfaccion en el trabajo,

no tienen compromiso con su labor y baja participacion en su area (6).

Asimismo, en México, en 2018, de los 25 pacientes postoperados de ambos sexos
gue acudieron al servicio de cirugia y traumatologia de la Clinica General Acapulco,
se encontrdé que el grado de satisfaccion con los cuidados de enfermeria en la
administracion, fue excepcionalmente bueno en un 40.0%, seguido de un 36,0%
como aceptable y el 24.0% como no bueno (7).

A nivel de Peru, en una investigacion realizada en Lima en 2019, se realiz6 un
estudio a 40 pacientes de sexo femenino para decidir la relacion entre la calidad de
atencion y el grado de satisfaccion de pacientes postoperados de un procedimiento
médico de senos en la clinica de Emergencia Alberto Sabogal, donde se obtuvo
que, el trato hacia las usuarias fue en un 95% bueno, en cuanto a la consideracién
respecto a su preocupacion, fue bueno en un 72,5% y respecto a la calidad de

atencion también fue bueno en un 85%; como manifestaron las pacientes (8).

Asimismo, en el afio 2019, se realizé un estudio en el Hospital Dos de Mayo, donde
gue se tuvo como objetivo determinar el grado de satisfaccion de los adultos
postoperados de colecistectomia sobre los cuidados que brinda la enfermera en el
servicio de cirugia, teniendo como resultado que el 100% estuvo satisfecho con los
cuidados (9).

Por otro lado, en una investigacion realizada en Lima, en el afio 2018, se reporto



en un 56 % de los usuarios postoperados, que se encontraban en el area de cirugia
del Hospital Dos de Mayo, satisfaccién en un nivel medio con relacion al cuidado

de enfermeria que recibe, un 35% satisfecho y un 9 % insatisfecho (10).

Al mismo tiempo, en una investigacion realizada en Tarma, en el afio 2018, se
obtuvo que de 236 pacientes post-operados que participaron en el estudio, la
mayoria, estaba satisfecho con los cuidados de enfermeria del area del centro
quirargico de la Clinica de Emergencia Félix Mayorca Soto de Tarma, un pequefio
grupo de paciente se mostraron extremadamente satisfechos (11).

Como indican Feldman y colaboradores (12), la satisfaccion del paciente se define
como la valoracion que éste hace de los distintos elementos de la atencion prestada
por el personal sanitario, y algunos estudios han demostrado que hay poco acuerdo
en las partes relacionadas con ella, también manifiestan que hay autores que
plantean la satisfaccion del paciente desde un ambito psicologico, cognitivo y

afectivo, aspectos que generalmente no se consideran en la atencion.

Al principio se identific6 la satisfaccion del paciente como un aspecto
multidimensional, segun Mira y colaboradores (13), algunos autores coinciden en
que las dimensiones mas importantes son: buena comunicacién, actitudes de los
personales de salud, competencia técnica y aptitudes de los profesionales, clima

de confianza como respeto mutuo y percepcion del paciente de su individualidad.

Segun De los Rios y colaboradores (14), la relacion entre la enfermeray el paciente
es un elemento fundamental para valorar uno de los resultados finales en la
atencion que recibe el paciente, el trato y la comunicacion entre los personales de
salud y los pacientes incluido los familiares son pilares fundamentales para una
atencién de calidad. Asimismo, se debe de tener en consideracion que el grado de
satisfaccion que presente el paciente es uno de los indicadores para evaluar la
calidad de atencion de las instituciones del sector y su contribucidn es esencial para
lograr la adopcién de mejores acciones por parte de los personales de salud y
corregir aquellos en los que se detecten deficiencias.
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Segun Garza (15), la calidad de atencion de salud es definido como "Conjuntos de
acciones sistematizadas y continuas, tendientes a prevenir y/o resolver
oportunamente problemas o situaciones que impiden el mejor beneficio o que
incrementen los riesgos a los pacientes a través de cinco elementos fundamentales:

evaluacion, monitoreo, disefo, desarrollo y cambio organizacionales".

El aspecto técnico cientifico es una dimensién importante en la atencion al paciente,
el cual especifica que el personal enfermero, debe brindar seguridad, presentar
habilidad y destreza, conocimiento y eficiencia; haciendo énfasis en que los
profesionales deben conocer el protocolo postquirdrgico del servicio para brindar
una atencién de calidad evitando dafios y riesgos en el paciente. La dimension
humana en el profesional es importante, ya que es la muestra de respeto, trato,
comunicacién asertiva y acercamiento al paciente, durante su estadia hasta el

momento que egresa, como manifiesta Tavera y colaboradores (16).

Segun Beristain (17), la teoria del cuidado de Kristen Swanson es sencilla y
generalizable en la relacion que existe entre la enfermeray el paciente, ella propone
5 procesos para el cuidado, los cuales son: Conocer a las personas con respeto y
valor; identificar a la persona, como Unica e individual; tener empatia y estar
emocionalmente presente con el otro, identificando sus necesidades y ayudandolo
a satisfacerlas; respetar y mantener creencias con la finalidad de que influyan
positivamente y educar a las personas y recomendar segun la necesidad que se
identificd. La TC (teoria del cuidado) resulta ser una herramienta Gtil para brindar
un cuidado humanizado y esto depender4 también de la capacidad en el
conocimiento y atencion del paciente como un ser holistico e integral, habilidad,

destreza.

Naranjo (18), manifiesta que, la teoria “relacion enfermera-paciente” de Hildegard
Peplau se enfoca en que la comunicacion es importante, debido a que permite
establecer relaciones e interacciones positivas con el paciente, influyendo en su
recuperacion de forma favorable; por ello sera determinante el respeto, la dignidad
del paciente y la escucha activa, asimismo esta teoria enfatiza la capacidad

humanitaria y el cuidado personalizado, considerando al usuario como un ser

11



psicosocial e individual.

Arcentales y colaboradores (19), realizaron un estudio en Ecuador, en el 2021, tuvo
como objetivo “Determinar la satisfaccion de los pacientes quirurgicos con los
cuidados de enfermeria, en el area de cirugia del Hospital Homero Castanier
Crespo de la cuidad de Azogues”; el estudio fue prospectivo de enfoque
cuantitativo, descriptivo, transversal y de disefio no experimental; conformada por
una poblacion de 200 usuarios adultos de ambos sexos; se uso6 el instrumento
denominado Caring Assessment (CARE-Q) el cual midi6 el grado de satisfaccion;
se obtuvo como resultado que, la mayoria de los pacientes presento satisfaccion
respecto a la atenciéon de la enfermera, existiendo satisfaccion alta y moderada en
6 categorias que se estudiaron; respecto a las 4 categorias: monitoreo,
seguimiento, explica y confort se obtuvo en un 99.8%, 94.4%, 90.34%, 88.8%
respectivamente satisfaccion alta; y en relacion a las 2 categorias: accesibilidad y
relacion de confianza, hubo satisfaccion moderada en un 82.1% y 75.9%

respectivamente.

Amador y colaboradores (20), realizaron un estudio en Nicaragua, en el 2020;
presento como objetivo “Determinar la calidad de cuidados post anestésicos en la
sala de recuperacién de cirugias programadas en el Hospital Antonio Lenin
Fonseca”; siendo un estudio descriptivo, cuantitativo de corte transversal;
constituida por una poblacion de 213 pacientes; se aplicO un cuestionario
denominado satisfaccion del paciente segun escala de Likert; se obtuvo como

resultado que un 42.3% estan totalmente satisfechos con los cuidados que reciben.

Rivera y colaboradores (21), realizaron una investigacion en México, en el 2019;
tuvieron como objetivo “Identificar el nivel de satisfaccidén que ofrece el personal de
enfermeria en pacientes post- operados en un hospital privado de la Ciudad de
Puebla”; fue un estudio descriptivo y transversal; participaron 71 pacientes post-
operados y hospitalizados; se aplico el instrumento de “Satisfaccion del paciente
post-operado en el cuidado de enfermeria de Ataurima 2016”; se obtuvo como
resultado que la mayoria de la poblacién estd satisfecha con la atencion de la

enfermera.
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Bracamontes y colaboradores (22), realizaron un estudio en México, en el afo
2018; cuyo objetivo fue “Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios
postquirargicos con el cuidado de enfermeria en el servicio de Cirugia. General y
Traumatologia del Hospital General de Acapulco”; fue una investigacion
cuantitativa, descriptivo y transversal; la poblacién estuvo conformada por 25
pacientes de sexo femenino y masculino quienes fueron intervenidos en una
cirugia; el instrumento empleado fue la escala de satisfaccion del paciente de
Eriksen; los resultados reportados fueron que, el 40.0% estuvo muy satisfecho, el
36.0% satisfecho y el 24.0% poco satisfecho.

Méndez y colaboradores (23), en el 2021, en Huancayo, en su estudio que tuvo
como finalidad “Determinar el nivel de satisfaccion del paciente postoperado sobre
el cuidado de enfermeria en el servicio de cirugia del Hospital de Ventanilla, 20217;
con enfoque cuantitativo, disefilo no experimental, descriptivo de corte transversal
y tipo bésico; la poblacién estuvo constituida por 20 usuarios postoperados; como
instrumento se empled un cuestionario con 18 items; se obtuvo como resultado
que, un 50% presento nivel de satisfaccion alta respecto a la atencion de la

enfermera, un 30% presento nivel medio y el 20% bajo.

Rios (24), en el 2020, en Lambayeque, en su estudio que tuvo como objetivo
“Determinar la gestion del cuidado enfermeria relacionado a la satisfaccién del
paciente en unidad postanestesica del hospital Belén Lambayeque”; su estudio
presento un enfoque cuantitativo, no experimental y método transversal; la
poblacion estuvo conformada por 18 licenciadas y 30 pacientes; se usO un
cuestionario de 35 preguntas; como resultado se encontré6 que el 20% esta
insatisfecho, un 60% manifiesta satisfaccion nivel medio y un 20% completa

satisfaccion.

Aguirre (25), en el 2018, en Lima, en su estudio que tuvo como objetivo “Determinar
el grado de satisfaccién del paciente postoperado respecto al cuidado de
enfermeria en el servicio de Cirugia del Hospital Nacional Sergio Bernales- Lima”

; presento un estudio tipo aplicada, descriptivo, de enfoque cuantitativo, disefio no
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experimental y de corte transversal; la muestra estuvo por 90 pacientes, se utilizd
el cuestionario como instrumento conformado por 27 items tipo Likert; los
resultados reportados fueron que, un 96.67% presento un grado de satisfaccion
nivel alto y el 4.4% nivel bajo.

Maceda (26), en el 2018, en tumbes, en una investigacién que tuvo como objetivo
“Determinar nivel de satisfaccion del paciente postoperado con anestesia regional
sobre los cuidados de enfermeria Unidad de Recuperacion Postanestésica Hospital
Regional II-2 - Tumbes, 2018”; de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo y corte
transversal, con disefio no experimental; conformada por una poblacion de 200
usuarios postoperados y 65 unidades muéstrales; aplico un instrumento de
satisfaccion de los pacientes postoperados respecto a los cuidados de la enfermera
y la unidad postanestesica; se evidenci6 en el resultado que, el 46% presenta una
completa satisfaccion respecto a los cuidados de enfermeria, un 34% nivel medio

y el 20% satisfaccion muy baja.

Diaz y colaboradores (27), en el 2017, en Truijillo; tuvo como objetivo “Determinar
la relacion que existe entre el cuidado de enfermeria en las dimensiones de
accesibilidad, explica y facilita, confort a, se anticipa, relaciébn de confianza y
monitorea y el nivel de satisfaccion del paciente post operado mediato del servicio
de cirugia Ay B del Hospital Victor Lazarte Echegaray durante los meses setiembre
- noviembre 2017”; tipo descriptivo correlacional de transversa; participaron 155
usuarios que fueron intervenidos en cirugia;, para dicho estudio se us6 2
instrumentos, el primero fue la encuesta de Care Q y el segundo denominado
satisfaccion del paciente de Forbes; se obtuvo como resultado que un 7.7%

presento un grado de satisfaccion mala, el 54.8% regular y el 37.4% bueno.

La satisfaccién del paciente pos operado respecto a la atencion que brinda la
enfermera es de gran importancia, debido a que refleja la calidad del cuidado de la
enfermera, considerando que es un factor indispensable para el logro de una buena

recuperacion del paciente sometido a una intervencién quirurgica.

Asimismo, no se encuentra estudios actualizados relacionados al tema

14



mencionado, por lo tanto, el presente estudio contribuira a ampliar los
conocimientos de los profesionales de enfermeria, como también ayudard a otros

investigadores encontrar informacién actual y confiable.

El presente trabajo es una evidencia para evaluar la calidad de servicio que prestan
las licenciadas de enfermeria a los pacientes, por tal motivo es una de las
prioridades de investigacion a nivel nacional y sistema de salud, debido a que busca

satisfacer las expectativas y necesidades del paciente en un marco de seguridad.

En el estudio se utilizara la teoria de los cuidados de Kristen Swanson, en ella
explica la importancia de los cuidados que se brinda al paciente, el cual implica
compromiso, empatia y responsabilidad del cuidado humano, influyendo en la

armonia entre mente, cuerpo y alma (28).

La teoria de Jean Watson, denominada “Teoria del Cuidado Humano” se basa en
la ayuda y confianza entre la persona que brinda los cuidados y la que recibe,
teniendo en cuenta la armonia en el paciente y considerandolo como un ser integral
y holistico (29).

Los principales beneficiados seran los pacientes postoperados, debido a que el
resultado encontrado sera evidencia del grado de satisfaccion que presenten
respecto a la atencion que reciben por parte de las enfermeras después de su
intervencidn quirdrgica, el cual sera un indicador para observar aquellas
deficiencias en la atencion para su respectiva intervencion por parte de las
autoridades correspondientes. Como también se podra conocer la situacion actual
de la calidad de atencidén que brindan las enfermeras al paciente postquirdrgico, de
esta forma se podria generar capacitaciones y procesos reflexivos en el personal
para potencializar aquellas buenas actitudes que influyen en la evolucion favorable

durante la estadia hospitalaria del paciente.
Se utilizard como técnica la encuesta e instrumento un cuestionario valido y

confiable, el cual permitira obtener resultados certeros. Para realizar la

investigacion se emplea un proceso cientifico y metodolégico, brindando de esta

15



forma informacién veridica y actualizada.
Teniendo conocimiento de todo lo mencionado y la importancia de este, en el
presente estudio se tiene como objetivo: “Determinar la satisfaccion del paciente

post operado respecto a la atencion de enfermeria en el Hospital Apoyo Puquio,
2022”

16



ll. MATERIAL Y METODO

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, debido a que se ejecutara la
recoleccion de datos para comprobar la hipotesis con base a un analisis
estadistico y medicidbn numérica; es de disefio no experimental, ya que no se
manipulara la variable de estudio y sera abordada tal como se desarrolla o
evidencia naturalmente.

Segun la temporalizacion es de corte transversal porque se aplicard el
instrumento y se recolectara los datos en una sola ocasion.

El estudio es descriptivo, debido a que la investigacion se basa en describir los

datos de los fendmenos que se estudian teniendo en cuenta la variable (30).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

POBLACION

La poblacion estard conformada por 50 pacientes post operados, que se
encuentren hospitalizados en el Hospital Apoyo Puquio, distrito de Puquio,
provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho, la investigacion se llevara a

cabo durante el mes de noviembre del 2022.

CRITERIOS DE INCLUSION

» Pacientes que firmen el consentimiento informado.

» Pacientes mayores de 18 afios.

» Pacientes post operados que estén ubicados en el servicio de
hospitalizacion.

» Pacientes de ambos sexos.

» Pacientes que se encuentren con sus facultades mentales sin alteracion.

CRITERIOS DE EXCLUSION
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» Pacientes que no firman el consentimiento informado.

» Pacientes menores de 18 afos.

MUESTRA

En la investigacion todas las unidades de andlisis de la poblacion participaran,
debido a que esta conformado por un pequefio grupo, los cuales cumpliran con
todos los criterios de seleccion, por tal motivo la muestra serda de caracter

censal.

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

La variable que se estudiara en la investigacion, sera:

SATISFACCION DEL PACIENTE POST OPERADO

DEFINICION CONCEPTUAL

Segun Mira y colaboradores (31), la satisfaccion del paciente se denomina
como aquella evaluacion que el paciente realiza respecto a las mdultiples

dimensiones de atencién que brindan los personales de salud.

DEFINICION OPERACIONAL

Se denomina como aquella evaluacién que el paciente hace respecto a la
atenciébn que brinda el profesional de enfermeria, enfocandose en dos
dimensiones las cuales son técnico cientifico y humana, en el Hospital Apoyo
Puquio, el cual sera medido con el cuestionario elaborado por Rosa Ataurima
Manueco y aplicado en su investigacion denominada “Satisfaccion del paciente
post operado sobre el cuidado de enfermeria en el servicio de URPA. Hospital

de apoyo Jesus de Nazareno, 2016”.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

18



TECNICA

Se utilizard como técnica la encuesta, el cual es el mas empleado y efectivo
para la recoleccion de datos, conformada por un conjunto de preguntas

respecto a la variable que se pretende medir (32).

INSTRUMENTO

Con la finalidad de evaluar la variable que se eligid, se utilizara como
instrumento el cuestionario realizado por Rosa Ataurima Mafueco (33), en su
investigacion titulada “Satisfaccidon del paciente post operado sobre el cuidado
de enfermeria en el servicio de URPA. Hospital de apoyo Jesus de Nazareno,
2016”.
Este cuestionario esta conformado por 27 preguntas, constituido por dos
dimensiones, las cuales son: técnico cientifico (12 preguntas) y humano (15
preguntas). Asimismo, el cuestionario presenta respuestas de escala tipo Likert
y son de 3 alternativas;

> Siempre (3).

> A veces (2).

> Nunca (1).
Cabe resaltar que los rangos finales seran:

>  Alto (64 - 81).

> Medio (46 - 63).

> Bajo (27 — 45).

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Respecto a la validez, Ataurima (33), en su investigacion titulada “Satisfaccién
del paciente post operado sobre el cuidado de enfermeria en el servicio de
URPA. Hospital de apoyo Jesus de Nazareno, 2016”, valido el instrumento,
mediante el analisis y la aprobaciéon de expertos, quienes son licenciados en

enfermeria con grado de magister, doctor y especialidad.
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Cabe mencionar que en el estudio de Ataurima (33), se ejecuto la prueba de
confiabilidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo como
resultado 0,936; reflejando ser un instrumento de excelente confiabilidad; dicho
resultado se obtuvo después de realizada la prueba piloto a 10 pacientes

quirdrgicos.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

Primero se realizara los tramites correspondientes en la Universidad Maria
Auxiliadora, iniciando con un solicitud a la direccidn general con la finalidad de
gue me puedan brindar un documento donde acredite que soy estudiante, quien
se encuentra realizando un trabajo de investigacion; posterior a ello se
presentara el documento emitido por la UMA a la Direccién del Hospital Apoyo
Puquio, a quien solicitare la autorizacion para la aplicacion del instrumento a
los pacientes post operados, que se encuentren en el servicio de
hospitalizacion; considerando los criterios de inclusion y exclusiéon

mencionados en el estudio.

2.5.2 Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

Se coordinara con el director sobre la programacion de una reunién el cual se
sugerird la participacion de la jefa de enfermeria y del servicio de
hospitalizacion, para poder detallar y explicar con qué finalidad se esta
realizando la investigacion en el Hospital Apoyo Puquio, asimismo se
mencionara la importancia de este estudio; también se dara a conocer el
namero de pacientes post operados que se encuentran hospitalizados, quienes
participaran en el estudio y se les hara entrega de un cuestionario confiable
como validado por expertos, dicho cuestionario sera respondido y completado
por cada unidad muestral en un intervalo de 25 a 30 minutos. Al finalizar se
recolectaran las encuestas para poder verificar la calidad de data obtenida; y

finalmente se procedera con la codificacion de estas.
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2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Analisis descriptivo: Para poder realizar el andlisis de la variable que se esta
estudiando, se analizara y organizara los datos recolectados, con la finalidad
de verificar el correcto llenado y evitar datos perdidos, posterior a la aplicacion
del cuestionario validado por expertos; después de ello se procedera a ingresar
la informacion al programa estadistico SPSS 26, para que se puedan presentar
en figuras y tablas, asi también se visualizara la moda, dispersion, percentiles,
entre otros; finalmente se realizara el analisis e interpretacion descriptivo de los

datos correspondiente a los participantes del estudio (34).

2.7 ASPECTOS ETICOS

Se considerd los principios de bioética, a continuacion, se detallan:

Beneficencia:
Obligacion moral de accionar en beneficio a otros, por ende, con el presente
estudio e investigacion se garantiza una informacién confiable y veridica en

beneficio de los pacientes y la sociedad (35).

No maleficencia:
Basado en el principio “Primum non nocere”, en la investigacion no se generara

ni causara algun dafio o riesgo en los pacientes que participaran (36).

Autonomia:
Se respetara la decision de las personas que no deseen participar en el estudio;

por ende, se garantizara no obligar a que participen (37).

Justicia:
Se considera que todos los pacientes tienen el mismo derecho y dignidad,
independientemente de la circunstancia, por tal motivo todos recibiran un trato

respetuoso y equitativo (38).
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO ZOSZETIEMBRE [ OCTUBRE NOVIEMBRE

5-| 10-| 16- 23-| 1-| 11-| 19-| 26-| 1-| 11-| 21-| 26-| 1-| 11-( 21-| 26-| 1-| 11-| 21-[ 25-| 29- 10 11 12| 13
10| 15) 22| 30| 10| 18| 25| 31| 10| 20| 25| 30| 10| 20| 25| 30| 10| 20| 25| 28 30

Identificacion del Problema X

Blusqueda de la bibliografia via internet de los repositorios | x | x | x | x

Elaboracion de la introduccion: Situacién problematica, alox x e x|«

marco teérico referencial y antecedentes

Construccion de la seccion de introduccion referente a la olxl xl «

Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion < x|«

dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion de material y métodos: Enfoque y <l x|

disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacién, muestra y muestreo x| x

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de < xl %l «

datos

Elaboracién de la seccién material y métodos: Aspectos 7

bioéticos X

Elaboracién de la seccién material y métodos: Métodos de g

andlisis de informacion X

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio 9

Elaboracion de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto §

Sustentacién del proyecto X
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3.2 Recursos financieros

MATERIALES 2022 TOTAL
Junio Julio Agosto Setiembre octubre S/.
Materiales de 20 20
escritorio
Lapiceros 5 5
Hojas bond A4 10 20 30
Libros 30 30 30 10 110
Fotocopias e 20 10 10 30 70
impresiones
Espiralado 10 5 10 25
Otros
Movilidad 30 30 50 100 210
Viaticos 30 40 50 50 150
Comunicacion 20 30 50
Recursos Humanos
Asesor estadistico 350 350
Imprevistos* 120 50 170
TOTAL 30 485 270 175 240 1200
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Anexo A. Matriz de Operacionalizaciéon

Tipo de Criterios
Variable variable Definicion Definicién Dimens Indicadores N° de | Valor final para
segun su conceptual operacional iones items asignar
naturaleza valores
y escala
de
medicién
Segun Se denomina como
Feldman y | aquella  evaluacion >Seguridad en lo
o colaboradores | que el paciente hace | Técnica que hace ydice
Cua_lltatlva (12_), - la respecto a las > Habilidad y
Ordinal satisfaccion diversas 12
SATISEACCION del pac_iente se dimensiones _ de destre;a_
denomina atencion que brinda > Conocimiento Alto
DEL  PACIENTE como aquella | el personal de salud, » Eficiencia (64 - 81)
POST OPERADO evaluacion en el Hospital Apoyo Siempre (3)
que, el | Puquio, el cual sera Medio
paciente hace | medido con el Aveces (2) | (46-63)
respecto a las | cuestionario » Respeto
diversas elaborado por Rosa » Trato Nunca (1) Bajo
dimensiones Ataurima Mafiueco y » Comunicacion (27— 45).
de  atencion | aplicado en su verbal 15
gue brinda el | investigacion Humana

personal de
salud.

denominada

“Satisfaccion del
paciente post
operado sobre el
cuidado de

enfermeria en el
servicio de URPA.
Hospital de apoyo
Jesls de Nazareno,
2016”

» Comunicaciénno
verbal

» Acercamiento al
paciente




Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Satisfaccion del paciente post operado sobre la atencion de

enfermeria

Estimado(a) usuario: Buen dia, el presente cuestionario ha sido elaborado con la

finalidad de “Determinar la satisfaccion del paciente post operado respecto a la atencién

de enfermeria en el Hospital Apoyo Puquio, 2022

Agradezco por anticipado su participacion y apoyo, esperando que sus respuestas sean

lo mas sinceras posibles, toda esta informacion es totalmente confidencial y anonimo.

Gracias

Aspecto

Reactivos

Siempre
(3)

A veces
2)

MNunca (1)

Tecnica

Seguridad en lo que hace y dice

¢ La enfermera muestra seguridad en los
procedimientos que realiza?

;la  enfermera le informa el
procedimiento que realizara en forma
clara?

;La enfermera absuelve con seguridad
mis inquietudes o dudas?

Habilidad y destreza

;La enfermera le ofrece un servicio
oportuno?

¢La enfermera se lava las manos antes
de atenderlo?

;La enfermera realiza el procedimento
con mucha destreza?

Conocimiento

¢La enfermera le ofrece informacion
clara sobre su estado de salud?

;La enfermera demuestra conocer lo
gue hace?

;La enfermera demuestra conocer lo
que dice?

Eficiencia

;la enfermera acude a su llamado
cuando lo solicita?

¢La enfermera le motiva para participar
en su tratamiento?

;La enfermera involucra a la familia en
su tratamiento?
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Humana

Respeto

la  enfermera  le  solicita su
consentimiento previo a cada
procedimiento?

(La enfermera le provee atencion
individualiza?

¢ La enfermera respecta su privacidad?

Trato

¢La enfermera le trata con amabilidad?

;La enfermera le brinda atencién sin
juzgar sus creencias?

¢ La enfermera le muestra amistad?

Comunicacion verbal

¢La enfermera le saluda al ingresar a su
unidad?

¢La enfermera se presenta ante Ud.?

¢La enfermera lo llama por su nombre o
apellido?

Comunicacion no verbal

(La enfermera le coge las manos
cuando esta preocupado?

;lLa enfermera le atiende con una
sonrisa?

¢El rostro de la enfermera muestra
amabilidad?

Acercamiento al paciente

¢La enfermera realiza rondas para dar
conformidad de su servicio?

¢La enfermera muestra interés por su
estado de salud?

jla enfermera escucha sus
preocupaciones o inquietudes?
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Anexo C. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccion del paciente post operado respecto a la atencién
de enfermeria en el Hospital Apoyo Puquio, 2022.

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Licla Aguirre Shally Dulia.
Propoésito del estudio: Determinar la satisfaccion del paciente post operado
respecto a la atencion de enfermeria en el Hospital Apoyo Puquio, 2022.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional. Inconvenientes y
riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse al
957068807.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al, Presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora.
Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado g

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
Ne° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



