Un|ver5|dod
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE SEGUNDAS ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

“SATISFACCION SOBRE LOS CUIDADOS QUE BRINDA
EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN PACIENTES
POST QUIRURGICOS DE UNA CLINICA PRIVADA DE

LIMA SUR, 2022”

TRABAJO ACADEMICO PARA OPTAR EL
TITULO DE ESPECIALISTA EN ENFERMERIA
EN CENTRO QUIRURGICO

AUTOR:

LIC. OLIVERA FERNANDEZ MARISOL JACQUELINE
https://orcid.org/0000-0003-0902-1863

ASESOR:

Dr. MATTA SOLIS, EDUARDO PERCY
https://orcid.org/0000-0001-9422-7932
LIMA — PERU
2023



https://orcid.org/0000-0003-0902-1863
https://orcid.org/0000-0001-9422-7932

AUTORIZACION Y DECLARACION JURADA
DE AUTORIA Y ORIGINALIDAD

Yo, Dlivera Fernandez Marisol Jacqueline, con DMl 41749943, en mi condician de
aufor[a) de la tesizf frabajo de invesfigocion/ trabajo ccodémico presenfoda
para cptar el TTULS DE ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN CENTRO QURURGICOD
(grado o tiiulo profesional que coresponda) de titule “SATISFACCION SOBRE LOS
CUlDADOE QUE BRIMDA EL PROFESIOMNAL DE EMFERMERIA EM PACIEMTES POET
SURURGICOS DE UNA CLUNICA PRIVADA DE LMA SUR, 20227, AUTORIZO a o
Universidad Maria Auxiiodora [UMA] para reproducir v publicar de manera
pemmanente e indefinida en su repositono institucional, bajo o modalidad de
acceso abierto, el archive digital gue estoy enfregandeo, en cumplimisntc a la
Ley ME30035 gue regula el Repositoric Macional de Ciencia, Tecnoclogia e

Innowvacion de acceso abiero vy su respective Reglamento.

Asimizmo, DECLARD BAJO JURAMENTD gue dicho docurmento =5 ORIGINAL con

un porceniaje de similitud de 11% y que ze han respetado los derechos de audar

en la elaboracidn del mismo. Ademas, recaloor que 52 estd entregadao la versian

final del documento sustentado vy aprobodo por 2l jurcde evaluadaor.

En zenal de conformidad con lo autorizado v declarado, firmo 2l presente

documento a los 20 dios del mes de mayo del ana 2023

g I. j .-_.-'
W ekl M )

Olwvero Fernandez Marzol Jocqueline ORE. MATTA 530LS EDUARDD PERCY
Dl 41747743 CMI 42248124

Apalidos v Mambres

oM

Grado o fitulo profesiona

Titulo del frabajo de Investigacion
Porcentaje de simiitud

o Lo by —

| Eg arniba o presente declaracl®n an Yifud de 2 dspuesto en &l arffculo B, numaral 3.2, tercer pdralc, ol
Reglkamsnta del Eeglhins Hackhnal da Trabales conduecenhes a Gradas v TEukes — REMATI, aprolbodls i nhe
Resoducldn da Toreslo Cingcthvo W™ 0E3-2014-5UNEDLCE:, metificado por Rescluckn de Consals Directtsa M"
I 7 &0 F=-5UMED LY CD v Resoucddn da Coniels Dingc®va WM™ 084-2023-5UKMEDUCD.



OLIVERA FERNANDEZ MARISOL JACQUELINE

INFORME DE ORIGINALIDAD

lH% 106 34 3

INDICEDESIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Internet

8

eprints.uanl.mx

Fuente de Internet

24

E Submitted to Quartz Hill High School

Trabajo del estudiante

14

FEDDSItGFIU.UWIEHEI’.EdU.pE

Fuente de Internet

T4

Excluir citas Activio Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia  Activo



INDICE GENERAL

RESUMEN. .. 6
AB S T R A T - 7
I, INTRODUGCCION. ... ..ottt 8
ll. MATERIALES Y METODOS.......uuiiiiiie e 15
[Il. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. . ..o 20
IV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. . ..o 22

ANEXOS 29



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION. .........oviieiiieeeiieee

ANEXO B. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.....................

ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO



RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre satisfaccion sobre los cuidados
que brinda el profesional de enfermeria en pacientes Post quirdrgico de una clinica
privada de Lima sur, 2022,

Material y método: El enfoque de investigacion sera cuantitativo, el disefio de
investigacion serd no experimental transversal y descriptivo. La poblacién del
estudio estard conformada por un total de 60 pacientes Post quirargico de una
clinica privada de Lima sur, 2022.; La muestra sera igual a la poblacion, se aplicara
como instrumento un cuestionario de Paciente con los Cuidados de Enfermeria
(SPWNC) formulado por Abdellah y Levine (1957), y esta compuesto por 35 items
agrupados dentro de seis escalas; los valores finales de No satisfecho: 1, poco
satisfecho: 2, satisfecho: 3 y muy satisfecho: 4; y criterios de asignacion de valor
de No satisfecho: 0-35 puntos, Poco satisfecho: 36-70 puntos, Satisfecho: 71-105
puntos y Muy Satisfecho: 106-140 puntos.

Resultados: Los resultados nos permitira identificar las necesidades que se debe
administrar al paciente postquirdrgico en el postoperatorio, que asimismo permitiran

desarrollar nuevas estrategias y asi mejorar la satisfaccién del paciente.
Conclusiones: el estudio sera importante porque permitira realizar intervenciones
en la mejora del cumplimiento de la satisfaccién sobre los cuidados que brinda el

profesional de enfermeria en pacientes Post quirlrgico.

Palabras clave: Satisfaccion, capacidad de respuesta, seguridad, empatia (DeSC).



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship that exists between satisfaction with the
care provided by the nursing professional in post-surgical patients of a private clinic

in southern Lima, 2022,

Material and method: The research approach will be quantitative, the research
design will be non-experimental, cross-sectional and descriptive. The study
population will be made up of a total of 60 post-surgical patients from a private clinic
in southern Lima, 2022.; The sample will be equal to the population, a Patient with
Nursing Care Questionnaire (SPWNC) formulated by Abdellah and Levine (1957)
will be applied as an instrument, and it is composed of 35 items grouped into six
scales; the final values of Not satisfied: 1, little satisfied: 2, satisfied: 3 and very
satisfied: 4; and value assignment criteria of Not satisfied: 0-35 points, Little
satisfied: 36-70 points, Satisfied: 71-105 points and Very satisfied: 106-140 points.

Results: The results will allow us to identify the needs that should be administered
to the postoperative patient in the postoperative period, which will also allow us to
develop new strategies and thus improve patient satisfaction.

Conclusions: the study will be important because it will allow interventions to
improve compliance with satisfaction regarding the care provided by the nursing

professional in post-surgical patients.

Keywords: Satisfaction, responsiveness, security, empathy (DeSC).



INTRODUCCION

En los dltimos afos, el tema de la calidad ha cobrado una importancia significativa
no solo en las empresas, sino también en las instituciones prestadoras de servicios,
una de las cuales son las instituciones de salud, por lo tanto, uno de los principios
politicos mas importantes en este campo en nuestro pais. El Ministerio de Salud
trata la calidad de la atencion en salud como un derecho ciudadano, donde la
satisfaccion del usuario es el eje central de la atencidn, la satisfaccion del usuario
es fundamental en la organizacion y esta influenciada por diversos factores (1).

En la actualidad, la enfermeria global se ha convertido en parte integral del
postoperatorio. Segun un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en 2008, cada afo se realizan 234 millones de operaciones, es decir, una
operacion por cada 25 personas. Por tanto, el 75% de los procedimientos
quirdrgicos mas importantes pertenecen al 30% del total de procedimientos
quirurgicos (2).

Tenemos que decir y sefialar que los estudios realizados a nivel latinoamericano
por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en el afio 2013 reportaron
insatisfaccion de los pacientes y/o usuarios con la atenciéon brindada por las
enfermeras; Hospital Medellin 55%, Hospital General Osorno - Chile 45%, Instituto
Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez en México 30%, Hospital Corrientes en
Argentina 43% (3).

De manera similar, un estudio de la OMS, Espafia 2008 encontrd6 que
aproximadamente 70% pacientes informaron estar completamente satisfechos con
la terapia, mientras que el 48,7% estuvo de acuerdo con la terapia y el 88,6% recibio
informacion sobre la atencion domiciliaria. (4).

Una encuesta de mayo de 2012 sobre satisfaccion con la salud en México muestra
gue el 56% de los usuarios considera que la calidad es regular o mala, y solo el 2%
cree que los servicios son excelentes (5).

Del mismo modo, en Espafa 2011 indican que la evaluacion de la satisfaccion con
la atencidn se debe realizar en todos los d&mbitos en los que se atiende, incluido el
centro quirdrgico. Estos estudios permiten crear, cambiar y/o actualizar estrategias
para mejorar el cuidado, el trabajo diario del personal de enfermeria; Los resultados

de la encuesta arrojaron una calificacion compuesta de satisfaccion del paciente



con la atencion de enfermeria de 9,24 y las auxiliares de asistencia de 8,16 para
cada dimension evaluada (6).

A nivel Nacional en Huanuco 2017, se realiz6 un estudio donde se encontr6 que el
71.7% recibié buena atencion en cuanto al postoperatorio; De igual forma, el 78,3%
de los familiares de los pacientes postoperados se mostraron moderadamente
satisfechos con la atencion brindada por el profesional. (7).

Al respecto, un estudio realizado por Tarapoto en 2012 plantea que el profesional
debe considerar la importancia de conocer las necesidades y opiniones del paciente
en el campo quirdrgico, cuya experiencia positiva contribuye a la recuperacion de
la salud. Una encuesta realizada en esta ciudad revelé que el 69,6% de las
unidades de la muestra estan parcialmente satisfechos con la atencion recibida, el
21, 7%y el 8,7% estan insatisfechos (8).

Asimismo, un estudio de Tingo Maria 2017 afirma que “la satisfaccién con la
atencién médica en el postoperatorio tuvo un promedio de satisfaccion del 51%,
seguido de 32 pacientes insatisfechos y 17 pacientes satisfechos, similar a la
atencion de enfermeria. La opinion de la poblacion de la muestra estudiada en el
nivel habitual en el postoperatorio fue de 47% (9).

Tacna en un estudio de 2014 sobre la satisfaccion del paciente en el area de
postoperatorio inmediato se encontré un nivel de satisfacciéon bueno de 48,03% y
un nivel de satisfaccién bajo de 17,11% (10).

Resultados de un estudio realizado en Trujillo en 2014 muestra que el nivel de
calidad de enfermeria para pacientes postoperatorios es bueno en 58,94%, y la
satisfaccion fue tan alta - 59,6% (11).

A nivel local, un estudio de 2013 en Lima encontré6 que un promedio de 52,4
pacientes estaban satisfechos con la atencion que recibieron durante su estancia
hospitalaria. El 25,7% se mostré algo satisfecho, la alimentacion, la infraestructura
y el trato del equipo de salud fueron factores de baja satisfaccion (12).

En un estudio realizado en Lima por Ramirez C et al en 2013, los pacientes que
participaron calificaron como insatisfactoria la calidad de atencion recibida por parte
del personal de enfermeria del Hospital Arzobispo Loayza, el 22% de los pacientes
y el 24% de los pacientes del Hospital Maria Auxiliadora. Hospital Edgardo
Rebagliati Martins 25%, Hospital Daniel Alcides Carrion 32% y Hospital Dos de
Mayo 34% de la poblacion de estudio. Estos hallazgos surgen cuando los usuarios

se quejan de la atencién que reciben, lo que sugiere que estan distraidos de su



habla, falta de amabilidad, trato indiferente y falta de seguridad y comodidad. todo
eso conduce a la imagen de que las enfermeras sufren (13).

La unidad de cuidados postanestésicos del Hospital Apoyo Jesus de Nazareno de
Lima en el afio 2016 determiné a través de una encuesta que se observo una alta
satisfaccion con el aspecto humano de una enfermera en un 37,5% y a nivel técnico
en un 57,5%. - pacientes quirdrgicos. En definitiva, se puede afirmar que, tras 50
operaciones, la paciente qued6 muy satisfecha con el tratamiento. los considerados
obsoletos y de mala calidad (14).

En el 2019, el Hospital Santa Rosa - Pueblo Libre realiz6 una encuesta de
satisfaccion de pacientes en el area del centro quirdrgico, en la cual se encontré
una satisfaccion de los pacientes del 86% y una insatisfaccion del 14% (15).
Finalmente, un estudio realizado en el afio 2015 en el Hospital Nacional Arzobispo
Loayza en el cual 49 pacientes postoperados encontré que el 24,5% estaba
satisfecho y el 22,4% insatisfecho, y el 53,1% se consideraba moderadamente
satisfecho; concluyeron que la satisfacciébn del paciente posoperatorio con los
servicios quirargicos de HNAL estd mediada por el tratamiento y la continuidad de
la atencién recibida (16).

En un marco teodrico, la satisfaccion del paciente postoperatorio implica una
evaluacion subjetiva de lo que se ha logrado, ya que puede servir como proxy para
medidas mas objetivas de eficacia y eficiencia, que a menudo no estan disponibles.
Por tanto, debe considerarse un indicador suave con un claro componente
subjetivo, ya que se centra en percepciones y actitudes mas que en criterios
especificos y objetivos (17).

Asimismo, la definicidbn de satisfaccion del paciente en la atencién hospitalaria
sugiere que esta influenciada por las caracteristicas del paciente, las experiencias
de salud y las practicas culturales de los diferentes grupos sociales, por lo que
variara segun el contexto social (18).

Considerando la necesidad de una persona de atencion integral, comprender la
satisfaccion del paciente con la atencion de enfermeria en el postoperatorio
inmediato con los cuidados que reciben de las enfermeras nos permite plantear
estrategias para mejorar la calidad de la atencion y garantizar la seguridad del
paciente. aspectos emocionales biopsicosociales (19). La satisfaccion es la actitud
La percepcion general de una persona de lo que espera y quiere en una situacion

dada, por lo que no hay forma de explicar la situacion del individuo. Segun Cleany,
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McNeil la definio en 1988 como la respuesta emocional del usuario a la atencion
sanitaria y sus aspectos importantes (20).

Este estudio cita antecedentes y justificacion cientifica, enfatizando investigaciones
relacionadas con las variables que son objeto de este estudio, y las bases tedricas
y las razones que conducen a este estudio.

En estudios previos en este estudio, tuvimos:

Maggi, (21 afos) en Ecuador en el 2018, su tesis tiene como objetivo “Medir el
impacto de la calidad de los servicios de emergencia pediatrica en la satisfaccion
del usuario en el Hospital General Milagro”, estudio descriptivo, observacional y
transversal. Tomando como muestra empirica a 357 representantes, se utilizo el
método de probabilidad aleatoria para analizar la calidad de la encuesta de
satisfaccion y la relacion con la satisfaccion obtenida en la encuesta de satisfaccion,
y se extrajeron las siguientes conclusiones para determinar que el servicio no dio
respuesta. La paz y la confianza, los pacientes y los cuidados no bastan para la
calidez del cuidar.

Alvarez (22) en Nicaragua en el afio 2017, el propdsito de su tesis fue “Determinar
la satisfaccion de los usuarios del servicio de atencion de un hospital privado en el
hospital militar Colegio Dr. Alejandro Davila Bolanos, con la calidad de atencion”;
Es un enfoque descriptivo de corte transversal, la muestra la brindan 36 pacientes
hospitalizados, la conclusibon muestra que de acuerdo a las expectativas y
percepciones de los pacientes estudiados la diferencia es muy cercana a cero, lo
qgue indica un nivel de satisfaccibn muy aceptable. pacientes y un alto indice de
calidad de la institucién que brinda el servicio.

Ros (23) en Espafia en 2016. El objetivo de su tesis fue "Determinar la
correspondencia entre la calidad del servicio, la satisfaccion del usuario y la calidad
de vida del usuario", un disefio descriptivo transversal utilizando un disefio empirico.
de 141 estudios; La conclusién es que la calidad del servicio se encuentra
principalmente en sus aspectos intangibles, los cuales tienen un impacto muy
importante en todos los niveles de la calidad de vida.

En este contexto, es interesante un estudio de 2017 en Peru realizado por Jovana
Olortegui (24). El objetivo de su investigacion es “Determinar la calidad del servicio
y la satisfaccion de los pacientes internados en el &rea quirdrgica del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, 2017”. El método es un disefio transversal

cuantitativo, no experimental, descriptivo en el nivel pertinente. La poblacion
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muestral fue de 118 pacientes hospitalizados en areas quirdrgicas: Traumatologia,
Cirugia General, Ortopedia, Cabeza y Cuello, estudiadas en mayo de 2017. Una
técnica es una encuesta y un instrumento es una guia de encuesta. Los resultados
del estudio fueron la calidad de servicio y satisfaccién de los pacientes internados
en el area quirdrgica del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en el afio 2017
(p < 0,05, Rho Spearman = 0,73 correlacion muy alta). La conclusién acerca de la
calidad del servicio se encuentra en un nivel bueno y medianamente satisfecho con
la satisfaccion de los pacientes hospitalizados, por lo que estos resultados son una
guia de busqueda para mejorar continuamente la calidad de atencién al paciente.
Depaz (25) en Peru en el afio 2016, el propésito de su estudio es “Determinar la
percepcion de los pacientes sobre enfermeria en el servicio médico del Hospital
Sergio Bernales 2015”, enfoque cuantitativo, transversal, método descriptivo
simple; una muestra de 48 pacientes y cuyo resultado mas importante (44% en
biologia) fue una observacion moderada, segun dimensiones (42% psicoldgica) el
indice de observacion es moderado, (dimension social -50%) la observacion es
moderadamente positiva y la conclusion (cultural) dimensién -nivel espiritual 100
%) concluyen que es buena.

Segun Leodn (26) En Peru en el ano 2017, el objetivo de su tesis fue “Evaluacion de
la satisfaccion del wusuario y la calidad de atencion para desarrollar
recomendaciones para mejorar la atencién ambulatoria”. Policia Regional del Pera.
Chiclayo, 2016, Estudio cuantitativo y correspondiente estudio descriptivo
prospectivo, La muestra es una grupo de personas participantes en el trimestre,
conformado por 10.316 usuarios y usuarias de diferentes edades y diferentes
niveles de ensefianza, provenientes directamente de diferentes provincias y
regiones vinculadas al hospital de seguridad publica, por lo que se utiliza una
muestra representativa como unidad de analisis del estudio para determinar la
existencia probabilistica y cuantitativa por los participantes 384. Este estudio
concluye que el porcentaje de usuarios satisfechos es alto de acuerdo a un nivel de
calidad suficiente en el usuario.

Bryan Fernandez, (27) en Peru en el 2018, el objetivo de su trabajo fue “crear una
relacion imperante en el servicio entre la calidad y entre la satisfaccion del usuario
en el Centro de Salud Characato Arequipa 2018”. Enfoque cuantitativo, revision tipo
estudio cumple con la descripcidn correlacional Finalmente, este estudio utilizd un

disefio de investigacion no experimental, de corte transversal, para la recoleccion
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de datos se utiliz6 una encuesta de calidad del servicio y una encuesta de
satisfaccion del cliente. La muestra tomada fue no probabilistica por conveniencia,
conformada por 30 no clientes del Centro de Salud Characato, este estudio da
como resultado una relacién positiva directa y débil entre la calidad del servicio y
r=0.377. relacion con la satisfaccion de los usuarios del Centro de Salud Characato
de Arequipa.

Cecilia Canzio (28 afios) en Peru en el 2018, el propésito de su estudio fue “explicar
la relacion mas importante entre la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario
en los servicios de emergencia de los hospitales del Departamento de Red
Integrada de Salud de Lima Este”. enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta el
disefio de un estudio no experimental y especificar variables relevantes como el
tamafio de la muestra y los detalles y herramientas de investigacion utilizados. En
los resultados de la aplicacion de la herramienta se presentan en detalle las
preguntas y respuestas del cuestionario y se analiza cada resultado obtenido. La
conclusion de la investigacidon es la comparacién y andlisis de los temas, objetivos
y supuestos a partir de los resultados obtenidos. La importancia de la investigacion
en esta profesion de enfermeria es obtener informacion sobre la calidad del cuidado
en su planificacién, seguimiento, evaluacion y ensefianza.

Se considera entonces la siguiente pregunta; ¢ existen estudios disponibles o0 son
escasos? Si se investigd en la atencidn al paciente sobre variables de satisfaccion
y atencion brindada por el personal de enfermeria. ¢se encuentra dentro de las
prioridades nacionales de investigacion? Si, se encuentra dentro de las prioridades
de la investigacién dado que en los ultimos afios y tras la pandemia covid 19 hemos
presentan alto nivel de insatisfaccion de los usuarios que pasan el proceso Post
quirurgico

La justificacion de las investigaciones se define por tres aspectos tedricos, métodos
y practicas de la siguiente manera:

En el lado tedrico; basado en modelos lineales, identificando ayudantes vy
obstaculos. Lograr objetivos, toda esta informacion se puede generar. Ministerio de
Salud del Peru, 1990, que viene defendiendo “la calidad de la atencion en los
servicios de salud debido a un entorno competitivo” ante estudios recientes de
consumidores, que muestran que las personas no sienten cuando reciben servicios

médicos” (29).
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En el aspecto Metodoldgico; los servicios de salud tienen importantes compromisos
y responsabilidades sociales en salud Prestard conjuntamente servicios
hospitalarios y tratara directamente a pacientes y profesionales de la salud, lo que
se considerara un servicio muy bajo, y tratara a los pacientes como un servicio mas
gue necesita buenos servicios en términos de atencion calificada (30).

Para ello, con esta encuesta se quiso lograr lo siguiente; se conozcan los factores
reales que interactian con la calidad del servicio que se brinda en todos los
aspectos de la cirugia, y cdmo la satisfaccion de los pacientes hospitalizados en
el area quirdrgica incide en la optimizacion de su salud, también tiene como
objetivo dar herramientas Administrativas en enfermeria administrativa y mejora
de la atencién para enfatizar el valor de lograr pacientes satisfechos a través de
la atencion brindada por enfermeria.

En el aspecto Practico: se proporcionara alusién y motivacion para averiguaciones
semejantes; por consiguiente, brindaremos una mas grande estabilidad en la
conducta del personal y los usuarios.

El objetivo General es Determinar la relacion entre la Satisfaccion y los cuidados
que brinda el personal de enfermeria en paciente Post quirdrgico de una clinica
Privada de Lima Sur 2022.

En los objetivos Especificos se consideran, Describir el perfil sociodemografico de
los pacientes hospitalizados, Describir el perfil sociodemogréfico del personal de
enfermeria, Establecer los indices de satisfaccion de pacientes post quirdrgicos a
partir de agrupamiento de medidas de satisfaccion, Identificar la relacion entre la

satisfaccion y las variables demograficas del paciente.
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Il. MATERIALES Y METODOS.

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Este estudio es de enfoque cuantitativo porque la variable de investigacion es
medida y cuantificada; Es no experimental, descriptivo porque las variables se
estudian en su escenario original, no sujeto a cambios, y transversal porque las
variables se especifican en un periodo de tiempo.

Muestra que los disefios de investigacion transversales “recopilan datos en una

sola oportunidad (31).

2.2 POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

La poblacién de estudio fue constituida por 60 pacientes hospitalizados con egreso
hospitalario. Siendo ello la poblacién total.

Criterio de inclusién

Pacientes mayores de edad (18 -55)

Paciente que estan lucido y orientados (Aptos)

Pacientes que firmen el consentimiento informado y deseen colaborar con el
instrumento(encuesta)

Pacientes que realizan su control de postquirdrgico en la clinica

Criterios de exclusion

Pacientes menores de 18 afos)

Pacientes Mayores de 55

Paciente en coma (No Apto)

Paciente que no desean participar (No Colabora)

Pacientes que no realizan su control en area postquirdrgico de la clinica

MUESTRA

Se empleara un muestreo tipo censal, es decir se estudiara y considerara toda la

poblacién en la investigacion debido a que es pequefio, reducido, y manejable.

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable: La Satisfaccién del Paciente

2.3.1 Definicidon conceptual: La satisfaccion es la actitud general de un individuo
hacia lo que espera y quiere de una situacion dada, por lo tanto, en ella interviene
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la forma en que el propio individuo interpreta dicha situacion. (32).

2.3.2 Definicion operacional: a satisfaccion del paciente se ve como el objetivo
del cuidado y esta representada por la evaluacion del paciente referente la calidad
de la terapia.

La satisfaccion del paciente es el resultado de las acciones del personal de
enfermeria para satisfacer las necesidades del paciente, se medira con 6
dimensiones: Arte del cuidado, Calidad técnica del cuidado, Medio ambiente fisico,
Disponibilidad, continuidad del cuidado y Eficacia/Resultados del cuidado.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.4.1 Técnica de Recoleccion de datos.

Para el tratamiento de las variables se aplicaran técnicas investigativas y
observacionales, ya que se obtendra informacion importante de manera eficiente
y rapida.

Segun Hernandez, en 2010, las encuestas eran consideradas la técnica mas
comun para utlizar preguntas relacionadas con nuestras variables de
investigacion, en el contexto de sus contrapartes de investigacion, las cuales
tomarian en cuenta el numero de items (dimensiones) para preguntar sobre
caracteristicas a comprender y medir la informacion (33).

2.4.2 Instrumento de Recoleccion de Datos.

El Instrumento que se recomienda para valorar la satisfaccion del paciente
incluyen el denominado "Cotejo de Lista de la Satisfaccion del Paciente con los
Cuidados de Enfermeria" (SPWNC) formulado por Abdellah y Levine en el afio
1957 (34).

El instrumento ajusta al paciente de forma independiente con el apoyo de una
entrevista guiada, la finalidad de esta aplicacion es identificar eventos satisfactorios
durante la estancia hospitalaria del paciente. Los items se agrupan en seis
categorias para ilustrar el analisis de contenido de las respuestas dadas por los
pacientes que contestaron el cuestionario de dos partes, Parte |, datos generales
de los pacientes y variables que permiten una vision general de las caracteristicas
sociodemogréficas. La seccion Il, indices que proporcionaron informacion sobre la

satisfaccion del paciente, los cuales son: 1) Arte del cuidado, 2) Calidad técnica del
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cuidado, 3) Medio ambiente fisico, 4) Disponibilidad, 5) continuidad del cuidado y
6) Eficacia/Resultados del cuidado.

Este instrumento estd constituido por 35 preguntas, en escala tipo Likert, y las
categorias fueron: No satisfecho: 1, poco satisfecho: 2, satisfecho: 3 y muy
satisfecho: 4, con valores del uno al cuatro, respectivamente. y criterios de
asignacion de valor de No satisfecho: 0-35 puntos, Poco satisfecho:36-70 puntos,
Satisfecho: 71-105 puntos y Muy Satisfecho: 106-140 puntos.

2.4.3 Validez y confiabilidad de Recoleccion de Datos.

El instrumento fue validado en 2016 en el trabajo de Rosa Ataurima Mafiueco sobre
satisfaccion del paciente en el cuidado postoperatorio de los servicios de UCPA, la
validez interna del cuestionario fue determinada por evaluaciones auténticas
realizadas por enfermeras con titulo de maestria o doctorado y titulo de
especialista. La prueba de confiabilidad se realizd6 mediante el a de Cronbach en
una muestra piloto de 10 pacientes quirargicos, y la confiabilidad de la UCI fue de

0,936, lo que indica que el instrumento es confiable (35).

Asimismo, el instrumento fue validado en un trabajo de 2016 sobre satisfaccion de
enfermeria entre los profesionales de enfermeria del Hospital Tingo Maria,
elaborado por la Lic. Enf. Cartagena Rivera, Yanina en (2017) mediante la
apreciacion de juicio de expertos (cinco en total). y la confiabilidad se determin6
através del Coeficiente Alpha de Cronbach mediante una muestra piloto de 15

pacientes obteniendo una fiabilidad 0.921; (36).

Y finalmente, este instrumento fue validado en la tesis Satisfaccidn del usuario y la
calidad de atencion brindada por los trabajadores de la salud del centro quirdrgico.
Hospital Eleazar Guzman Barron_ Chimbote, 2021; Elaborado por Ramos
Moscoso, Sara Maribel en 2021, su contenido fue presentado a cinco expertos,
incluidos expertos en la materia, quienes brindaron una evaluacion mas precisa y
de mayor calidad del instrumento utilizado para evaluar la comprensién de

redaccion y preguntas (37).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

Se solicitara a la direccion general de la Universidad Maria Auxiliadora una carta
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de presentacion, para gestionar el permiso de acceso La clinica privada del sur,
para poder abordar a los pacientes que acuden area post quirdrgica y desean
participar de la investigaciéon teniendo en cuenta los criterios de inclusion y

exclusion de la investigacion.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

Segun lo planificado el trabajo de campo, incluido el proceso de recopilacion de
datos, estd programado para este afio, durante siete dias consecutivos de la
semana, segun el plan. Alli se contactara a cada participante seleccionado que
cumpla con los criterios de participacion, se le explicara el propdsito del estudio, se
le invitara a participar y se le otorgara el consentimiento informado para su plena
participacion. Planifique un promedio de 15 a 20 minutos por participante. Una vez
gue se ha completado el trabajo de campo utilizando los datos ya recopilados, se
inspecciona cada hoja, se evalla la calidad del relleno, se evalla la integridad y se

agrega una puntuacion en consecuencia.
2.6 METODO DE ANALIS ESTADISTICO

Se utilizara el programa Word para la redaccién del proyecto y deméas documentos.
Para la creacién de la base de datos, tablas de frecuencia y graficos se utilizara el
programa Excel. El tamafio de muestra a tratar serd calculado mediante el

programa Excel (adaptado por el grupo Fisterra).
ANALISIS DESCRIPTIVO

ANALISIS INFERENCIAL

La parte estadistica, tanto descriptiva como inferencial se realizard mediante el
programa estadistico SPSS. Se utilizara un valor alfa de 0,05. a fin que proporcione

las tablas y graficos correspondientes para su posterior analisis y discusion.
2.7 ASPECTOS ETICOS

Para la realizaciéon de la investigacion, se tomara en cuenta los principios basicos

de la bioética:

2.7.1 Principio de Autonomia; el principio de autogobierno esta expuesto a la libre

determinacion de los miembros. Este principio se aplicara en la investigacion dando
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el consentimiento informado a cada paciente para que pueda elegir si quiere

participar (38).

2.7.2 Principio de beneficencia; este principio se refiere a no causar dafo a los
demas, y la benevolencia es prevenir el dafio o refrenar el dafio. Se brindara
asesoramiento a los pacientes sobre los beneficios que se obtendrdn de los
resultados de este estudio (39).

2.7.3 Principio de no maleficencia; este principio se refiere a no causar dafo y
tener el deber de minimizar el riesgo de dafio. Explique a cada paciente que la

intervencion no pondra en peligro su salud (40).

2.7.4 Principio de justicia; Este principio esta descrito en su término operativo, en
la ética de este estudio es la no exclusion en la seleccion de los individuos de este
estudio Los integrantes de este estudio fueron tratados por igual sin ningun

favoritismo, con un trato de amabilidad y deferencia (41).
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ASPECTOS ADMINISTRATIVO.

3.1 Cronograma de Actividades.

ACTIVIDADES

2022
MAYD JUMID JULID AGOSTO SETIEMBRE CCTUBRE
2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 3 4

Identificacion del Problema

Blsgueda de la bibliografia via internet de los repositorios

Elaboracion de la introduccion: Situacion problematica, marco tedrico referencial y
antecedentes

Construccion de la seccion de introduccion referente a la Importancia y justifica la
imvestigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion denfro de la introduccion

Definicicn de la seccion de material v métodos: Enfogue v disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion de |a seccion material y métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccion material v métodos: Métodos de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyvecto

Sustentacion del proyecto
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3.2 Recursos Financieros

2022 TOTAL
MATERIALES
Mayo Jumic Julic | Agosto | Sefiembre | eciubre =0

Equipos
1 laptop 2.200 2.200
_I?Lsm dure externo 1 250 250
Materiales de
escritorio
Lapiceros 10 10
Hojas bond A4 10 10
Material Bibliografico
Libros 60 60 10 130
impresones. 0 | 40 | 10 | w0 | P
Espiralado T 10 10 27
Otros
Movilidad &0 &0 100 300 500
Wiaticos 50 b 50 100 250
Comunicacion 50 20 10 80
Recursos Humanos
Asesor estadistico 200 200
Imprevistos® 100 100 200

TOTAL 2632 340 130 550 3927
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ANEXOS

ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

ANEXO B. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

ANEXO C. CONSENTIMIENTO FORMADO.
ANEXO D. HOJA DE INFORME DE SIMILITUD.
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ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

Tipo de variable

Variable | seqin sunaturalezay| Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Numero Valor Final. Crr_tenuipam
accala de medicion de ltems asignar valor
La zafizfaccion del pacients es Cortesia,
Safisfaccion  es  una| considerada como un cbjetivo Enfiende. .
gotilud  genersl  de| del cuidsdo y es representads 1) Arte del Paciencia. & items
individuz  hacia lo que| por el juicio del paciente sobre la Atancion, 123458
ecpera y deses de una| celided del cuidado; también| cuidado Entendimienta
situacion dada, por lo| sefiala que la satisfeccidn dal Amabilidad. T8,
tanto, en ella interviene |z| pacierte &5 una  medide Escucha.
forma en que &l propio| fundamentsl de la calidad dal Bondad. No safisfecho:
individuo interpreta dicha| cuidado, gque proporciona sl Hahilidad :
Satisfaccion | Cualitativo situacion. (28). eualuador |a infarmacidn relative Conocimiznto 8 ftems | Mo satisfacho: 1 (0-35 puntas)
del al exito del provesdor para i . .| Explican . Poca satisfecha:
encortrar las expectstivas del 2) Calided tecnica procedimiento 810,111 | Poco satisfecha: 2 0G0 SIS -
paciente dliente; hace notar que éste es| 4o cuidads medicariones. 2131415 | catisfacha: 2 (:38-70 puntos)
lirnitado en algunos juicios sobre ansefia . )
s calidad del cuidsdo obtenido acicte A8 | Muy satisfecho: 4 Safisfacho:
debidc 2 la carencia de Organizativa [71-105 puntos)
E:'”':;'?;r:l':?;tﬁ Gtcé"':’e'l'r"e'.'"tﬁ d; . miantiens carca mis articulos | 5 fiems Muy Satisfecha:
) ¥ lecnologis 3} Medio Ameglan mi cama
cuidado. . N Ajustan s bz 171810 {108-140 puntos)
ambients fisico Ajustan | °C. a0 21
Caontrolan el ruido.
) D Aguden 3 items
ISponanil Revizan.
Proporcionan 222324
5) continuidad del Atianda en tuma. 4 items
continuida i T
. :te.ﬂhmn curacion. 262627
cuidado iende dianio
signi vital cffurmo 28
5) Eficacis yi confortable, & items
cacia yo
18 | celmada 28,3031
Resultades del | S2guridad
) preparado. 3233734
cuidado Independiznte. -
Hiniene v Aseo (8] ]
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ANEXO B. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
LISTA DE COTEJO DE LA SATISFACCION DEL PACIENTE

. DATOS GENERALES

1 | Edad
2 | Sexo Femenino Masculino
. Soltero Casado
3 | Estado Civil _ —
Viudo Divorciado
Primaria o Menos Secundaria
4 | Escolaridad Técnico Universidad
Segunda Espec. [ Posigrado
& | NOomero de dias que permanecio en €l hospital
6 | Nomero de dias en ofro hospital por el mismo padecimiento
7 | Padecimiento actual
Margue con una X donde comesponda
M= . Mo Foco Satisfecho Puy
ltem satisfeche | satisfeche (3 Satisfecho (4)
(13 23
ARTE DEL CUIDADO
1 Cortesia de mi enfermera
2 Entiende o demuestra gue entiende
3 Paciencia de mi enfermera
4 Atencion de mi enfermera hacia mi
5 o entiendo claramente cuando me habla mi
enfermera
& Amabilidad de mi enfermera
v Escucha lo gue vo tenga que decir
& Bondad de mi enfermera
CALIDAD TECNICA DEL CUIDADO
£ Habilidad de mi enfermera para realizar
procedimientos tales como iniciar liguidos
intravencsos, aplicar inyecciones, enemas, o
irrigaciones y cambios de ropa
10 Conocimientos de mi enfermera en el cuidado
de pacientes con mi condicion
11 La enfermera me da explicacion sobre los
tratamientos, procedimientos o medicaciones
12 Me ensefia como hacer las cosas por mi mismo
13

Me asiste en el bafio cuando lo necesito
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FACTORES QUE PROPORCIONAN INFORMACION DE SATISFACCION DEL

PACIENTE

14

Mg asisbe cuando necesilo lomar mis alimenios

15

e asisle cuando necasfdo anmeglarme

16

Organizacion O |a enleimnera cuando cuia de
il

MEDIO AMBIENTE FIS

co

17

La enermara mantiens al alcance los ariiculos
¥ CORAS QUE YO NOCHaile

La enfermera Arregla mi mMasa y CAma, cuando
lo necesito

La enfermara ajusia la luz an mi cuana, cuando
I G Enite

La endermera apsia ba lemparatura de mi
cuano, cuando o necesibe

Fi]

La enfermera confrola el ruido de mi cuarlo

DISPOMIBILIDAD

Acude una enfenmera cuando lo nacesito

¥ o

La enfermara revisa mi condicibn

La anfarvara proparciaona ko qua necasifo

CONTINUIDAD DEL CUIDADO

il

La enfermers le cambia de pesicion en cada
furmo

La enfermera realiza curacion en mi hetida

La misma enferrmera me afiends todas los dias

I

La enfermera me loma los signos vitales en
cada tumo

EFIGIEMCIA f RESU

LTADC DE

L CLIDADO

il

La enfermera me hace senlic confortable o
alivia &l dalors

La enfermera me hace senlir calmadao y
relajada

La enfermera me hace senlir seguro

wf

o me sienlo preparade por la enfermers, para
las cosas que me suceden

S& que hacer por mi mismo duranie mi
eslancia en el hospital

Se que hacer por mi MESMo CUando vaya a
casa

a

La enfermera me hace sentif Bmpio y resco

SUGErencia;

31



Anexo C. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Usted ha sido elegido para ser parie de esia investigacion en salud. Los
exhortamos a leer con atencion la informacion detallada a continuacion de tal

manera que tenga conocimiento sobre el objetivo que aspiramos.

Titulo del proyecto: Satisfaccion sobre los cuidados que brinda el profesional
de enfermeria en pacientes post quirdrgicos de una Clinica Privada de Lima Sur,
2022

Nombre del investigador principal: Olivera Fernandez Marisol Jacgueline
Propédsito del estudio: Evaluar la satisfaccion del paciente post quirdrgico
atendido en centro quirdrgico de una clinica de Lima Sur, 2022.

Beneficios por participar: Tiene la oportunidad de conocer los resultados del
estudio por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de muchos beneficios en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Los items formulados cumplen con los
requerimientos de seguridad, garantizando el anonimato vy 1a privacidad de los
participantes; por tanto, no representara riesgo alguno.

Costo por participar: El participar del presente estudio, no le ocasionara
ninguna obligacion econémica.

Confidencialidad: Los estudiosos garantizan que se mantendra el anonimato
de las unidades muéstrales, para lo cual codificaremos las encuestas de tal
manera no se puedan identificar a los participantes.

Renuncia: Las unidades muéstrales tienen el beneficio de abandonar el estudio
en el momento que lo consideren necesario.

Consultas posteriores: De tener algin cuestionamiento previo o durante el
proceso que este en relacion con el tema investigado, pueden ser consultadas
dirigiendose a la Lic. Olivera Fernandez Marisol Jacqueline, investigadora
principal a través del celular (983364416) email mary83.olivera@gmail.com.
Asimismo, hacemos de su conocimiento que puede realizar cualguier consulta a
los integrantes del Comité de Etica, para efectuar cualquier sospecha de
manipulacién de la informacion que nos brinda. Contacto con el Comité de Etica
de la UMA, ubicada en la Provincia de Lima, distrito de San Juan de Lurigancho,
correo electronico.
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Participacion voluntaria:

Su colaboracion en esta investigacion es totalmente potestativa, por lo que esta
facultada para rechazarla cuando crea conveniente.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Expreso haber analizado y entendido, lo que explica lo plasmado en el
documento, ademas de estar satisfecha de las respuestas recibidas por parte de
los investigadores, por ofra parte, declaro no haber sido obligada. influenciada
licitamente para colaborar con el estudio y por ultimo me comprometo en
contribuir de manera voluntaria en su realizacion.

Mombres y apellidos del participants o
apoderado

Firma o huella digital

M® de DI

M* de teléfono: fijo o mavil o WhatsApp
Correo electronico

Mombre v apellidos del investigador

Firma

I'-I“d-E:DN_II

M® telefono movil

Mombre y apelidos del responsable de
encuesiador

Firma

M de DI

W® teléfono

Dratos del testigo para los casos de
paricipantes iletrados

Firma o huella
digital

Nomibre v apellido

DOMI:

Telefono:

Acuso recibida copia del documento.

Firma del participante
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