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Resumen

Objetivo: Determinar la satisfaccion en enfermeras del servicio de emergencia
del hospital nacional Cayetano Heredia, 2022. Materiales y meétodos:
cuantitativo, enfoque descriptivo, disefio no experimental, disefio transversal. La
muestra del estudio esta provisto para 60 enfermeras de emergencia
considerando los criterios de exclusion e inclusion. Para la técnica de recoleccion
de datos se utiliza un cuestionario que consta de 50 preguntas con el permiso
previo y consentimiento informado de los participantes. Resultados: Estos se
expresan en tablas y figuras que describen las variables del estudio del estudio.
Conclusiones: El estudio proporciona un trabajo de investigacion valioso para
la institucion de salud posibilitando medidas de perfeccionamiento para el
tratamiento de los pacientes, mejorando la calidad de atencién durante su

estancia en el servicio de emergencia

Palabras claves: Satisfaccion, cuidado, enfermero.



ABSTRACT

Objective: To determine the satisfaction in nurses of the emergency service of
the Cayetano Heredia National Hospital, 2022. Materials and methods:
guantitative, descriptive approach, non-experimental design, cross-sectional
design. The study sample is provided for 60 emergency nurses considering the
exclusion and inclusion criteria. For the data collection technique, a questionnaire
consisting of 50 questions is used with the prior permission and informed consent
of the participants. Results: These are expressed in tables and figures that
describe the study variables of the study. Conclusions: The study provides
valuable research work for the health institution, enabling improvement measures
for the treatment of patients, improving the quality of care during their stay in the

emergency service.

Keywords: Satisfaction, care, nurse.



l. INTRODUCCION

En relacion al personal de enfermeria, a nivel mundial, varia entre un 20 % a
40%. En un estudio mexicano se demostré que la prevalencia se encuentra
alrededor del 30 %. En nuestro medio el personal de enfermeria presenta
cuadros moderados y leves (1).

El informe, elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
colaboracién con el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), revela que
enfermeria con 28 millones de profesionales en todo el mundo. El personal de
enfermeria incremento de 4,7 millones entre 2013 y 2018. La cifra actual sigue
dejando un déficit mundial de 5,9 millones de profesionales, la mayoria en paises
de Africa, Asia Sudoriental y la Regién del Mediterraneo Oriental de la OMS (2)

En la ciudad de Murcia — Espafia, los niveles que registran los profesionales de
enfermeria, de acuerdo a los factores de estrés, Obteniéndose un nivel medio el
apoyo social de 2,59+0,47, asi mismo en las dimensiones de control sobre el
trabajo de 2,87+0,40, en medio al igual que demandas psicologicas en el trabajo
de 3,26+0,47, al analizar los datos se puso en evidencia un nivel moderado de
estresores, destacando con mayor déficit el apoyo por parte de los superiores.

®3)

Por otro lado, un estudio realizado en Murcia — Espafa, aplicado a 77
profesionales de enfermeria, para analizar la satisfaccion laboral en el area de
emergencias, manifestando que el 72,12 (DT = 13,97) se ubica en un nivel medio
de manera general, la satisfaccion intrinseca es del 33,10 (DT = 6,85) y la
satisfaccion extrinseca se ubica en 39, 01 (DT = 7,74) (4).

Al realizarse un estudio de la satisfaccion laboral y los determinantes que este
tiene en los profesionales sanitarios de un area dela ciudad de Madrid, donde los
resultados arrojaron una puntuaciéon media de la satisfaccién la cual es de
3,07+0,37, mostrando como dimensiones con menos satisfaccion a la promocion

profesional (2,26+0,86) y la tension relacionada con el cargo laboral (2,39+0,90)

(5).



En México se buco la relacion que tiene la satisfaccion laboral, en dos
instituciones de salud, evaluando factores intrinsecos y extrinsecos por turno, la
primera institucion mostro diferencias significativas en factores intrinsecos, en el
turno matutino (F=3.718, gl 2 p= <.049), de igual manera la segunda institucién
refirid diferencias significativas en turno nocturno para factores intrinsecos
(F=2.841, gl 4 p=<.012) (6).

A nivel nacional en Chiclayo se estudio la el clima laboral y la satisfacciéon del
profesional de enfermeria en el servicio de emergencias, se mostré que el 66,7%
del personal presenta un grado moderado de satisfaccion, con 4,8% en grado
bajo y con un 28,6% presenta niveles altos de satisfaccion, asi mismo solo el

21,4% de profesionales percibe de manera favorable su clima laboral (7).

En Lima, se realizd un estudio de satisfaccion del profesionales de enfermeria,
tomando en consideracion el significado de su trabajo, las condiciones laborales,
las remuneraciones y el reconocimiento tanto personal como social, en los
resultados se obtuvieron que el 48% presento satisfaccion en un nivel promedio
mientras que el 49% se encuentran insatisfechas laboralmente, ademas se

evidencio mayor insatisfaccion en la dimensién “condiciones de trabajo (8).

En el Hospital de la Amistad, en la region de Piura, en el afio 2017 se realiz6 una
evaluacion para obtener los niveles de satisfaccion laboral en el servicio de
emergencia, donde se encontré que la satisfaccion laboral estaba en un nivel
medio con el 55,9% del total y con un 44.1% refirieron tener un nivel alto de
satisfaccion, de igual manera al relacionar con la tension relacionada al trabajo,

en nivel de satisfaccion es de 58,8% en nivel medio y 41,2% en nivel alto (9).

Asi mismo en el departamento de Huancayo se encontré que la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del Hospital Regional Docente Materno
Infantil, reflejando con un 34% satisfaccion regular, el 27% manifiestan nivel
bueno, el 13% indican muy bueno, mientas que el 17% y 9%, mencionan

satisfaccion deficiente y muy deficiente respectivamente (10).

En el distrito del Agustino en Lima los profesionales de enfermeria del Hospital

Hipolito Unanue en el 2017, el 82,4% (cirugias y medicina) manifesto un nivel de
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satisfaccion medio, el 15,7% (cirugia y medicina) afirmaron un nivel de
satisfaccion alto y solo el 2% (cirugia y medicina) mostraron niveles de

satisfaccion bajos (11).

En el instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas de Lima las enfermeras refieren
gue gustan de la actividad que realizan en un nivel ato de satisfaccion (94%),
que al ejercer sus labores se sienten bien consigo mismas (93%), su trabajo las
hace sentir realizadas como persona (84%) y se sienten utiles con la labor que
realizan (91%), mientras que existe un desacuerdo muy evidente respecto a que
el trabajo les permita cubrir sus expectativas economicas (88%) y que la

comodidad del ambiente de trabajo es inigualable (83%) (12).

La satisfaccion laboral del personal de servicios de Nefrologia del Hospital
Guillermo Kaelin de la Fuente en el 2019, en cuanto al tiempo de servicio por
ende el 86,70% de los profesionales de enfermeria que laboraban menos de 3
aflos mencion6 satisfaccion aceptable, mientras que los trabajadores que
laboraban de 4 a 6 afios mencionaron satisfaccion media (13).

De igual manera estudios en el Hospital de Emergencias Villa el Salvador, Lima
en el 2017, mostraron que la satisfaccion del equipo de enfermeros se
encontraba en nivel medio con un 80%, mientras que el 20% manifestaron
satisfaccion baja, en cuanto a satisfaccion fisica y/o materiales el porcentaje de
satisfaccion alta fue de 5,7%, mientras que el 85,7% presento niveles de
satisfaccion media (14).

En el Hospital de Ventanilla se realiz6 un estudio de relacion entre la satisfaccion
laboral con el trabajo en equipo por ello se contd con la participacion de 71
profesionales de enfermeria, en los resultados que la satisfaccion laboral y el
trabajo en equipo estan en un nivel medio (90%), encontrando también
asociacion entre estas dos, en indicadores como compromiso, integracion,
coordinacion y concentracion, y se encontré una asociacion de nivel significativo

entre satisfaccion laboral y trabajo en equipo (15).

Se ha identificado que las enfermeras que presentan estabilidad laboral y mayor

experiencia muestran una mayor capacidad de adaptacién al entorno laboral,
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autonomia, confianza, auto-aceptacion de si y sentido de bienestar material
evidenciando que los aspectos mas importantes para la satisfaccion laboral de

las enfermeras es el salario, seguido del personal y los beneficios (16).

La satisfaccion laboral a pesar de estar relacionada a mudultiples variables
intrinsecas como eficiencia, desempefio laboral y comportamiento
organizacional, los profesionales de enfermeria tienen como finalidad dar
servicio de salud, la cual pueda satisfacer el bienestar de las personas, sin
embargo, muchos de estos profesionales ejercen en ambientes complejos,

enfrentdndose a conflictos emocionales mas que laborales (17).

La satisfaccion intrinseca esta asociada al reconocimiento del trabajador de su
labor, responsabilidad, promocion y aspectos relativos al trabajo mismo; es decir,
la satisfaccion intrinseca es el resultado de las recompensas de indole interna al
propio trabajador, por otro lado, los disefios deben dirigirse a construir y cultivar
vinculos entre las diferentes disciplinas en salud serdn necesarios para mejorar

la satisfaccion laboral y los niveles de compromiso de los trabajadores. (13)

Los estudios demuestran que la satisfaccion laboral constituye un buen predictor
de longevidad, de adhesion a la empresa, mejora la vida no sélo dentro del lugar
de trabajo, sino que también influye en el entorno familiar y social. Estos
aspectos son especialmente relevantes en el personal del area de salud ya que

“son personas que atienden personas” (18).

Yslado et al. (19) en el Perq, en el afio 2019, elaboraron un estudio en Lima con
el objetivo de “Analizar el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en
profesionales de la salud en el hospital Horizonte Medico” se utilizé el estudio
cuantitativo, observacional, correlacional de corte transversal, con una muestra
de 620 profesionales, obteniendo como resultados que existe un relacion
funcional de grado significativo y negativa entre la satisfaccion laboral y el
sindrome de burnout, el cual es predictor para lograr la satisfaccion laboral (19).

Marin y Placencia (20) en el Perd, en el afio 2017, en su investigacién realizaron
el objetivo de “Analizar la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral del

personal de una organizacion de salud del sector privado”, se utilizé un tipo de
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estudio transversal de tipo relacional, descriptivo, la muestra utilizada fue de 136
trabajadores a los cuales les brindaron escuetas auto aplicadas, como resultado
se evidencio que la relacion entre satisfaccion laboral y motivacion es baja en

correlacion positiva (20).

Vasquez (21) en el Peru, en el afio 2007, realizé su investigacion con el objetivo
de “Determinar el nivel de motivacion y su relacién con las satisfacciones
laborales del profesional de enfermeria en el Hospital Nacional Arzobispo
Loayza”, con una poblacién de 80 enfermeras. Se obtuvo que los profesionales
tienen un nivel medio de motivacién con un 48%, de igual manera el 54%
presenta satisfaccion laboral del nivel medio y se comprobd que si existe una

relacion directa entre los niveles de motivacion e satisfaccion laboral (21).

Franco (22) en México, en el afio 2004, realizé una investigacion con el objetivo
de “Analizar el nivel de satisfaccion laboral de profesiones de la salud en el IMSS,
Jalisco 1999 — 2002”, encontrandose que dos tercios de los participantes
refirieron satisfaccion en el ambiente de trabajo, asi como en el ambito de
seguridad y autorrealizacién se encontraron que el 50 % de profesionales esta
satisfecho (22).

Cifuentes (23) en Colombia, en el afio 2014, en su estudio desarrollo el objetivo
de “Analizar la satisfaccion laboral en enfermeria en una institucion de salud de
cuarto nivel de atencién” con poblacion de 105 profesionales de enfermeria. Y
se obtuvo que la satisfaccion laboral es media, teniendo en cuenta que las
enfermeras presentaron mayor insatisfaccion que los varones, sin embargo, no
se hallaron relaciones significativas a nivel estadistico entre satisfaccion laboral

y el género, la edad y los servicios al cual son asignados (23).

Garcia et al (24), en México, en el afio 2007 su estudio tuvo el objetivo de
“Analizar la satisfaccion laboral del personal de salud”, con poblacion de 277
profesionales de la salud de diferentes servicios y categorias, aplicando un
cuestionario que evalud la satisfaccion intrinseca y extrinseca. Los resultados se
originaron principalmente por la dimensioén intrinseca, en las cuales reforzar las

circunstancias del trabajo. (24).
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En cuanto a la justificacion practica, se conoce el papel importante que
desempeinia el profesional de enfermeria dentro del equipo de salud y mas aun
en el area de emergencias donde se ocupan de situaciones de vida o muerte
todos los dias sin dejar de brindar una atencién especializada y de calidad a la
gran cantidad de pacientes. El profesional, de no encontrarse satisfecho
responderd de manera inadecuada a las exigencias que el servicio de
emergencia requiere, brindando un servicio deficiente. Aspectos que influyen en
la imagen de las instituciones de salud y disminuye la calidad de atencién hacia
los pacientes generando asi un descontento. Por ello la investigacién permitira

el andlisis y posterior implementacion de acciones en el servicio de emergencia.

A nivel tedrico, la presente investigacion se justifica en que la satisfaccion laboral
hoy en dia es una variable muy estudiada, pero no se evidencia un cambio o no
se usan los resultados obtenidos para mejorar el area de trabajo del personal de
enfermeria. En la presente investigacion se analizan diversos estudios
relacionados a la satisfaccion laboral que presenta el profesional de enfermeria
en el area de emergencias, los cuales contribuyen a dar una explicacion a los
resultados futuros de la investigacion. El realizar esta investigacion permitira
conocer el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria con la
finalidad de mejorar las condiciones de trabajo para asi optimizar el rendimiento
laboral, mejorando asi la calidad de atencion a las personas en el servicio de

emergencia.

Determinar la satisfaccion laboral de las profesionales de enfermeria,
considerando, dimensiones como el significado de su trabajo, las condiciones
laborales, el reconocimiento personal y/o social y los beneficios econémicos,

ademas de caracteristicas generales de la poblacion.
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ll. MATERIAL Y METODOS
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion sera de enfoque cuantitativo, estan dirigidas a analizar datos que
son medibles y cuantificables (31). En otra definicién, expresa que es la
recoleccion y andlisis dedatos numéricos, pues emplea métodos y técnicas que
intentan estar aproximados al conocimiento de la realidad en base al estudio de
una muestra (32). Tipo descriptivo se encarga de describir la poblacién, situacién
o fenédmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion
acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion.
Realizan su estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables del
fendmeno, limitdndose Unicamente a la medicion y descripcion de las mismas
(33). De corte transversal. Cardenas (31) indica que es transversal, ya que la

recopilacion de datos se realiza en un solo instante (31).
2.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién sera de 50 profesionales de enfermeria que laboran en el area de
emergencia en el Hospital Cayetano Heredia, segun informacion suministrada
por el departamento de Recursos Humanos del hospital en el periodo 2022. Para
determinar la muestra de la investigacion se utilizaron los siguientes criterios de

inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion: Profesionales de enfermeria en el area de emergencia
en el Hospital Cayetano Heredia que desarrollen trabajo asistencial en la

profesion de enfermeria que acepten participar en el estudio.

Criterios de Exclusién: Profesionales de enfermeria que laboran en otras areas
del Hospital Cayetano Heredia, profesionales de enfermeria que no acepten

participar en el estudio.

Muestra. Estara conformada 50 profesionales de enfermeria que laboran en el
area de emergencia en el Hospital Cayetano Heredia, ya que es una muestra

censal, con muestreo no probabilistico intencional.
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
El presente estudio tiene como variable principal la satisfaccion del personal de
enfermeria, es una variable cualitativa y su escala de medicion es ordinal.

Definicion conceptual:

La satisfaccion laboral, segun Sonia Palma, se define como la evaluacion
subjetiva y afectiva que los empleados hacen de su trabajo y las consecuencias
relacionadas. Es la disposicion o tendencia relativamente estable hacia el
trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a partir de su experiencia
ocupacional. Este concepto multidimensional abarca aspectos como las
condiciones Fisicas y/o Materiales, Beneficios Laborales y/o Remunerativos,
Politicas Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo personal, Desempefio

de tareas, Relacion con la Autoridad (25)
Definicién operacional:

Esta variable se operacionaliza a través del estudio de sus dimensiones:
condiciones Fisicas y/o Materiales, Beneficios Laborales y/o Remunerativos,
Politicas Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo personal, Desempefio
de tareas, Relacion con la Autoridad. Las respuestas se puntlan en una escala

para cuantificar el nivel de satisfaccion laboral en cada area.
2.4 TECNICA DE INTRUMENTO DE MEDICION

Para llevar a cabo la recopilacion de informacion, la técnica serd la encuesta y
como instrumento un cuestionario basado en la Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC, desarrollada por Sonia Palma (2005). Este cuestionario se selecciond

debido a su pertinencia para la investigacion (Ver Anexo B)

El cuestionario consta de un total de 36 items que se distribuyen en 7
dimensiones clave: Condiciones Fisicas y/o Materiales; y consta de 5 items 1,
13, 21, 28, 32. Beneficios Laborales y/o Remunerativos; consta de 6 items 2, 7,
14, 22, 33, 15. Politicas Administrativas; consta de 4 items 4, 8, 17, 23.
Relaciones Sociales; consta de 4 items 3, 9, 16, 24. Desarrollo Personal; consta
de 7 items 10, 25, 29, 30, 34, 35. Desempefio de Tareas; consta de 5 items 5,
11, 18, 19, 26 y Relacion con la Autoridad; consta de 6 items 6, 12, 20, 27, 31,

16



36. Cada dimensién aborda aspectos especificos relacionados con el entorno

laboral y las experiencias del trabajador.

Para evaluar la satisfaccion laboral en cada item, se emplea una escala de Likert
de 5 categorias. Las alternativas de respuesta son las siguientes: "Totalmente
de acuerdo” (5), "De acuerdo" (4), "Indeciso" (3), "En desacuerdo" (2) y
"Totalmente en desacuerdo” (1). Esta escala permite capturar la percepcion y la

valoracion subjetiva de los trabajadores respecto a cada aspecto evaluado.

Validez y confiabilidad del instrumento

Respecto a la confiabilidad y validez del instrumento seleccionado Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC (2005) de Sonia Palma Carrillo, validd su uso en
trabajadores de Lima Metropolitana mediante el método de consistencia interna.
Los resultados mostraron el resultado del coeficiente Alfa de Cronbach
superiores a 0.8, lo que indica una alta fiabilidad en la medicion de la satisfaccion
laboral (25)

Tabla.1 Confiabilidad Escala SL-SPC

Confiabilidad

Coeficiente Alfa de Cronbach 0.84*
*<=.05

Fuente: Palma, S., (2005)

Nota: Tomado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

2.5 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinacién previa a la recoleccion de datos

Para efectuar la labor de campo se requiere una carta del departamento general
de la Universidad Privada Maria auxiliadora, solicitando autorizacion al Director
del Hospital Cayetano Heredia, en la que se explica que la recoleccién de datos
se realizara de manera operativa, teniendo en cuenta los criterios de inclusién y

exclusion utilizados en el cuestionario

2.5.2 Aplicacion de instrumentos de la recoleccion de datos
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La recoleccion de datos se hard de forma consecutiva e individual para cada
paciente al cual se explicara cuales son los objetivos del estudio, se les entregara
un documento de consentimiento informado y quedara como constancia de
participacién, el desarrollo del cuestionario tomara aproximadamente 30

minutos, al final de los cuales se verificara y se agregara la puntuacion final.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para el desarrollo del andlisis estadistico de las principales variables de
investigacién, se aplicaran estadisticas descriptivas, como frecuencia absoluta,
frecuencia relativa, asi como pruebas para verificar la hipétesis de investigacion.
La informacion recolectada sera procesada en SPSS v.26, utilizando tablas de
frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia central y operaciones
de suma de elementos para obtener valores generales y medidas de la variable
subayacente. Finalmente se presenta tablas y figuras para expresar los

resultados importantes de este estudio.
2.7 ASPECTOS ETICOS

Se tomara en cuenta los aspectos bioéticos de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia. Para proteger a los participantes en esta investigacion,
asi mismo se aplicara el consentimiento informado previa informacién clara dada
a todos los participantes. En cuanto a los principios bioéticos tenemos: Principio
autonomia: hace referencia a la capacidad autbnoma del personal de enfermeria
de la toma de decisiones que no debe verse afectada por influencias externas.
(26). Principio beneficencia: este determina que los actos del personal de salud
deben tener una intencion positiva a beneficio del ser humano a quien realiza el
acto ya que este trabajo no ha sido a beneficio del investigador (27). Principio de
no maleficencia: es considerado como uno de los mas importantes, significa que
cualquier acto médico debe pretender en primer lugar no hacer dafio alguno ya
sea de manera directa o indirecta (28). Principio de justicia: se refiere a respetar
los derechos de las partes involucradas y tratarlas con el mismo respeto y
consideracion, ya que las personas sean tratadas de manera equitativa y no

pueden verse ni tratarse de un menor valor (29)
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[I. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

1

2

3

112 |3 |4

1

2

3

4

1

2

3

4

Identificacion del problema

Busqueda bibliografica via internet de los repositorios

Elaboracién de la introduccién: Situacion
problemética, marco tedrico referencial y
Antecedentes.

Construccion de la seccion introduccion: referente ala
importancia y justificacion de la investigacion

Determinar y enunciar los objetivos de la
investigacion dentro de la introduccion

Definicion de la seccion material y métodos: Enfoquey
disefio de investigacion.

Determinacion de la Poblacién, muestra y muestreo.

Eleccion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos:
aspectos bioéticos.

Elaboracién de la seccién material y métodos:
Métodos de analisis de informacion

Elaboracién de aspectos administrativos de estudio.

Elaboracién de anexos.

Evaluacion antiplagio - TURNITING

Aprobacion de proyecto.

Sustentacion de proyecto
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3.2 Recursos financieros

MATERIALES ABRIL | MAY | JUN | JUL | AGOS | SET | OCT | NOV | TOTAL
EQUIPOS 3000 3000
TECNOLOGICOS

uUSB 30 30
MATERIAL DE

TRABAJO

Lapiz 5 5
Tableros 10 10
lapiceros 10 10 20
Hojas bond 10 10 10 10 10 10 10 10 80
Materiales

bibliografico

Libros 30 75 105
Fotocopias 10 10 10 10 10 63
Impresiones 5 10 16 15 10 10 10 10 86
Espiralado 30 30
Otros

Movilidad 20 25 25 25 25 25 25 25 195
Alimentos 10 10 10 10 15 10 10 15 90
Llamadas 10 10 10 10 10 10 20 15 95
Recursos

humanos

Digitadores 20 20 40
Imprevistos 150 50 60 100 360
TOTAL 3313 75 96 205 | 90 75 135 | 225 | 4214
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Anexo A: Operacionalizacion de la Variable

como las

condiciones

reconocimiento.

Variable Definicion Dimensiones Definici.én Indicadores ltems ESCQJ&_I,de
Conceptual Operacional Medicion
Evaluacion - Condiciones Estado de las |1, 13,21, 28, 32
subjetiva y Fisicas y/o instalaciones
afectiva que los Materiales Elementos Escala de Likert
empleados tangibles e | Recursos y de 5 categorias:
hacen de su infraestructuras | herramientas de
trabajo y las gue forman parte | trabajo. - Totalmente de
consecuencias del entorno de
relacionadas. Es trabajo y facilitan | Confort y acuerdo 5
la disposicién o las tareas | bienestar.
tendencia laborales diarias - Deacuerdo 4
_ | relativamente Accesibilidad 'y - Indeciso 3
Satisfaccion | estable hacia el movilidad
Laboral trabajo, be_lsada Remunerac_ic')n y|2,7,14,22,33, |. Endesacuerdo
en creencias y compensacion 15
valores econdmica. 2
desarrollados a Gradcl) . de
partir de su gngpazgengz la Prestaciones vy - Totalmente en
experiencia . beneficios
ocupacional. - Beneficios combpgnsamon | | adicionales. desacuerdo
Este concepto Laborales y/o '[ft;: e:f (; a por e
multidimensional Remunerativos deS(Jam efiado Politicas de
abarca aspectos P incentivos y
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fisicas, los
beneficios
laborales, las
politicas

administrativas,
las relaciones

sociales, el
desarrollo
personal, el

desempeiio de
tareas y la
relacion con la
autoridad. (25)

Oportunidades de
desarrollo y
crecimiento.

Equidad vy justicia
salarial.

Cumplimiento de | 4, 8, 17, 23
normas.

Cumplimiento y | Aceptacion y

- Politicas aceptacion  de | adherencia.
Administrativas | politicas

administrativas. | Coherencia en la

Evaltda acuerdo, | aplicacion.

consistencia vy

resolucién de | Resolucién de

conflictos. conflictos.
Evaluacion  del
desempeiio

Medida de | Satisfaccion 3,9 16, 24

satisfaccion y | interpersonal.

Relaciones
Sociales

colaboracion

entre los
empleados en
sus interacciones
diarias con otros
miembros de la
organizacion.

Colaboracion vy
apoyo mutuo.

Comunicacion
efectiva.
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Resoluciéon de

conflictos.
Cohesioén y
sentido de

pertenencia.

Desarrollo
personal

Oportunidades
que promueven
el desarrollo y la
satisfaccion
personal del
trabajador en el
entorno laboral

Oportunidades de
aprendizaje y
capacitacion.

Planes de
desarrollo y
crecimiento
personal.

Participacion en
proyectos
desafiantes.

Autonomia y
empoderamiento
en el trabajo.

Feedback y
evaluacion del
desempeiio.

10, 25, 29, 30,
34, 35

Desempefio de
tareas

Valoracion que
el trabajador
asigna a sus
tareas cotidianas

Cumplimiento de
objetivos y metas.

5,11, 18, 19, 26
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en la entidad Calidad y
laboral. eficiencia en la
ejecucion de
tareas.
Nivel de
satisfaccion y
motivacion.
Habilidades y
competencias
requeridas.
Resolucion de
problemas y toma
de decisiones.
- Relacién con la Percepcion de | 6, 12, 20, 27,
Autoridad liderazgo. 31,36
Comunicacion y
Calidad de la retroallmentamon.
S Confianza y
comunicaciéon y
. 7, | respeto mutuo.
retroalimentacion
Apoyo y
entre el -
, reconocimiento.
trabajador y su
. . Toma de
jefe directo decisi
ecisiones

participativa.
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Anexo B: Instrumento de recolecciéon de datos

ANEXO 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

I. INTRODUCCION
ammummum«mmum
wboral de los enfermeros de la UCI del Hospital de Emergencias Vita ef Sal-
W.Mwoﬁuﬁnnq&wﬂuﬂahmﬁwﬁ&ym
resullados obtenidos al desarrollo de la profesion de enfermeria. of cuestiona-
rio @8 andaimo por o que se le solicita la mayor sinceridad

il. DATOS GENERALES

1

O

Tiempo que labora en la UCI
Cuenta con segunda especialidad en Cuidados Intenstos.
& S
o No

1. INSTRUCIONES
A continuacion se presentan preguntas, las cuales debe marcar con un aspa,
segin consijere su respuesta de acuerda a la sigulente escala:

Totaimante en desacuerdo (TD) weee———

En desacuerda (D)
indeciso (1)
Da acuerdo (A)

Totaimente de acuerdo (TA)
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TOTALMENTE EN

TOTALMENTE DE
I ACUERDO |

1- La Distrivucion fisica del ambiente faciita i
de ms labores

[2.- Wk sueido es muy bay en relacién a la labor

realo.
E-Bnmmlmmhmu
ideal para desempefar mis funciones.

4.- Siento que el trabajo es justo para mi manera
de ser.

5.- La tarea que realizo es tan valosa como cual-
otra.

| 7.« Me siento ennbgg%\u
8- Sento que recibo de parie de la empresa mal-
tralo.

[9-Me CON s companers.

10.- Mi trabajo me permite desaroliarme perso-
naimeante.

11.- Me siento realmente (il con % labor que
realzo.

12 - Es grata la disposicion de mis) jefels) cuando
™ consuita sobre m

e e Lot < contorai

14.- Siento que &l sueido que tengo es bastante
_aceptable

15.- La sensacion quo fengo de m rabajo es que

. me estan :
716 - Prefioeo tomar distancia con S parsonas que
trabajo.

17 Me disgusta mi horano

[18.- Disfruto en cada labor que realzo en mi traba-

Liﬁwwqmmlpuwomm

importanca.
20 - Ulevarse bien con el jefe beneficia la caidad

del tradso.
21.- La comodidad que me olrece el ambiente de
mi 40 85

| mi trabajo es inigustable.
22 - Felzmants mi irabajo me permae oubrir me
acondmicas

%mhmm

24.- La solidandad es una virlud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.
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TOTALMENTE EN

"725.- Mo siento falz por I resultacos que logro en
mi trabajo.

laaa

TOTALMENTE DE

- M trabajo me aburre.

27 - La relacion que bango con mis supencres s
cordal

28.- En ol ambienie fisKca donde me UbIco babajo
ncomodamenta

29.- Mi rabago me hace sentir reaizada.

il

~e gusta o vabayo gue realao

:n.-mmm-%mmiWL
32 .- Existen las para un buen

desempeno de mis labores danas.

33.- No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas
|38 las horas reglamentarias

34 - Hociendo mi Srabayo me siento bien conmgo
)

_mismo{a)
35 - Me sento complacido con la actividad que
realizo,

365 - Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en
mi iradajo

34



Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacidén en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Satisfaccion en enfermeras del servicio de emergencia del
hospital nacional Cayetano Heredia, 2022”

Nombre del investigador principal: NEYRA ARISACA, ARACELY JHERYCOP

Propdsito del estudio: Determinar la satisfaccion en enfermeras del servicio de

emergencia del hospital nacional Cayetano Heredia, 2022”

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial,
usted no seré identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a NEYRA
ARISACA, ARACELY JHERYCOP, autora del proyecto (943989727) o correo

electronico Neyra_Arisaca@hotmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,

puededirigirseal .......oeveveieiiiiiiiiinne , Presidente del Comité de Etica de

la , ubicada en la ......... , correo electronico:
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Participacion voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse

en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer

preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido

coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando

en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador

Firma

N° de DNI

N° teléfono moévil

Nombre y apellidos del responsable de
encuestador

Firma

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de
participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:
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DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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