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Resumen 

 

Objetivo: Determinar la satisfacción en enfermeras del servicio de emergencia 

del hospital nacional Cayetano Heredia, 2022. Materiales y métodos: 

cuantitativo, enfoque descriptivo, diseño no experimental, diseño transversal. La 

muestra del estudio está provisto para 60 enfermeras de emergencia 

considerando los criterios de exclusión e inclusión. Para la técnica de recolección 

de datos se utiliza un cuestionario que consta de 50 preguntas con el permiso 

previo y consentimiento informado de los participantes. Resultados: Estos se 

expresan en tablas y figuras que describen las variables del estudio del estudio. 

Conclusiones: El estudio proporciona un trabajo de investigación valioso para 

la institución de salud posibilitando medidas de perfeccionamiento para el 

tratamiento de los pacientes, mejorando la calidad de atención durante su 

estancia en el servicio de emergencia 

Palabras claves: Satisfacción, cuidado, enfermero. 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the satisfaction in nurses of the emergency service of 

the Cayetano Heredia National Hospital, 2022. Materials and methods: 

quantitative, descriptive approach, non-experimental design, cross-sectional 

design. The study sample is provided for 60 emergency nurses considering the 

exclusion and inclusion criteria. For the data collection technique, a questionnaire 

consisting of 50 questions is used with the prior permission and informed consent 

of the participants. Results: These are expressed in tables and figures that 

describe the study variables of the study. Conclusions: The study provides 

valuable research work for the health institution, enabling improvement measures 

for the treatment of patients, improving the quality of care during their stay in the 

emergency service. 

 

Keywords: Satisfaction, care, nurse. 
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I. INTRODUCCION 

En relación al personal de enfermería, a nivel mundial, varía entre un 20 % a 

40%. En un estudio mexicano se demostró que la prevalencia se encuentra 

alrededor del 30 %. En nuestro medio el personal de enfermería presenta 

cuadros moderados y leves (1). 

El informe, elaborado por la Organización Mundial de la Salud (OMS) en 

colaboración con el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), revela que 

enfermería con 28 millones de profesionales en todo el mundo. El personal de 

enfermería  incremento de  4,7 millones entre 2013 y 2018. La cifra actual sigue 

dejando un déficit mundial de 5,9 millones de profesionales, la mayoría en países 

de África, Asia Sudoriental y la Región del Mediterráneo Oriental de la OMS (2) 

En la ciudad de Murcia – España, los niveles que registran los profesionales de 

enfermería, de acuerdo a los factores de estrés, Obteniéndose un nivel medio el 

apoyo social de 2,59±0,47, así mismo en las dimensiones de control sobre el 

trabajo de 2,87±0,40, en medio al igual que demandas psicológicas en el trabajo 

de 3,26±0,47, al analizar los datos se puso en evidencia un nivel moderado de 

estresores, destacando con mayor déficit el apoyo por parte de los superiores. 

(3) 

Por otro lado, un estudio realizado en Murcia – España, aplicado a 77 

profesionales de enfermería, para analizar la satisfacción laboral en el área de 

emergencias, manifestando que el 72,12 (DT = 13,97) se ubica en un nivel medio 

de manera general, la satisfacción intrínseca es del 33,10 (DT = 6,85) y la 

satisfacción extrínseca se ubica en 39, 01 (DT = 7,74) (4). 

Al realizarse un estudio de la satisfacción laboral y los determinantes que este 

tiene en los profesionales sanitarios de un área dela ciudad de Madrid, donde los 

resultados arrojaron una puntuación media de la satisfacción la cual es de 

3,07±0,37, mostrando como dimensiones con menos satisfacción a la promoción 

profesional (2,26±0,86) y la tensión relacionada con el cargo laboral (2,39±0,90) 

(5). 
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En México se buco la relación que tiene la satisfacción laboral, en dos 

instituciones de salud, evaluando factores intrínsecos y extrínsecos por turno, la 

primera institución mostro diferencias significativas en factores intrínsecos, en el 

turno matutino (F=3.718, gl 2 p= <.049), de igual manera la segunda institución 

refirió diferencias significativas en turno nocturno para factores intrínsecos 

(F=2.841, gl 4 p=<.012) (6). 

 

A nivel nacional en Chiclayo se estudió la el clima laboral y la satisfacción del 

profesional de enfermería en el servicio de emergencias, se mostró que el 66,7% 

del personal presenta un grado moderado de satisfacción, con 4,8% en grado 

bajo y con un 28,6% presenta niveles altos de satisfacción, así mismo solo el 

21,4% de profesionales percibe de manera favorable su clima laboral (7). 

 

En Lima, se realizó un estudio de satisfacción del profesionales de enfermería, 

tomando en consideración el significado de su trabajo, las condiciones laborales, 

las remuneraciones y el reconocimiento tanto personal como social, en los 

resultados se obtuvieron que el 48% presento satisfacción en un nivel promedio 

mientras que el 49% se encuentran insatisfechas laboralmente, además se 

evidencio mayor insatisfacción en la dimensión “condiciones de trabajo (8).  

En el Hospital de la Amistad, en la región de Piura, en el año 2017 se realizó una 

evaluación para obtener los niveles de satisfacción laboral en el servicio de 

emergencia, donde se encontró que la satisfacción laboral estaba en un nivel 

medio con el 55,9% del total y con un 44.1% refirieron tener un nivel alto de 

satisfacción, de igual manera al relacionar con la tensión relacionada al trabajo, 

en nivel de satisfacción es de 58,8% en nivel medio y 41,2% en nivel alto (9). 

Así mismo en el departamento de Huancayo se encontró que la satisfacción 

laboral del profesional de enfermería del Hospital Regional Docente Materno 

Infantil, reflejando con un 34% satisfacción regular, el 27% manifiestan nivel 

bueno, el 13% indican muy bueno, mientas que el 17% y 9%, mencionan 

satisfacción deficiente y muy deficiente respectivamente (10). 

En el distrito del Agustino en Lima los profesionales de enfermería del Hospital 

Hipólito Unanue en el 2017, el 82,4% (cirugías y medicina) manifestó un nivel de 
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satisfacción medio, el 15,7% (cirugía y medicina) afirmaron un nivel de 

satisfacción alto y solo el 2% (cirugía y medicina) mostraron niveles de 

satisfacción bajos (11). 

En el instituto Nacional de Ciencias Neurológicas de Lima las enfermeras refieren 

que gustan de la actividad que realizan en un nivel  ato de satisfacción (94%), 

que al ejercer sus labores se sienten bien consigo mismas (93%), su trabajo las 

hace sentir realizadas como persona (84%) y se sienten útiles con la labor que 

realizan (91%), mientras que existe un desacuerdo muy evidente respecto a que 

el trabajo les permita cubrir sus expectativas económicas (88%) y que la 

comodidad del ambiente de trabajo es inigualable (83%) (12). 

La satisfacción laboral del personal de servicios de Nefrologia del Hospital 

Guillermo Kaelin de la Fuente en el 2019, en cuanto al tiempo de servicio por 

ende el 86,70% de los profesionales de enfermería que laboraban menos de 3 

años mencionó satisfacción aceptable, mientras que los trabajadores que 

laboraban de 4 a 6 años mencionaron satisfacción media (13). 

De igual manera estudios en el Hospital de Emergencias Villa el Salvador, Lima 

en el 2017, mostraron que la satisfacción del equipo de enfermeros se 

encontraba en nivel medio con un 80%, mientras que el 20% manifestaron 

satisfacción baja, en cuanto a satisfacción física y/o materiales el porcentaje de 

satisfacción alta fue de 5,7%, mientras que el 85,7% presento niveles de 

satisfacción media (14).  

En el Hospital de Ventanilla se realizó un estudio de relación entre la satisfacción 

laboral con el trabajo en equipo por ello se contó con la participación de 71 

profesionales de enfermería, en los resultados que la satisfacción laboral y el 

trabajo en equipo están en un nivel medio (90%), encontrando también 

asociación entre estas dos, en indicadores como compromiso, integración, 

coordinación y concentración, y se encontró una asociación de nivel significativo 

entre satisfacción laboral y trabajo en equipo (15).  

Se ha identificado que las enfermeras que presentan estabilidad laboral y mayor 

experiencia muestran una mayor capacidad de adaptación al entorno laboral, 
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autonomía, confianza, auto-aceptación de sí y sentido de bienestar material 

evidenciando que los aspectos más importantes para la satisfacción laboral de 

las enfermeras es el salario, seguido del personal y los beneficios (16). 

La satisfacción laboral a pesar de estar relacionada a múltiples variables 

intrínsecas como eficiencia, desempeño laboral y comportamiento 

organizacional, los profesionales de enfermería tienen como finalidad dar 

servicio de salud, la cual pueda satisfacer el bienestar de las personas, sin 

embargo, muchos de estos profesionales ejercen en ambientes complejos, 

enfrentándose a conflictos emocionales más que laborales (17). 

La satisfacción intrínseca está asociada al reconocimiento del trabajador de su 

labor, responsabilidad, promoción y aspectos relativos al trabajo mismo; es decir, 

la satisfacción intrínseca es el resultado de las recompensas de índole interna al 

propio trabajador, por otro lado, los diseños deben dirigirse a construir y cultivar 

vínculos entre las diferentes disciplinas en salud serán necesarios para mejorar 

la satisfacción laboral y los niveles de compromiso de los trabajadores. (13) 

Los estudios demuestran que la satisfacción laboral constituye un buen predictor 

de longevidad, de adhesión a la empresa, mejora la vida no sólo dentro del lugar 

de trabajo, sino que también influye en el entorno familiar y social. Estos 

aspectos son especialmente relevantes en el personal del área de salud ya que 

“son personas que atienden personas” (18). 

Yslado et al. (19) en el Perú, en el año 2019, elaboraron un estudio en Lima con 

el objetivo de “Analizar el síndrome de burnout y la satisfacción laboral en 

profesionales de la salud en el hospital Horizonte Medico” se utilizó el estudio 

cuantitativo, observacional, correlacional de corte transversal, con una muestra 

de 620 profesionales, obteniendo como resultados que existe un relación 

funcional de grado significativo y negativa entre la satisfacción laboral y el 

síndrome  de burnout, el cual es predictor para lograr la satisfacción laboral (19).  

Marín y Placencia (20) en el Perú, en el año 2017, en su investigación realizaron 

el objetivo de “Analizar la relación entre la motivación y satisfacción laboral del 

personal de una organización de salud del sector privado”, se utilizó un tipo de 
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estudio transversal de tipo relacional, descriptivo, la muestra utilizada fue de 136 

trabajadores a los cuales les brindaron escuetas auto aplicadas, como resultado 

se evidencio que la relación entre satisfacción laboral y motivación es baja en 

correlación positiva (20).  

Vásquez (21) en el Perú, en el año 2007, realizó su investigación con el objetivo 

de “Determinar el nivel de motivación y su relación con las satisfacciones 

laborales del profesional de enfermería en el Hospital Nacional Arzobispo 

Loayza”, con una población de 80 enfermeras. Se obtuvo que los profesionales 

tienen un nivel medio de motivación con un 48%, de igual manera el 54% 

presenta satisfacción laboral del nivel medio y se comprobó que si existe una 

relación directa entre los niveles de motivación e satisfacción laboral (21).  

Franco (22) en México, en el año 2004, realizó una investigación con el objetivo 

de “Analizar el nivel de satisfacción laboral de profesiones de la salud en el IMSS, 

Jalisco 1999 – 2002”, encontrándose que dos tercios de los participantes 

refirieron satisfacción en el ambiente de trabajo, así como en el ámbito de 

seguridad y autorrealización se encontraron que el 50 % de profesionales está 

satisfecho (22).  

Cifuentes (23) en Colombia, en el año 2014, en su estudio desarrolló el objetivo 

de “Analizar la satisfacción laboral en enfermería en una institución de salud de 

cuarto nivel de atención” con población de 105 profesionales de enfermería. Y 

se obtuvo que la satisfacción laboral es media, teniendo en cuenta que las 

enfermeras presentaron mayor insatisfacción que los varones, sin embargo, no 

se hallaron relaciones significativas a nivel estadístico entre satisfacción laboral 

y el género, la edad y los servicios al cual son asignados (23).  

García et al (24), en México, en el año 2007 su estudio tuvo el objetivo de 

“Analizar la satisfacción laboral del personal de salud”, con población de  277 

profesionales de la salud de diferentes servicios y categorías, aplicando un 

cuestionario que evaluó la satisfacción intrínseca y extrínseca. Los resultados se 

originaron principalmente por la dimensión intrínseca, en las cuales reforzar las 

circunstancias del trabajo. (24).  
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En cuanto a la justificación práctica, se conoce el papel importante que 

desempeña el profesional de enfermería dentro del equipo de salud y más aún 

en el área de emergencias donde se ocupan de situaciones de vida o muerte 

todos los días sin dejar de brindar una atención especializada y de calidad a la 

gran cantidad de pacientes. El profesional, de no encontrarse satisfecho 

responderá de manera inadecuada a las exigencias que el servicio de 

emergencia requiere, brindando un servicio deficiente. Aspectos que influyen en 

la imagen de las instituciones de salud y disminuye la calidad de atención hacia 

los pacientes generando así un descontento. Por ello la investigación permitirá 

el análisis y posterior implementación de acciones en el servicio de emergencia. 

A nivel teórico, la presente investigación se justifica en que la satisfacción laboral 

hoy en día es una variable muy estudiada, pero no se evidencia un cambio o no 

se usan los resultados obtenidos para mejorar el área de trabajo del personal de 

enfermería. En la presente investigación se analizan diversos estudios 

relacionados a la satisfacción laboral que presenta el profesional de enfermería 

en el área de emergencias, los cuales contribuyen a dar una explicación a los 

resultados futuros de la investigación. El realizar esta investigación permitirá 

conocer el nivel de satisfacción laboral del profesional de enfermería con la 

finalidad de mejorar las condiciones de trabajo para así optimizar el rendimiento 

laboral, mejorando así la calidad de atención a las personas en el servicio de 

emergencia. 

Determinar la satisfacción laboral de las profesionales de enfermería, 

considerando, dimensiones como el significado de su trabajo, las condiciones 

laborales, el reconocimiento personal y/o social y los beneficios económicos, 

además de características generales de la población. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

La investigación será de enfoque cuantitativo, están dirigidas a analizar datos que 

son medibles y cuantificables (31). En otra definición, expresa que es la 

recolección y análisis de   datos numéricos, pues emplea métodos y técnicas que 

intentan estar aproximados  al conocimiento de la realidad en base al estudio de 

una muestra (32). Tipo descriptivo se encarga de describir la población, situación 

o fenómeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar información 

acerca del qué, cómo, cuándo y dónde, relativo al problema de investigación. 

Realizan su estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables del 

fenómeno, limitándose únicamente a la medición y descripción de las mismas 

(33). De corte transversal. Cárdenas (31) indica que es transversal, ya que la 

recopilación de datos se realiza en un solo instante (31). 

 2.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población será de 50 profesionales de enfermería que laboran en el área de 

emergencia en el Hospital Cayetano Heredia, según  información suministrada 

por el departamento de Recursos Humanos del hospital en el periodo 2022. Para 

determinar la muestra de la investigación se utilizaron los siguientes criterios de 

inclusión y exclusión:  

Criterios de inclusión: Profesionales de enfermería en el área de emergencia 

en el Hospital Cayetano Heredia que desarrollen trabajo asistencial en la 

profesión de enfermería que acepten participar en el estudio. 

Criterios de Exclusión: Profesionales de enfermería que laboran en otras áreas 

del Hospital Cayetano Heredia, profesionales de enfermería que no acepten 

participar en el estudio. 

Muestra. Estará conformada 50 profesionales de enfermería que laboran en el 

área de emergencia en el Hospital Cayetano Heredia, ya que es una muestra 

censal, con muestreo no probabilístico intencional.  
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO  

El presente estudio tiene como variable principal la satisfacción del personal de 

enfermería, es una variable cualitativa y su escala de medición es ordinal. 

Definición conceptual:  

La satisfacción laboral, según Sonia Palma, se define como la evaluación 

subjetiva y afectiva que los empleados hacen de su trabajo y las consecuencias 

relacionadas. Es la disposición o tendencia relativamente estable hacia el 

trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a partir de su experiencia 

ocupacional. Este concepto multidimensional abarca aspectos como las 

condiciones Físicas y/o Materiales, Beneficios Laborales y/o Remunerativos, 

Políticas Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo personal, Desempeño 

de tareas, Relación con la Autoridad (25) 

Definición operacional:  

Esta variable se operacionaliza a través del estudio de sus dimensiones: 

condiciones Físicas y/o Materiales, Beneficios Laborales y/o Remunerativos, 

Políticas Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo personal, Desempeño 

de tareas, Relación con la Autoridad. Las respuestas se puntúan en una escala 

para cuantificar el nivel de satisfacción laboral en cada área. 

2.4 TECNICA DE INTRUMENTO DE MEDICIÓN 

Para llevar a cabo la recopilación de información, la técnica será  la encuesta y 

como instrumento un cuestionario basado en la Escala de Satisfacción Laboral 

SL-SPC, desarrollada por Sonia Palma (2005). Este cuestionario se seleccionó 

debido a su pertinencia para la investigación (Ver Anexo B) 

El cuestionario consta de un total de 36 ítems que se distribuyen en 7 

dimensiones clave: Condiciones Físicas y/o Materiales; y consta de 5 ítems 1, 

13, 21, 28, 32. Beneficios Laborales y/o Remunerativos; consta de 6 ítems 2, 7, 

14, 22, 33, 15. Políticas Administrativas; consta de 4 ítems 4, 8, 17, 23. 

Relaciones Sociales; consta de 4 ítems 3, 9, 16, 24. Desarrollo Personal; consta 

de 7 ítems 10, 25, 29, 30, 34, 35. Desempeño de Tareas; consta de 5 ítems 5, 

11, 18, 19, 26 y Relación con la Autoridad; consta de 6 ítems 6, 12, 20, 27, 31, 
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36. Cada dimensión aborda aspectos específicos relacionados con el entorno 

laboral y las experiencias del trabajador. 

Para evaluar la satisfacción laboral en cada ítem, se emplea una escala de Likert 

de 5 categorías. Las alternativas de respuesta son las siguientes: "Totalmente 

de acuerdo" (5), "De acuerdo" (4), "Indeciso" (3), "En desacuerdo" (2) y 

"Totalmente en desacuerdo" (1). Esta escala permite capturar la percepción y la 

valoración subjetiva de los trabajadores respecto a cada aspecto evaluado. 

Validez y confiabilidad del instrumento  

Respecto a la confiabilidad y validez del instrumento seleccionado Escala de 

Satisfacción Laboral SL-SPC (2005) de Sonia Palma  Carrillo, validó su uso en 

trabajadores de Lima Metropolitana mediante el método de consistencia interna. 

Los resultados mostraron el resultado del coeficiente Alfa de Cronbach 

superiores a 0.8, lo que indica una alta fiabilidad en la medición de la satisfacción 

laboral (25)  

Tabla.1 Confiabilidad Escala SL-SPC 

Confiabilidad  

Coeficiente Alfa de Cronbach 0.84* 

*<=.05  

Fuente: Palma, S., (2005) 

Nota: Tomado de “Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

2.5 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS 

2.5.1 Autorización y coordinación previa a la recolección de datos 

Para efectuar la labor de campo se requiere una carta del departamento general 

de la Universidad Privada María auxiliadora, solicitando autorización al Director 

del Hospital Cayetano Heredia, en la que se explica que la recolección de datos 

se realizara de manera operativa, teniendo en cuenta los criterios de inclusión y 

exclusión utilizados en el cuestionario 

2.5.2 Aplicación de instrumentos de la recolección de datos 
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La recolección de datos se hará de forma consecutiva e individual para cada 

paciente al cual se explicara cuáles son los objetivos del estudio, se les entregara 

un documento de consentimiento informado y quedara como constancia de 

participación, el desarrollo del cuestionario tomara aproximadamente 30 

minutos, al final de los cuales se verificara y se agregara la puntuación final. 

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS 

Para el desarrollo del análisis estadístico de las principales variables de 

investigación, se aplicaran estadísticas descriptivas, como frecuencia absoluta, 

frecuencia relativa, así como pruebas para verificar la hipótesis de investigación. 

La información recolectada será procesada en  SPSS v.26, utilizando tablas de 

frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia central y operaciones 

de suma de elementos para obtener valores generales y medidas de la variable 

subayacente. Finalmente se presenta tablas y figuras para expresar los 

resultados importantes de este estudio. 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

Se tomará en cuenta los aspectos bioéticos de autonomía, no maleficencia, 

beneficencia y justicia. Para proteger a los participantes en esta investigación, 

así mismo se aplicara el consentimiento informado previa información clara dada 

a todos los participantes. En cuanto a los principios bioéticos tenemos: Principio 

autonomía: hace referencia a la capacidad autónoma del personal de enfermería 

de la toma de decisiones que no debe verse afectada por influencias externas. 

(26). Principio beneficencia: este determina que los actos del personal de salud 

deben tener una intención positiva a beneficio del ser humano a quien realiza el 

acto ya que este trabajo no ha sido a beneficio del investigador (27). Principio de 

no maleficencia: es considerado como uno de los más importantes, significa que 

cualquier acto médico debe pretender en primer lugar no hacer daño alguno ya 

sea de manera directa o indirecta (28). Principio de justicia: se refiere a respetar 

los derechos de las partes involucradas y tratarlas con el mismo respeto y 

consideración, ya que las personas sean tratadas de manera equitativa y no 

pueden verse ni tratarse de un menor valor (29) 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
 
3.1 Cronograma de actividades 
 

ACTIVIDADES 
JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del problema                         

Búsqueda bibliográfica vía internet de los repositorios                         

Elaboración de la introducción: Situación 
problemática, marco teórico referencial y 
Antecedentes. 

                        

Construcción de la sección introducción: referente a la 

importancia y justificación de la investigación 

                        

Determinar y enunciar los objetivos de la 

investigación dentro de la introducción 

                        

Definición de la sección material y métodos: Enfoque y 

diseño de investigación. 

                        

Determinación de la Población, muestra y muestreo.                         

Elección de las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos 

                        

Elaboración de la sección material y métodos: 

aspectos bioéticos. 

                        

Elaboración de la sección material y métodos: 

Métodos de análisis de información 

                        

Elaboración de aspectos administrativos de estudio.                         

Elaboración de anexos.                         

Evaluación antiplagio - TURNITING                         

Aprobación de proyecto.                         

Sustentación de proyecto                         
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3.2  Recursos financieros  

 

 

 

 

 

 

 

MATERIALES ABRIL MAY JUN JUL AGOS SET OCT NOV TOTAL 

EQUIPOS 

TECNOLOGICOS 

3000        3000 

USB 30        30 

MATERIAL DE 

TRABAJO 

         

Lápiz 5        5 

Tableros  10        10 

lapiceros 10    10    20 

Hojas bond 10 10 10 10 10 10 10 10 80 

Materiales 

bibliográfico 

         

Libros 30   75     105 

Fotocopias  3 10 10 10 10 10   63 

Impresiones  5 10 16 15 10 10 10 10 86 

Espiralado         30 30 

Otros           

Movilidad 20 25 25 25 25 25 25 25 195 

Alimentos  10 10 10 10 15 10 10 15 90 

Llamadas 10 10 10 10 10 10 20 15 95 

Recursos 

humanos 

         

Digitadores  20       20 40 

Imprevistos  150   50   60 100 360 

TOTAL 3313 75 96 205 90 75 135 225 4214 
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Anexo A: Operacionalizacion  de la Variable  

Variable  
Definición 
Conceptual  

Dimensiones 
Definición 
Operacional  

Indicadores  
Items Escala de 

Medición  

Satisfacción 
Laboral  

Evaluación 
subjetiva y 
afectiva que los 
empleados 
hacen de su 
trabajo y las 
consecuencias 
relacionadas. Es 
la disposición o 
tendencia 
relativamente 
estable hacia el 
trabajo, basada 
en creencias y 
valores 
desarrollados a 
partir de su 
experiencia 
ocupacional. 
Este concepto 
multidimensional 
abarca aspectos 
como las 
condiciones 

- Condiciones 
Físicas y/o 
Materiales Elementos 

tangibles e 
infraestructuras 
que forman parte 
del entorno de 
trabajo y facilitan 
las tareas 
laborales diarias 

Estado de las 
instalaciones 

Recursos y 
herramientas de 
trabajo. 

Confort y 
bienestar. 

Accesibilidad y 
movilidad 

1, 13, 21, 28, 32  

Escala de Likert 
de 5 categorías:  

- Totalmente de 

acuerdo 5 

- De acuerdo 4 

- Indeciso 3 

- En desacuerdo 

2 

- Totalmente en 

desacuerdo  

 

 

 

- Beneficios 
Laborales y/o 
Remunerativos 

Grado de 
complacencia 
derivada de la 
compensacion 
recibida por el 
trbajo 
desempeñado 

Remuneración y 
compensación 
económica. 

Prestaciones y 
beneficios 
adicionales. 

Políticas de 
incentivos y 
reconocimiento. 

2, 7, 14, 22, 33, 
15 
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físicas, los 
beneficios 
laborales, las 
políticas 
administrativas, 
las relaciones 
sociales, el 
desarrollo 
personal, el 
desempeño de 
tareas y la 
relación con la 
autoridad. (25) 

 

Oportunidades de 
desarrollo y 
crecimiento. 

Equidad y justicia 
salarial. 

 

 

- Políticas 
Administrativas 

Cumplimiento y 
aceptación de 
políticas 
administrativas. 
Evalúa acuerdo, 
consistencia y 
resolución de 
conflictos. 

Cumplimiento de 
normas. 

Aceptación y 
adherencia. 

Coherencia en la 
aplicación. 

Resolución de 
conflictos. 

Evaluación del 
desempeño 

4, 8, 17, 23  

 

- Relaciones 
Sociales 

Medida de 
satisfacción y 
colaboración 
entre los 
empleados en 
sus interacciones 
diarias con otros 
miembros de la 
organización. 

Satisfacción 
interpersonal. 

Colaboración y 
apoyo mutuo. 

Comunicación 
efectiva. 

3, 9, 16, 24 
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Resolución de 
conflictos. 

Cohesión y 
sentido de 
pertenencia. 

- Desarrollo 
personal 

Oportunidades 
que promueven 
el desarrollo y la 
satisfacción 
personal del 
trabajador en el 
entorno laboral 

Oportunidades de 
aprendizaje y 
capacitación. 

Planes de 
desarrollo y 
crecimiento 
personal. 

Participación en 
proyectos 
desafiantes. 

Autonomía y 
empoderamiento 
en el trabajo. 

Feedback y 
evaluación del 
desempeño. 

10, 25, 29, 30, 
34, 35 

- Desempeño de 
tareas 

Valoración que 
el trabajador 
asigna a sus 
tareas cotidianas 

Cumplimiento de 
objetivos y metas. 

5, 11, 18, 19, 26   
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en la entidad 
laboral.  

Calidad y 
eficiencia en la 
ejecución de 
tareas. 

Nivel de 
satisfacción y 
motivación. 

Habilidades y 
competencias 
requeridas. 

Resolución de 
problemas y toma 
de decisiones. 

- Relación con la 
Autoridad 

Calidad de la 
comunicación y 
retroalimentación 
entre el 
trabajador y su 
jefe directo 

Percepción de 
liderazgo. 
Comunicación y 
retroalimentación. 
Confianza y 
respeto mutuo. 
Apoyo y 
reconocimiento. 
Toma de 
decisiones 
participativa. 

 

6, 12, 20, 27, 
31,36 
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Anexo B: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo C. Consentimiento informado  

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN MÉDICA 

 

A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación en salud. 

Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los 

siguientes apartados. 

Título del proyecto: “Satisfacción en enfermeras del servicio de emergencia del 

hospital nacional Cayetano Heredia, 2022”  

Nombre del investigador principal: NEYRA ARISACA, ARACELY JHERYCOP 

 

Propósito del estudio: Determinar la satisfacción en enfermeras del servicio de 

emergencia del hospital nacional Cayetano Heredia, 2022” 

 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario.  

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo 

los investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, 

usted no será identificado cuando los resultados sean publicados. 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción 

o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho. 

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el 

desarrollo de este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a NEYRA 

ARISACA, ARACELY JHERYCOP,  autora del proyecto (943989727) o correo 

electrónico Neyra_Arisaca@hotmail.com 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus 

derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, 

puede dirigirse al ………………………………., Presidente del Comité de Ética de 

la ……………………., ubicada en la ………, correo electrónico: 

…………………….. 
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Participación voluntaria:  

Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse 

en cualquier momento.  

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer 

preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido 

coacción ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando 

en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 

 

Nombres y apellidos del participante o 

apoderado 
Firma o huella digital 

 

 

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 

Correo electrónico 

 

Nombre y apellidos del investigador Firma 

  

Nº de DNI 

 

Nº teléfono móvil 

 

Nombre y apellidos del responsable de 

encuestador 

Firma 

  

Nº de DNI 

 

Nº teléfono 

 

Datos del testigo para los casos de 

participantes iletrados 

Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  
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DNI: 

Teléfono: 

 

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado. 

 
………………………… 

                                                 Firma del participante 

 

 

 


