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RESUMEN

Objetivo: Determinar satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora
en centro quirdrgico de un establecimiento hospitalario en Jesus Maria, Lima-
2022.

Materiales y métodos: En el presente estudio de investigacion, el enfoque
aplicado es el cuantitativo con un disefio metodol6gico descriptivo y transversal.
Participaran 45 enfermeros que laboran en el centro quirdrgico de un
establecimiento hospitalario en Jesus Maria. La técnica de recoleccion de datos
empleada sera la encuesta y el instrumento que se aplicara sera el cuestionario
de Font Roja. La variable del trabajo es satisfaccion laboral, la cual presenta 9
dimensiones, que son satisfaccion por el trabajo, tension relacionada con el
trabajo, competencia profesional, presion del trabajo promocioén profesional,
relacion interpersonal con sus jefes, relacidon interpersonal con los comparieros,
caracteristicas extrinsecas de estatus y monotonia laboral.

Resultados: Se dara a conocer los resultados mediante el uso de tablas y
figuras, estas seran resultado del andlisis de datos a realizarse empleando
herramientas de la estadistica descriptiva.

Conclusiones: Los resultados a obtenerse, permitiran mejorar las condiciones
que se dan en el lugar donde labora el personal de enfermeria, lo cual debe
traducirse en la satisfaccion con las actividades que realizan en el area del centro

quirargico.

Palabras clave: Satisfaccion en el trabajo; Personal de enfermeria; Quiréfanos;
Hospitales (Fuente: DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine job satisfaction of the nursing staff who work in the
surgical center of a hospital in Jesus Maria, Lima-2022.

Materials and methods: In this research study, the applied approach is
quantitative with a descriptive and cross-sectional methodological design. 45
nurses who work in the surgical center of a hospital in Jesus Maria will participate.
The data collection technique used will be the survey and the instrument that will
be applied will be the Font Roja questionnaire. The job variable is job satisfaction,
which has 9 dimensions, which are job satisfaction, job-related tension,
professional competence, job pressure, career advancement, interpersonal
relationship with bosses, interpersonal relationship with colleagues, extrinsic
characteristics. of status and labor monotony.

Results: The results will be announced through the use of tables and figures,
these will be the result of the data analysis to be carried out using descriptive
statistics tools

Conclusions: The results to be obtained will allow improving the conditions that
exist in the place where the nursing staff works, which should translate into

satisfaction with the activities carried out in the area of the surgical center

Keywords: Job satisfaction; Nursing staff; Quir6fanos; Hospitals (Source: DeCS)



l. INTRODUCCION

En un entorno global constantemente desafiante, se espera que los sistemas de
salud logren metas a menudo muy competitivas que les permita mejorar su oferta
de servicios de salud en beneficio de la poblacion. Las instituciones sanitarias
son sistemas sociales en las que los recursos humanos en salud son un factor
fundamental. Los lideres de enfermeria son indispensables para crear entornos
de trabajo positivos y adecuados que retengan una fuerza laboral empoderada y
motivada (1).

A nivel global existe una creciente preocupacion por la satisfaccién laboral de las
enfermeras debido a su papel fundamental en la calidad de la atencion de los
pacientes. Mejorar la satisfaccion laboral de las enfermeras ya que es muy
importante para potencializar la mejora comprension de los pacientes sobre la
calidad de la atencion y garantiza que un numero suficiente de enfermeras
pueda realizar el trabajo en éptimas condiciones.

(2).

La actual escasez de enfermeras y el aumento de las intenciones de rotacion
estan demostrando ser un problema global en los servicios de enfermeria. Por
esta razon, es imperativo que los equipos de gestion de enfermeria planifiquen
estrategias para mejorar la satisfaccion laboral de las enfermeras. Las
intervenciones efectivas proponen que los factores extrinsecos (p. €j., salario y
recompensas) nunca seran tan efectivos para mantener la satisfaccion laboral
como los factores intrinsecos (p. €j., inteligencia espiritual, identidad profesional
y conciencia). Para mejorar la satisfaccion laboral del enfermero, es importante
revisar y aplicar la mejor evidencia actual sobre los tipos de intervenciones que
se han desarrollado para mejorar la satisfaccion laboral en estos profesionales y
sobre la efectividad de estas intervenciones (3). La falta de enfermeras
especialistas en quir6fanos es un problema grave que genera costos, lo que en
a su vez conduce a consecuencias negativas para el paciente. Las enfermeras
especializadas para laborar en centros quirdrgicos/quir6fanos, trabajan en un
entorno de alta tecnologia, con habitaciones cerradas, a veces sin acceso a la
luz del dia. Por razones de higiene y seguridad del paciente, las enfermeras

especialistas, en particular las enfermeras de quir6fano, no abandonan el



quiréfano durante tiempos prolongados. Es ahi donde se desgastan y dicha
situacion afecta su satisfaccion laboral (4).

Las enfermeras de areas de centro quirargico experimentan abuso verbal, altos
niveles de estrés laboral y agotamiento que pueden aumentar la intencion de
rotacion. Un estudio realizado en el 2021, en Corea del Sur, muestra incluyo a
193 enfermeras, todas con mas de 3 meses de experiencia laboral en quiréfanos,
reporto que burnout tiene la mayor influencia en la intencién de rotacién (B = .34,
p <.001), seguido del abuso verbal (8 =-.23, p = .004), estrés laboral (B = .22, p
=.001), edad (B = -20, p = .032) y satisfaccién laboral (f = -.14, p = .020). Estos
factores deben abordarse de manera proactiva y efectiva para reducir la
intencion de rotacién e incrementar la satisfaccion laboral en este importante
grupo de profesionales de la salud (5).

La escasez de trabajadores de la salud, por ejemplo, en quiréfanos, es un
problema global. La escasez de personal afecta negativamente los resultados de
los pacientes, por lo que es importante evitar la rotacion o renuncia de este
personal. Un estudio realizado en el 2018, en Suecia, en personal de quiréfanos
de siete hospitales, en total 1 405 trabajadores, entre ellos enfermeros, sefala
que la mayoria reportd entusiasmo por el trabajo de moderado a alto (76%). Una
minoria (30%) habia pensado alguna vez durante al menos un mes del dltimo
afio en dejar su cargo. Las puntuaciones mas bajas de apoyo social y las altas
demandas, junto con las puntuaciones de bajo control (alta tensién), se
relacionaron con un menor bienestar, menor entusiasmo por el trabajo y mas
pensamientos sobre dejar el puesto. Los anestesistas puntuaron en el campo de
bajo esfuerzo, los enfermeros anestesistas y auxiliares de enfermeria en el
campo pasivo y los enfermeros operarios en el campo activo, en comparacion
con todo el personal. Se concluye que un menor apoyo social como una alta
tension se relacionaron con un menor bienestar y pensamientos negativos sobre
el puesto (6).

El ambiente de trabajo de enfermeria es un subsistema importante en el
ambiente hospitalario. Un buen ambiente de trabajo podria tener un impacto
positivo en las enfermeras. Un estudio realizado en el 2021, en China,
participaron 312 enfermeras de quiréfano de dos hospitales de primera clase en
el Grado 2 y dos hospitales de primera clase en el Grado 3. Las puntuaciones de

ambiente de trabajo se correlacionaron negativamente con las de conflicto
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trabajo-familia (todas P < 0,05). La percepcién del ambiente de trabajo de
enfermeria y el nUmero de turnos de noche por mes fueron los principales
factores que contribuyeron al conflicto trabajo-familia (todos P < 0,05). El
ambiente de trabajo de enfermeria y el conflicto trabajo-familia entre las
enfermeras en el quir6fano se encontraron ambos en un nivel medio con una

correlacion negativa entre los dos (7).

Un estudio realizado en el 2018, en Dubéi donde participaron 380 enfermeros,
dentro de los cuales estaban las de areas de centro quirdrgico, reporto que la
mayoria de las enfermeras (96%) estaban dispuestos a recomendar el hospital
a otros. El 65,2% con 21-25 afios de experiencia verbaliza altos niveles de
satisfaccion laboral. EI 56,6% de las enfermeras con experiencia entre 0 a 5 afios
querian dejar la organizacién. A medida que la experiencia aumentaba por
encima de los 21 afios, mas enfermeros (65,2%) querian quedarse. (p=
0,006). La voluntad de dejar la organizacion aumenté entre los 26 y los 45 afios
y luego disminuyé de manera constante hasta la jubilacion (p=0,00). Las
enfermeras de todos los grupos de edad tienen un nivel moderado de
compromiso con la organizacion. Se percibio relacion significativa entre el
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral (p=0,006).La satisfaccion
laboral total de las enfermeras se relacioné significativamente con su
compromiso afectivo (p=0,001) y los niveles de compromiso total (p=0. 006). Los
niveles de compromiso organizacional total de las enfermeras se correlacionaron
significativamente con su satisfaccion laboral extrinseca (p= 0,006) y los niveles
de satisfaccion laboral total (p= 0,006). La satisfaccion laboral de las enfermeras
se relaciond significativamente con sus niveles de compromiso afectivo y
compromiso total (8).

La satisfaccion laboral es un tema importante en la psicologia del trabajo entre
los enfermeros y, en el contexto de la enfermeria quirargica, Un estudio realizado
en el 2019, en Suecia y Polonia, sobre la satisfaccion laboral de las enfermeras
en una sala de cirugia, en donde participaron 408 enfermeras, mostro que la
mayoria de las enfermeras polacas trabajaban en un sistema de 12 horas
(84,6%, N = 226), y las enfermeras suecas trabajaron principalmente en un
sistema de 8 h (92,1%, N=129). Las enfermeras suecas calificaron la satisfaccion

laboral significativamente mas alta que las enfermeras polacas. Las

11



posibilidades de desarrollo profesional en el lugar de trabajo actual se
correlacionaron con la satisfaccion laboral en ambos grupos (9)

Las labores en las areas de centro quirdrgico, son caracterizadas como
altamente exigentes y tensas, las cuales demandan del personal enfermero, alta
concentracion para el desempefio de sus actividades. Un estudio en el 2018 de
revision que trabajo con 48 estudios revelo que las condiciones de trabajo, el
apoyo y reconocimiento de la gerencia y cumplimiento del rol clinico, son factores
que se vinculan a la satisfaccion laboral del enfermero que labora en &reas
quirargicas. Mantener la satisfaccion laboral de todo el equipo en el quiréfano es
esencial para reducir la rotacion de personal, el estrés, el agotamiento, los
errores médicos y aumentar la satisfaccion del paciente (8).

Un estudio realizado en el 2021, en Peru, especificamente en Sicuani, sobre
riesgo y la satisfaccion laboral del personal de salud que labora en el centro
quirargico, entre ellos enfermeros, revel6 que fueron 33 participantes, y en
cuanto a los resultados tenemos que no enfrentaban riesgo bioldgico el (87,9%),
estd expuesto a riesgo fisico (81,5%), ningun riesgo quimico (63,6%), sin
embargo enfrentaba riesgo ergonomico el (75,8%) y enfrentaba riesgo
psicosocial el 97,0% y estd expuesta a riesgo laboral el (69,7%), los
profesionales de salud que manifestaron un alto valor de insatisfaccion laboral el
(63,6%). Finalmente, se indica que no existe una relacion significativa entre el
riesgo y la satisfaccion laboral (10).

Otro estudio realizado en el 2021, en Huancayo-Peru, en 11 enfermeros, sobre
sindrome de burnout y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de
centro quirdrgico, se encontr6 que 55% (n=6) muestra estar afectado
moderadamente con el sindrome de Burnout y 82% (n=9) muestra tener una
satisfaccion moderada. Se concluye que no existe relacion entre el sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral (p>0,05) (11).

Una investigacion ya concluida realizada en un hospital publico en el 2020, en
Pert, en personal enfermero de centro quirdrgico, donde participaron 80
enfermeros, se encontré que entre las variables relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral, se presenta la relacion positiva buena (0,541) y altamente
significativa (p<0,01) (12).
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En un estudio realizado en el 2019, en Peru, en enfermeras de centro quirurgico,
refieren que no se evidencio relacion estadistica entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral de las enfermeras (p=0.098). Ademas, refieren que no
observaron relacién estadistica significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en su dimensién satisfaccion intrinseca (p=0.917) (13).

Un estudio también realizado en el 2022, en Peru, en enfermeras de centro
quirurgico, indica que el 27% de las enfermeras encuestadas percibe el clima
organizacional como bueno y un 30% manifiesta que la satisfaccion laboral es
de nivel malo, como resultado de no sentir sus esfuerzos valorado y/o no recibir

ningun reconocimiento (14).

La participacion de enfermeros en la fuerza laboral aun esta por debajo de las
cifras previstas para satisfacer las necesidades futuras. Las enfermeras que
tienen la intencion de permanecer en su centro de labores tenian mas
probabilidades de estar satisfechas. La satisfaccion laboral es un determinante
importante del desempefio en el lugar de trabajo. Los equipos de gestion de
personal enfermero, estan llamados a velar por el bienestar del personal
enfermero. La satisfaccion laboral del profesional de la salud esta directamente
relacionada con la satisfaccion del paciente y la calidad de la atencién. Sin
profesionales de la salud satisfechos, el sistema de salud no es funcional y no

se logran los planes nacionales y mundiales relacionados con la salud (15).

La satisfaccion laboral es comprendida como el grado de bienestar y confort que
siente el empleado con respecto a su trabajo (16). La satisfaccion laboral puede
considerarse como un sentimiento global sobre el trabajo y sus diferentes
facetas, bien estos pueden ser positivos o0 negativos. La satisfaccion en el trabajo
es un reflejo del buen trato y de bienestar emocional o salud fisiolégico (17). Por
otro lado, la satisfaccion es una actitud o respuesta emocional propia de las
tareas, asi como a las condiciones fisicas y sociales del lugar de trabajo, por lo
tanto, conduce a relaciones laborales positivas y altos niveles de desempefio
laboral individual (18).

La satisfaccion laboral consiste en un sentimiento de bienestar, resultante de la
interaccién de varios aspectos ocupacionales, y puede influir en la relacion del

trabajador con la organizacion, los clientes y la familia. Por lo tanto, se vuelve
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importante para la calidad del cuidado de enfermeria reflexionar en profundidad
sobre este tema crucial (19).

El centro quirdrgico es un ambiente altamente estéril, este es un servicio que
brinda atencion especializada autorizada para la ejecucion de procedimientos
quirdrgicos, particularmente esta es un area que se caracteriza por ser un
espacio cerrado independiente de un hospital, donde laboran un equipo
multidisciplinario de profesionales sanitarios (20)(21).

En el presente trabajo para medir la variable principal se utilizara el cuestionario
Font Roja, el cual es un instrumento que se compone de 24 items y de 9 facetas,
donde en las posteriores lineas se explicaran cada una de ellas (22). Satisfaccion
por el trabajo se define como es un estado emocional placentero o de bienestar
como respuesta a las tareas del trabajo o experiencias laborales (23). La
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud es muy importante porque
determina un mejor desempefio de los empleados y un mayor nivel de
satisfaccion del paciente y una mayor productividad de la organizacion (24).
Tension relacionada con el trabajo, se comprende como una reacciéon dafiina
que las personas tienen ante las presiones y demandas indebidas que se les
imponen en el trabajo (25). La tensidn relacionada con el trabajo, puede provocar
enfermedades fisicas, asi como trastornos psicologicos y enfermedades
mentales en el trabajador (26). Competencia profesional se refieren las
capacidades para cumplir tareas especificas, las cuales son un elemento base
que permite a una organizacion de modo que la competencia profesional va
depender de ciertos aspectos tales como conocimientos, habilidades y actitudes
para responder los desafios laborales (27). El estrés laboral se refiere a las
reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las demandas laborales
entran en conflicto con las habilidades, los recursos o las necesidades de un
empleado. Para las personas que pasan la mayor parte de su tiempo en el
trabajo, el entorno laboral juega un papel importante en el bienestar
psicofisiologico y social. Ademas, el estrés laboral puede tener un impacto
negativo en la salud de los empleados (28)(29). Promocién profesional, se
comprende como la capacidad del profesional para desempefiar las funciones
laborales, donde un componente clave de la promocion profesional es el
conocimiento sumado ello las habilidades y competencias del individuo (30).

Relacion interpersonal con sus jefes, se refiere a las interacciones sociales y
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emocionales reciprocas entre el trabajador y el feje, el cual debe de establecer
comunicacion adecuada y horizontal entre ambas partes para lograr un buen
clima en el trabajo y satisfaccion laboral entre los empleados (31)(32). Relacién
interpersonal con los compafieros, se comprende como al nivel de interaccion
social y laboral entre los compafieros de trabajo, donde la comunicacién
establecida debe de ser adecuada para fomentar un buen clima laboral (31)(32).
Caracteristicas extrinsecas de estatus, se refiere al nivel de satisfaccion del
empleado segun el estatus o puesto en que se desempefia, asi mismo también
intervienen otros componentes como el bienestar y confort del individuo con su
trabajo (33). Y, por ultimo monotonia laboral, se refiere a la capacidad del
trabajador o empleado para adaptarse a un nuevo servicio o puesto de trabajo,

es decir nivel de adaptacion del individuo para nuevas responsabilidades (34).

Este estudio gira en torno a la satisfaccion laboral, siendo este constructo ligado
a la Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg que se diferencia en factores
higiénicos (relacionados al ambiente laboral y abarcan las condiciones en que
desempefian su labor; valores que son (gestionadas por la
institucion/organizacion como relaciones con el jefe, relaciones con otros
trabajadores, prestigio o status, condiciones laborales optimas, politicas y
directrices de la empresa/organizacion y seguridad laboral) y factores
motivacionales (vinculado a la satisfaccion del empleador, el trabajo en si mismo
como estimulo  positivo, reconocimientos, desarrollo  profesional,

responsabilidad, oportunidad de desarrollo y autorrealizacion personal) (35).

Lee y colaboradores (36), en Canad4, en el afio 2019 elaboro un trabajo con el
objetivo de “Investigar los factores asociados con la satisfaccion laboral de las
enfermeras perioperatorias y su intencion de irse” en Canada. El estudio incluyé
dos variables de resultado, satisfaccion laboral e intencion de irse y cinco
variables predictoras con tres aspectos de ambiente de trabajo, carga de trabajo
y agotamiento emocional. Realizaron un estudio transversal sobre los entornos
laborales de las enfermeras, donde participaron 113 enfermeras perioperatorias
que trabajaban en hospitales de agudos. Sus resultados explicaron que el 49%
(R ? ajustado) de la varianza en la satisfaccion laboral de las enfermeras, y una
regresion logistica multivariante explicé el 19% (R 2 de McFadden) de la varianza

en su intencién de irse. Este estudio concluyo que un mayor agotamiento
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emocional se asocia con una menor satisfaccion laboral y una mayor intencion
de irse entre las enfermeras perioperatorias y que los directivos de enfermeria
deberian de crear un entorno de trabajo abierto y de empoderamiento que
fomente la satisfaccion laboral de las enfermeras perioperatorias y reduzca su

intencion de irse.

Lee y colaborador (37), en Taiwan, en el afio 2019, ejecutaron una investigacion
con el objetivo de “Determinar la asociacion entre el agotamiento y la satisfaccion
laboral entre las enfermeras clinicas en Taipéi, Taiwan”. La investigacion fue
cuantitativa, de cohorte transversal donde participaron 295 enfermeras, para ello
utilizaron un cuestionario demografico. Entre sus hallazgos encontraron que el
agotamiento personal como la satisfaccion externa tuvieron la puntuacion media
mas alta, hubo diferencias significativas en el desgaste relacionado con el trabajo
(t=2.13, 2.10 p < 0.05); hubo una relacion estadisticamente significativa entre el
burnout y la satisfaccion laboral; en el agotamiento relacionado con el trabajo”, y
el sobre compromiso con el trabajo. La conclusion a la que llegaron fue que este
estudio puede proporcionar orientacion y guia en la toma de decisiones y
evidenciar de la necesidad de mejorar la satisfaccion laboral para reducir el
desgaste profesional que puede alentar al personal de enfermeria a conservar

sus trabajos actuales y mejorar la calidad de la atencion brindada.

Salazar (38) y su equipo, en Querétaro, México, durante el afio de 2020,
desarrollo una investigacion cuyo objetivo fue “Establecer la percepcion de la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en el Hospital General de
Ticoman, Querétaro México”. El estudio se realiz6 con una muestra de 133
enfermeras, el estudio fue cuantitativo de tipo transversal, descriptivo; y para ello
utilizaron el instrumento Font-Roja. Los hallazgos arrojaron que el 51% esta muy
satisfecho, 35% estan de acuerdo en que el reconocimiento laboral, el 42%
sefala estar en desacuerdo con los recursos insuficientes. Se concluyo que la
satisfaccion laboral fue baja, debido a las condiciones y materiales insuficientes

e inadecuados.

Capacute (39), en Tacna-Peru, en el 2018, desarrollo un trabajo, cuyo objetivo
fue “Identificar la inteligencia emocional percibida y su relacion con la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de centro quirargico del
Hospital Daniel Alcides Carrion Tacna 2016”. El trabajo fue cuantitativo,

16



descriptivo y transversal, participaron 17 enfermeros y uno de los instrumentos
fue el cuestionario de Font Roja. Los resultados indicaron que en cuanto al nivel
de satisfaccion laboral prevalecié el valor alto (82%) el valor medio (18%).
Concluyo que la satisfaccion fue alta, debido que los enfermeros contaban con

un entorno laboral adecuado.

Laura y colaborador (40), en Arequipa-Peru, en el 2019, efectuaron un trabajo,
cuyo objetivo fue “Determinar la relacién entre felicidad y satisfaccion laboral de
enfermeria”. El trabajo fue cuantitativo-descriptivo-transversal, participaron 172
enfermeros y uno de los instrumentos fue el Font Roja. Los hallazgos indicaron
que, en cuanto al nivel de satisfaccion laboral prevalecio el valor satisfecho
(70,9%), el nivel insatisfecho (44%) y medianamente insatisfecho (6%).
Concluyeron que los enfermeros estaban satisfechos con su trabajo, debido a

tenian buenas relaciones y condiciones laborales inadecuadas.

Bruno y colaboradores (41), en Comas Peru, en el 2019, desarrollaron un trabajo
donde buscaron” Determinar el grado de satisfaccion laboral en enfermeros en
del Hospital Sergio Bernales”. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y
transversal; para este trabajo contaron con la participacion de 214 enfermeras y
el instrumento fue el Font Roja. Los hallazgos indicaron que el 80% tuvo un nivel
medio de satisfaccion, seguido del 13% con nivel alto y el 7% con un nivel bajo.
Concluyeron que la satisfaccion laboral, fue alto, ya que el establecimiento le

brinda las condiciones necesarias para el buen desempefio de los enfermeros.

Los trabajadores determinan el éxito de una organizacion. Su satisfaccion y
compromiso aumenta la eficacia tanto a nivel individual como organizacional.
Existe una correlacion positiva entre la actitud hacia el cuidado de enfermeria y
la satisfaccién laboral. Por ello es importante analizar este aspecto relacionado
a los recursos humanos en salud que laboran en areas complejas como el centro
quirurgico. Todo enfermero especialista en el area de centro quirargico, debe ser
altamente competente para el desempefio de sus funciones. Uno de los aspectos
importantes que se debe considerar en estas areas es generar las condiciones
adecuadas para que el personal enfermero realice sus actividades de cuidado,
asi mismo se debe dosificar su carga laboral. Existe poca evidencia cientifica

sobre este tema fundamental.
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En cuanto a la justificacidn tedrica se puede sefialar que la revision bibliografica
hecha inicialmente, revela que existen pocos estudios sobre el tema en las
diferentes bases de datos cientificas. Asi mismo en los repositorios nacionales,
los estudios son limitados. El desarrollo de este estudio permitira aportar con
conocimiento cientifico actualizado que brindarA mas elementos para
comprender el problema y a partir de ello generar acciones de mejora que
resguarde el desarrollo laboral del profesional enfermero. Ya en el marco teérico
se sefala la propuesta tedrica de Frederick Herzberg que fundamenta como una
persona cuando ingresa a una organizacion, establece una serie de relaciones
con su entorno que permite que este 0 no satisfecho con su rol laboral.

En relacion a la justificacion practica, sefialar que todo estudio trae consigo
mejoras y situaciones positivas que beneficiara a la dinamica del servicio de
centro quirdrgico, en este caso los beneficiados directos seran los enfermeros
participantes.

En cuanto al valor metodoldgico sefalar que el instrumento de medicion a ser
empleado es valido y confiable para nuestra realidad, sus propiedades
psicométricas fueron ya confirmadas en varios estudios realizados a nivel local.
Ademas, sefalar que el estudio tiene como marco orientador, al método

cientifico, que le da el rigor metodoldgico necesario para su culminacion exitosa.

El objetivo del presente estudio sera determinar satisfaccién laboral del personal
de enfermeria que labora en centro quirargico de un establecimiento hospitalario

en Jesus Maria, Lima-2022.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio en curso, es abordado desde el enfoque cuantitativo, ya que la variable
principal se cuantificard mediante un instrumento cuantitativo y los datos
recopilados se analizardn mediante procedimientos estadisticos. Segun la ruta a
seguir o disefio, es un estudio descriptivo/transversal. Descriptivo porque el
fendmeno serda mostrado tal como se da en su medio natural sin posibilidad de
cambios, y es transversal porque seraevaluado una sola vez durante
el transcurso del estudio (42).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Se trabajara con una poblacion completa finita, ya que se conoce la cantidad de
participantes. Segun informes del equipo de gestiébn del servicio de centro
quirargico donde se hara el estudio, existen un total de 45 participantes que son
personal de enfermeria que labora en el centro quirdrgico de un establecimiento
hospitalario en Jesus Maria. Para tener mas preciso las caracteristicas d ellos
participantes involucrados, seran aplicados los criterios de seleccion que se
detallan a continuacion:

Criterios de inclusion

-Personal de enfermeria que laboran al menos tres meses en el servicio de
centro quirdrgico de un establecimiento hospitalario en Jesus Maria.

-Personal de enfermeria que cumplan con un horario mensual regular en el area
de centro quirurgico.

-Personal de enfermeria que labora en el centro quirdrgico y que tengan la
disposicion de querer ser parte de la investigacion.

-Personal de enfermeria que luego de ser informados den el consentimiento
informado respectivo.

Criterios de exclusion

-Personal de enfermeria que no hagan turnos regulares en el area de centro
quirurgico por tener licencia o permiso administrativo.

-Personal de enfermeria que manifiesten no querer ser involucrados en el estudio
-Personal de enfermeria que manifiesten no querer dar el consentimiento

informado.
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*Al ser una poblacion pequefia no se trabajara con muestra ni se har4 muestreo.
La poblacion estard conformada finalmente por 45 participantes que son

personal de enfermeria que labora en el centro quirdrgico.

2.3VARIABLES DE INVESTIGACION

La variable principal de este estudio es el constructo satisfaccion laboral que es
una variable cualitativa y de escala ordinal

Definicién conceptual:

Es un juicio valorativo positivo 0 negativo que una persona realiza sobre su
actividad laboral (43)

Definicion operacional:

Es un juicio valorativo positivo 0 negativo que el personal de enfermeria que
labora en centro quirdrgico de un establecimiento hospitalario en Jesus Maria
realiza sobre su actividad laboral, expresandose aquellas dimensiones las cuales

son nueve, lo cual seran evaluados mediante el cuestionario de Font Roja.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica:

En el presente estudio se aplicara la técnica de encuesta, la cual permite abordar
a la poblacion de estudio. La encuesta es una técnica que se caracteriza por ser
estandarizada, ello permite abordar a muchos participantes al mismo tiempo,
esto facilita poder recolectar muchos datos en tiempos cortos. También es
importante destacar su flexibilidad, que le permite adaptarse facilmente a
distintos tipos de muestras/poblaciones. Es la técnica de eleccion cuando se

realizan estudios cuantitativos en el area de ciencias de la salud (44).

Instrumento de recoleccion de datos:

En el presente trabajo para medir la variable principal se utilizara el cuestionario
Front Roja, este es un instrumento que fue desarrollado por Aranaz Jesus en el
afio 1988 (45) y fue modificado en el 2007, donde fue agregado dos items por
Nufiez y colaboradores (22). En el Perq, el presente cuestionario fue aplicado en
el afio 2021, por Gonzales Alarcén (46). El cuestionario Front Roja tiene el

objetivo de evaluar el grado de satisfaccion laboral del personal de enfermeria,
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esta herramienta de recoleccion de datos destaca por sus excelentes
propiedades psicomeétricas, las cuales son la validez y confiabilidad, cuyos
valores son buenos y fundamentan el uso y aplicacion de este cuestionario en la
practica investigativa. Este instrumento al tener excelentes valores psicométricos
fue traducido y adaptado a diferentes idiomas y -culturas del mundo,
convirtiéndose en uno de los cuestionarios mas usados y aceptados por la
comunidad cientifica. No obstante, el Front Roja, se caracteriza por ser una
herramienta muy sencilla y practica al momento de su aplicacion en el trabajo de
campo. El cuestionario de Font Roja, cuenta con 24 items y 9
factores/dimensiones, las cuales son las siguientes: Satisfaccidon por el trabajo,
tensioén relacionada con el trabajo, competencia profesional, presion del trabajo,
promocion profesional, relacion interpersonal con sus jefes, relacidon
interpersonal con los compafieros, caracteristicas extrinsecas de estatus y
monotonia laboral. Para la calificacion del cuestionario se tiene que tener en
cuenta la escala Likert que consta de 5 alternativas que van desde (1=Muy de
acuerdo hasta 5=Muy en desacuerdo) y de acuerdo a sus valores finales, estos
se van a clasificar en niveles: Grado alto de satisfaccion laboral (83-104 pts.),
Grado medio de satisfaccion laboral (61-82 pts.) y Grado bajo de satisfaccion
laboral (56-60 pts.) (22).

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Gonzales J (46), en el 2021, en su trabajo determinaron la validez de contenido
del cuestionario de Font Roja, este fue calificado por 3 jueces expertos, en el
cual se observa que para este cuestionario el coeficiente V de Aiken mostro el
valor 1,00 lo cual se traduce en que existe un acuerdo entre las opiniones de los
3 expertos. La confiabilidad fue calculada a través del Alpha de Cronbach cuyo
valor fue 0,799, interpretdndose como fiable.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para larecoleccion de datos
Se haran las gestiones pertinentes para lograr el acceso pleno y formal a las
instalaciones del area de centro quirtrgico de un establecimiento hospitalario en
Jesus Maria, con ello se podra tener contacto con el personal de enfermeria que
ahi labora.

2.5.2 Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos
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Sera aplicado el instrumento en diciembre del presente afio, habiéndose previsto
que con cada personal enfermero participante se tomara un tiempo aproximado
de 10 a 20 minutos para completar los datos requeridos en el cuestionario que
les serda facilitado a cada uno de estos. Al estar aun en emergencia sanitaria a
nivel nacional, se tomaran en cuenta los protocolos sanitarios para poder abordar

adecuadamente a cada participante, evitando asi casos de contagio.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Para llevar a cabo el andlisis de la informacién se utilizara la estadistica de tipo
descriptiva. Una vez recolectada la informacién, esta sera ingresada a la matriz
de datos hecha en el programa SPSS version 26 en espafiol, donde seran
analizados. Se usaran herramientas estadisticas para calcular la magnitud de la
variable y sus dimensiones, asi como la frecuencia de los datos
sociodemograficos. Los hallazgos més importantes se presentaran en tablas, las
cuales tendran una descripcién basica. Con este insumo se culminara con la
redaccion de la discusion y conclusiones mas relevantes encontradas en la

investigacion.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Las investigaciones del area profesional de salud, en donde las personas
participes son seres humanos, deben alinearse en la practica a los aspectos de
la bioética que permitan dar transparencia al desarrollo de dichos estudios. Entre
los documentos que brindan un marco bioético adecuado a esta investigacion
tenemos, a la declaracion de Helsinki (47), quien menciona el respeto de la
autonomia del individuo y aplicacién del consentimiento informado, asi mismo el
Reporte Belmont (48), que destaca claramente, la aplicacion de los 4 principios
de la bioética. En las posteriores lineas se explica como seran aplicados cada
uno de ellos.

Principio de autonomia

Esto enfatiza la libre decisibn de los participantes, cuyas decisiones seran
respetadas por los investigadores. Este principio se aplica al uso del
consentimiento informado (49).

Se expondra al personal de enfermeria participante sobre los alcances del

estudio y posterior a ello, se les solicitara den el consentimiento informado.
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Principio de beneficencia

Enfatiza en buscar el maximo beneficio de los participantes, la investigacion debe
promover la salud y el bienestar de los participantes. (49).

Se dard a conocer los beneficios del estudio a el personal de enfermeria
participante, los cuales traeran aspectos positivos para su salud.

Principio de no maleficencia

Resalta que, durante la atencién clinica o la investigacién, se tiene el deber de
evitar cualquier tipo de riesgo o negligencia que afecten la salud del participante.
Su funcién es reducir o eliminar los peligros que afectan el bienestar de los
participantes (50).

Se informard al personal de enfermeria participante que el actual estudio no tiene
riesgos que atenten o vulneran su salud/bienestar. El estudio es no experimental,
por tanto, no habra intervenciones o situaciones invasivas que puedan afectarlo.
Principio de justicia

Enfatiza en el trato justo y amable de todos los involucrados,
independientemente de sus circunstancias. Todos los beneficios se repartiran de
forma equitativa (51).

En la ejecucion del estudio se brindara al personal de enfermeria participante un

trato igualitario sin actos de favoritismo.
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[Il. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades

2022

ACTIVIDADES AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Identificacion del problema

Busqueda de bibliografia

Desarrollo de situacién problematica-marco teérico-antecedentes

Desarrollo de la importancia y justificacion

Desarrollo del objetivo

Desarrollo de enfoque-disefio

Determinacion de la poblacion

Desarrollo de técnica e instrumento

Desarrollo de aspectos éticos

Elaboracion de métodos de analisis

Desarrollo de aspectos administrativos

Desarrollo de los anexos.

Revision del trabajo

Aprobacion del estudio
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3.2. Recursos financieros

ANO-2022 TOTAL
MATERIALES
SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE S/.
Equipos
1 laptop 1250 1250
Memoria digital 40 40
Utiles de
escritorio
Boligrafos 1 1
Hojas A4 12 12
Material
Bibliogréfico
Textos 50 50 100
Fotocopia 25 25 25 25 100
Impresiones 50 50 100
Acceso a articulos 35 35
Otros
Transporte 25 25 25 25 100
Refrigerios 30 30 30 90
Red telefénica 30 30 30 30 120
Recursos
Humanos
Digitadora 120 120
Imprevistos* 150 150 300
TOTAL 1591 407 110 260 2368
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Anexo A. Matriz de operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

. Criterios
Tipo de Definicidn Nimero de ra
Variable variable Definicidn operacional Dimensiones Indicadores : N Valor final pa
segiin su: conceptual Items e items asignar
) valores
Es un juicio | E5 un juicio wvalorativo _ .
Tipo de | valorativo positivo o | positivo o negative que el | Salisfaccion porel |, piopeciar v confort. 4
varable segun | negatvo gque una | personal de enfermeria trabajo (7,10, 11, 16}
sunaturaleza: | parsona realiza | que labora en ceniro Tension - —
Cualitativa sobre su  actividad | quirdrgico de un ; * Afectaciones  fisicas y 3
relacionada con 2l timient ti (2.3 4 5. 6)
Escala de | 12DOral (43) establecimiento irabajo. senlimientos negativos S Grado alto d 83-104
. : . — rado alto de i
medicion: husrrutalarlo. en Jesus Competencia |* Habilidades y 3 A puntaje
Ordinal Maria realiza sobre su profesional. conocimientos (22,23, 24)
actividad laboral, laboral
expresandose aquello en . ) i 2
factores Como Presion del trabajo estrés laboral. (18, 20)
satis_fﬁc.cit_‘rn por el trabajo, Grado medio 61-82
. . tensu_:rn relacionada con ;I Promaocion = Capacidad de afrontar 3 de puntaje
Satisfaccion trabajo, competencia profesional. desafios laborales (9,12, 17) satisfaccion
laboral profesional, presion del laboral
o e IR e
' - superiores. 13, 19)
interpersonal con  sus sus jefes. P Grado bai
i i rado bajo
J_Efes, relacion Relacian 1 - |
|nteme"rsonal con 105 | interpersonal con |*  Clima organizacional (14) . .. ER-50
compafieros, los comparfieros satisfaccion puntaje
caracteristicas — laboral
extrinsecas de estatus y g}iﬁf}j‘;ﬂgﬂ?ﬁg »  Satisfaccion segin al cargo 2
monotonia laboral, lo cual estatus que desempefia 8, 15)
serd evaluado mediante el .
cuestionario de Font Roja. : s
. »  Capacidad de adaptacion a 2
Monotonia laboral. diferentes cargos (1,21}
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Anexo B. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO FONT ROJA

. PRESENTACION

Buenos dias, soy estudiante de la especialidad de 1a Universidad Maria Auxiliadora, estoy aqui para
gue nos brinde su colaboracion facilitandonos ciertos datos que permitirdn conocer el grado de
satisfaccion en el frabajo. Por favor responda con total sinceridad, ademas mencionarle que sus datos
seran tratados de forma anonima vy confidencial. Si usted tuviera alguna duda, pregunte a la persona
a Cargo.

Sexo: Femenino{ ) Masculino{ )

Edad en arnios:

Anios de servicio:

Condicion laboral: Tercero{ ) CAS( ) Nombrado { )
Il ITEMS
Muy de acuerdo: 1 De acuerdo: 2 Mi de acuerdo ni en desacuerdo: 3
En desacuerdo: 4 Muy en desacuerdo: b
Ni de
de De = En Muy en
FACTORI Muy acuerdo ni en

dcuerdo | acuerdo desa o desacuerdo | desacuerdo
Satisfaccion por el Trabajo
7. En mi trabajo me encuentro muwy
satisfecho.
10. Tengo muy poco interés por las
cosas gue realizo en mi trabajo.
11. Tengo la sensacion de que lo gue
estoy haciendo no vale la pena.
16. Estoy convencido gue el puesto
de trabajo que ocupo es el gque me
corresponde  por  capacidad v
preparacion.

Muy de De slss En Muy en

FACTOR Il acuerdo ni en
acuerdo | acuerdo desa o desacuerdo | desacuerdo

Tension relacionada con el trabajo

2. Crep  que tengo poca
responsabilidad en mi trabajo en el
hospital.

3. Al final de la jornada de un dia de
trabajo corriente v normal me suelo
encontrar muy cansado.

4. En mis dias libres pienso en mi
trabaijo.
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5. Empleo toda mi energia vy
capacidad para realizar mi frabajo.

6. Ml trabajo afecta mi estado de
animo v salud.

Ni de
Muy de De - En Muy en
FACTOR Il acuerdo ni en
acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Competencia Profesional
22 Me capacito para realizar mi
trabajo.
23 tengo recursos suficientes para
hacer mi frabajo
24. Soy competents en mi trabajo o se
me dificulta a causa estrés.
Ni de
Muy de De - En Muy en
FACTOR IV acuerdo ni en
acuerdo | acuerdo e desacuerdo | desacuerdo
Presidn del Trabajo
18. Sensacion de falta fiempo para
realizar mi trabajo.
20. Tengo sobrecarga laboral
Ni de
Muy de De - En Muy en
FACTORV acuerdo ni en
acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Promocion Profesional
8. Tengo pocas oportunidades para
aprender nuevas COSas.
12. obtengo reconocimientos por mi
trabaijo
17. tengo posibilidades de promocion
profesional.
Muy de De i En Muy en
FACTOR V1 acuerdo ni en
acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Relacion interpersonal con sus
jefes/as
13. la relacion con mi jefe/a es cordial
19. Reconozco lo que se espera de mi
en el trabajo
Muy de De i En Muy en
FACTOR VI acuerdo ni en
acuerdo | acuerdo e desacuerdo | desacuerdo

Relacion interpersonal con los
companeros
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14. La relacion con mis compafieros
es cordiales.

Caracteristicas extrinsecas de
estatus

8. Organizo el trabajo segun mi
puesto o categoria profesional

15. El sueldo que percibo es muy
adecuado.

Monotonia Laboral

1. Realizo el mismo trabajo diario

21. Tengo problemas con mis
comparieros/as

Muchas gracias
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO . ]
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

Saludos, se le invita a participar en el presente estudio en salud. Antes de decidir si participa
0 no, debe conocer y comprender los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora en centro
quirurgico de un establecimiento hospitalario en Jesus Maria, Lima-2022.

Nombre del investigador principal:

-Rodriguez Coraquillo Martha Yuliana

Propdsito del estudio: Determinar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria que
labora en centro quirdrgico de un establecimiento hospitalario en Jesus Maria, Lima-2022.
Beneficios por participar: Conocera los hallazgos del trabajo por los medios mas idoneos,
los cuales podrian ser de bastante utilidad en su desempefio laboral.

Inconvenientes y riesgos: No habra riesgo alguno, ya que se pedira responder un
cuestionario.

Costo por participar: El participante no realizara ningun gasto durante el trabajo.
Confidencialidad: La informacion del participante sera protegido por los investigadores
responsables. La informacion estrictamente confidencial y el participante no sera identificado
cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: El participante tiene la libertad de abandonar el trabajo en todo momento, sin
sancion de los beneficios.

Consultas posteriores: Si el participante presenta inquietudes durante el desarrollo de este
estudio, puede dirigirse a Rodriguez Coraquillo Martha Yuliana coordinadora de equipo
(telefono maovil N° 999016794) o al correo electronico: ary2010yuri@gmail.com
Participacion voluntaria:

Su participacion en este trabajo es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido, tuve el tiempo necesario para realizar preguntas, las
cuales fueron absueltas optimamente, no he sido coaccion ni influido indebidamente a
participar o continuar en la investigacion y finalmente acepto participar voluntariamente en el
estudio.
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Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado

N® de DNI:

N? de telé&fono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Mombre y apellidos del investigador Firma

Rodriguez Coraquillo Martha Yuliana

N® de DNI

40885728

N? teléfono movil

989016794

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador

N de DNI

MN? teléfono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital
participantes iletrados

Mombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del documento.

Firma del participante
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