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RESUMEN 

Objetivo: Determinar satisfacción laboral del personal de enfermería que labora 

en centro quirúrgico de un establecimiento hospitalario en Jesús María, Lima-

2022. 

Materiales y métodos:  En el presente estudio de investigación, el enfoque 

aplicado es el cuantitativo con un diseño metodológico descriptivo y transversal. 

Participaran 45 enfermeros que laboran en el centro quirúrgico de un 

establecimiento hospitalario en Jesús María. La técnica de recolección de datos 

empleada será la encuesta y el instrumento que se aplicará será el cuestionario 

de Font Roja. La variable del trabajo es satisfacción laboral, la cual presenta 9 

dimensiones, que son satisfacción por el trabajo, tensión relacionada con el 

trabajo, competencia profesional, presión del trabajo promoción profesional, 

relación interpersonal con sus jefes, relación interpersonal con los compañeros, 

características extrínsecas de estatus y monotonía laboral.  

Resultados: Se dará a conocer los resultados mediante el uso de tablas y 

figuras, estas serán resultado del análisis de datos a realizarse empleando 

herramientas de la estadística descriptiva.  

Conclusiones: Los resultados a obtenerse, permitirán mejorar las condiciones 

que se dan en el lugar donde labora el personal de enfermería, lo cual debe 

traducirse en la satisfacción con las actividades que realizan en el área del centro 

quirúrgico.   

 

Palabras clave: Satisfacción en el trabajo; Personal de enfermería; Quirófanos; 

Hospitales (Fuente: DeCS) 
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ABSTRACT 

Objective: To determine job satisfaction of the nursing staff who work in the 

surgical center of a hospital in Jesús María, Lima-2022. 

Materials and methods: In this research study, the applied approach is 

quantitative with a descriptive and cross-sectional methodological design. 45 

nurses who work in the surgical center of a hospital in Jesús María will participate. 

The data collection technique used will be the survey and the instrument that will 

be applied will be the Font Roja questionnaire. The job variable is job satisfaction, 

which has 9 dimensions, which are job satisfaction, job-related tension, 

professional competence, job pressure, career advancement, interpersonal 

relationship with bosses, interpersonal relationship with colleagues, extrinsic 

characteristics. of status and labor monotony. 

Results: The results will be announced through the use of tables and figures, 

these will be the result of the data analysis to be carried out using descriptive 

statistics tools 

Conclusions: The results to be obtained will allow improving the conditions that 

exist in the place where the nursing staff works, which should translate into 

satisfaction with the activities carried out in the area of the surgical center 

 

Keywords: Job satisfaction; Nursing staff; Quirófanos; Hospitals (Source: DeCS) 
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I. INTRODUCCIÓN 

En un entorno global constantemente desafiante, se espera que los sistemas de 

salud logren metas a menudo muy competitivas que les permita mejorar su oferta 

de servicios de salud en beneficio de la población. Las instituciones sanitarias 

son sistemas sociales en las que los recursos humanos en salud son un factor 

fundamental. Los líderes de enfermería son indispensables para crear entornos 

de trabajo positivos y adecuados que retengan una fuerza laboral empoderada y 

motivada (1). 

A nivel global existe una creciente preocupación por la satisfacción laboral de las 

enfermeras debido a su papel fundamental en la calidad de la atención de los 

pacientes. Mejorar la satisfacción laboral de las enfermeras ya que es muy 

importante para potencializar la mejora comprensión de los pacientes sobre la 

calidad de la atención y garantiza que un número suficiente de enfermeras 

pueda realizar el trabajo en óptimas condiciones. 

(2).  

La actual escasez de enfermeras y el aumento de las intenciones de rotación 

están demostrando ser un problema global en los servicios de enfermería. Por 

esta razón, es imperativo que los equipos de gestión de enfermería planifiquen 

estrategias para mejorar la satisfacción laboral de las enfermeras. Las 

intervenciones efectivas proponen que los factores extrínsecos (p. ej., salario y 

recompensas) nunca serán tan efectivos para mantener la satisfacción laboral 

como los factores intrínsecos (p. ej., inteligencia espiritual, identidad profesional 

y conciencia). Para mejorar la satisfacción laboral del enfermero, es importante 

revisar y aplicar la mejor evidencia actual sobre los tipos de intervenciones que 

se han desarrollado para mejorar la satisfacción laboral en estos profesionales y 

sobre la efectividad de estas intervenciones (3). La falta de enfermeras 

especialistas en quirófanos es un problema grave que genera costos, lo que en 

a su vez conduce a consecuencias negativas para el paciente. Las enfermeras 

especializadas para laborar en centros quirúrgicos/quirófanos, trabajan en un 

entorno de alta tecnología, con habitaciones cerradas, a veces sin acceso a la 

luz del día. Por razones de higiene y seguridad del paciente, las enfermeras 

especialistas, en particular las enfermeras de quirófano, no abandonan el 
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quirófano durante tiempos prolongados. Es ahí donde se desgastan y dicha 

situación afecta su satisfacción laboral (4). 

Las enfermeras de áreas de centro quirúrgico experimentan abuso verbal, altos 

niveles de estrés laboral y agotamiento que pueden aumentar la intención de 

rotación. Un estudio realizado en el 2021, en Corea del Sur, muestra incluyó a 

193 enfermeras, todas con más de 3 meses de experiencia laboral en quirófanos, 

reporto que burnout tiene la mayor influencia en la intención de rotación (β = .34, 

p < .001), seguido del abuso verbal (β = -.23, p = .004), estrés laboral (β = .22, p 

= .001), edad (β = -20, p = .032) y satisfacción laboral (β = -.14, p = .020). Estos 

factores deben abordarse de manera proactiva y efectiva para reducir la 

intención de rotación e incrementar la satisfacción laboral en este importante 

grupo de profesionales de la salud (5). 

La escasez de trabajadores de la salud, por ejemplo, en quirófanos, es un 

problema global. La escasez de personal afecta negativamente los resultados de 

los pacientes, por lo que es importante evitar la rotación o renuncia de este 

personal. Un estudio realizado en el 2018, en Suecia, en personal de quirófanos 

de siete hospitales, en total 1 405 trabajadores, entre ellos enfermeros, señala 

que la mayoría reportó entusiasmo por el trabajo de moderado a alto (76%). Una 

minoría (30%) había pensado alguna vez durante al menos un mes del último 

año en dejar su cargo. Las puntuaciones más bajas de apoyo social y las altas 

demandas, junto con las puntuaciones de bajo control (alta tensión), se 

relacionaron con un menor bienestar, menor entusiasmo por el trabajo y más 

pensamientos sobre dejar el puesto. Los anestesistas puntuaron en el campo de 

bajo esfuerzo, los enfermeros anestesistas y auxiliares de enfermería en el 

campo pasivo y los enfermeros operarios en el campo activo, en comparación 

con todo el personal. Se concluye que un menor apoyo social como una alta 

tensión se relacionaron con un menor bienestar y pensamientos negativos sobre 

el puesto (6). 

El ambiente de trabajo de enfermería es un subsistema importante en el 

ambiente hospitalario. Un buen ambiente de trabajo podría tener un impacto 

positivo en las enfermeras. Un estudio realizado en el 2021, en China, 

participaron 312 enfermeras de quirófano de dos hospitales de primera clase en 

el Grado 2 y dos hospitales de primera clase en el Grado 3. Las puntuaciones de 

ambiente de trabajo se correlacionaron negativamente con las de conflicto 
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trabajo-familia (todas P < 0,05). La percepción del ambiente de trabajo de 

enfermería y el número de turnos de noche por mes fueron los principales 

factores que contribuyeron al conflicto trabajo-familia (todos P < 0,05). El 

ambiente de trabajo de enfermería y el conflicto trabajo-familia entre las 

enfermeras en el quirófano se encontraron ambos en un nivel medio con una 

correlación negativa entre los dos (7). 

 

Un estudio realizado en el 2018, en Dubái donde participaron 380 enfermeros, 

dentro de los cuales estaban las de áreas de centro quirúrgico, reporto que la 

mayoría de las enfermeras (96%) estaban dispuestos a recomendar el hospital 

a otros. El 65,2% con 21-25 años de experiencia verbaliza altos niveles de 

satisfacción laboral. El 56,6% de las enfermeras con experiencia entre 0 a 5 años 

querían dejar la organización. A medida que la experiencia aumentaba por 

encima de los 21 años, más enfermeros (65,2%) querían quedarse. (p= 

0,006). La voluntad de dejar la organización aumentó entre los 26 y los 45 años 

y luego disminuyó de manera constante hasta la jubilación (p=0,00). Las 

enfermeras de todos los grupos de edad tienen un nivel moderado de 

compromiso con la organización. Se percibió relación significativa entre el 

compromiso organizacional y la satisfacción laboral (p=0,006).La satisfacción 

laboral total de las enfermeras se relacionó significativamente con su 

compromiso afectivo (p=0,001) y los niveles de compromiso total (p=0. 006). Los 

niveles de compromiso organizacional total de las enfermeras se correlacionaron 

significativamente con su satisfacción laboral extrínseca (p= 0,006) y los niveles 

de satisfacción laboral total (p= 0,006). La satisfacción laboral de las enfermeras 

se relacionó significativamente con sus niveles de compromiso afectivo y 

compromiso total (8).  

La satisfacción laboral es un tema importante en la psicología del trabajo entre 

los enfermeros y, en el contexto de la enfermería quirúrgica, Un estudio realizado 

en el 2019, en Suecia y Polonia, sobre la satisfacción laboral de las enfermeras 

en una sala de cirugía, en donde participaron 408 enfermeras, mostro que la 

mayoría de las enfermeras polacas trabajaban en un sistema de 12 horas 

(84,6%, N = 226), y las enfermeras suecas trabajaron principalmente en un 

sistema de 8 h (92,1%, N=129). Las enfermeras suecas calificaron la satisfacción 

laboral significativamente más alta que las enfermeras polacas. Las 
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posibilidades de desarrollo profesional en el lugar de trabajo actual se 

correlacionaron con la satisfacción laboral en ambos grupos (9) 

Las labores en las áreas de centro quirúrgico, son caracterizadas como 

altamente exigentes y tensas, las cuales demandan del personal enfermero, alta 

concentración para el desempeño de sus actividades. Un estudio en el 2018 de 

revisión que trabajo con 48 estudios revelo que las condiciones de trabajo, el 

apoyo y reconocimiento de la gerencia y cumplimiento del rol clínico, son factores 

que se vinculan a la satisfacción laboral del enfermero que labora en áreas 

quirúrgicas. Mantener la satisfacción laboral de todo el equipo en el quirófano es 

esencial para reducir la rotación de personal, el estrés, el agotamiento, los 

errores médicos y aumentar la satisfacción del paciente (8).  

Un estudio realizado en el 2021, en Perú, específicamente en Sicuani, sobre 

riesgo y la satisfacción laboral del personal de salud que labora en el centro 

quirúrgico, entre ellos enfermeros, reveló que fueron 33 participantes, y en 

cuanto a los resultados tenemos que no enfrentaban riesgo biológico el (87,9%), 

está expuesto a riesgo físico (81,5%), ningún riesgo químico (63,6%), sin 

embargo enfrentaba riesgo ergonómico el (75,8%) y enfrentaba riesgo 

psicosocial el 97,0% y está expuesta a riesgo laboral el (69,7%), los 

profesionales de salud que manifestaron un alto valor de insatisfacción laboral el 

(63,6%). Finalmente, se indica que no existe una relación significativa entre el 

riesgo y la satisfacción laboral (10). 

Otro estudio realizado en el 2021, en Huancayo-Perú, en 11 enfermeros, sobre 

síndrome de burnout y satisfacción laboral en el personal de enfermería de 

centro quirúrgico, se encontró que 55% (n=6) muestra estar afectado 

moderadamente con el síndrome de Burnout y 82% (n=9) muestra tener una 

satisfacción moderada. Se concluye que no existe relación entre el síndrome de 

Burnout y la satisfacción laboral (p>0,05) (11). 

Una investigación ya concluida realizada en un hospital público en el 2020, en 

Perú, en personal enfermero de centro quirúrgico, donde participaron 80 

enfermeros, se encontró que entre las variables relaciones interpersonales y la 

satisfacción laboral, se presenta la relación positiva buena (0,541) y altamente 

significativa (p<0,01) (12).   
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En un estudio realizado en el 2019, en Perú, en enfermeras de centro quirúrgico, 

refieren que no se evidencio relación estadística entre el clima organizacional y 

la satisfacción laboral de las enfermeras (p=0.098). Además, refieren que no 

observaron relación estadística significativa entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral en su dimensión satisfacción intrínseca (p=0.917) (13). 

Un estudio también realizado en el 2022, en Perú, en enfermeras de centro 

quirúrgico, indica que el 27% de las enfermeras encuestadas percibe el clima 

organizacional como bueno y un 30% manifiesta que la satisfacción laboral es 

de nivel malo, como resultado de no sentir sus esfuerzos valorado y/o no recibir 

ningún reconocimiento (14). 

La participación de enfermeros en la fuerza laboral aún está por debajo de las 

cifras previstas para satisfacer las necesidades futuras. Las enfermeras que 

tienen la intención de permanecer en su centro de labores tenían más 

probabilidades de estar satisfechas. La satisfacción laboral es un determinante 

importante del desempeño en el lugar de trabajo. Los equipos de gestión de 

personal enfermero, están llamados a velar por el bienestar del personal 

enfermero. La satisfacción laboral del profesional de la salud está directamente 

relacionada con la satisfacción del paciente y la calidad de la atención. Sin 

profesionales de la salud satisfechos, el sistema de salud no es funcional y no 

se logran los planes nacionales y mundiales relacionados con la salud (15).   

 

La satisfacción laboral es comprendida como el grado de bienestar y confort que 

siente el empleado con respecto a su trabajo (16). La satisfacción laboral puede 

considerarse como un sentimiento global sobre el trabajo y sus diferentes 

facetas, bien estos pueden ser positivos o negativos. La satisfacción en el trabajo 

es un reflejo del buen trato y de bienestar emocional o salud fisiológico (17). Por 

otro lado, la satisfacción es una actitud o respuesta emocional propia de las 

tareas, así como a las condiciones físicas y sociales del lugar de trabajo, por lo 

tanto, conduce a relaciones laborales positivas y altos niveles de desempeño 

laboral individual (18).  

La satisfacción laboral consiste en un sentimiento de bienestar, resultante de la 

interacción de varios aspectos ocupacionales, y puede influir en la relación del 

trabajador con la organización, los clientes y la familia. Por lo tanto, se vuelve 
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importante para la calidad del cuidado de enfermería reflexionar en profundidad 

sobre este tema crucial (19). 

El centro quirúrgico es un ambiente altamente estéril, este es un servicio que 

brinda atención especializada autorizada para la ejecución de procedimientos 

quirúrgicos, particularmente esta es un área que se caracteriza por ser un 

espacio cerrado independiente de un hospital, donde laboran un equipo 

multidisciplinario de profesionales sanitarios (20)(21).  

En el presente trabajo para medir la variable principal se utilizará el cuestionario 

Font Roja, el cual es un instrumento que se compone de 24 ítems y de 9 facetas, 

donde en las posteriores líneas se explicaran cada una de ellas (22). Satisfacción 

por el trabajo se define como es un estado emocional placentero o de bienestar 

como respuesta a las tareas del trabajo o experiencias laborales (23). La 

satisfacción laboral de los profesionales de la salud es muy importante porque 

determina un mejor desempeño de los empleados y un mayor nivel de 

satisfacción del paciente y una mayor productividad de la organización (24). 

Tensión relacionada con el trabajo, se comprende como una reacción dañina 

que las personas tienen ante las presiones y demandas indebidas que se les 

imponen en el trabajo (25). La tensión relacionada con el trabajo, puede provocar 

enfermedades físicas, así como trastornos psicológicos y enfermedades 

mentales en el trabajador (26). Competencia profesional se refieren las 

capacidades para cumplir tareas específicas, las cuales son un elemento base 

que permite a una organización de modo que la competencia profesional va 

depender de ciertos aspectos tales como conocimientos, habilidades y actitudes 

para responder los desafíos laborales (27). El estrés laboral se refiere a las 

reacciones físicas y emocionales que ocurren cuando las demandas laborales 

entran en conflicto con las habilidades, los recursos o las necesidades de un 

empleado. Para las personas que pasan la mayor parte de su tiempo en el 

trabajo, el entorno laboral juega un papel importante en el bienestar 

psicofisiológico y social. Además, el estrés laboral puede tener un impacto 

negativo en la salud de los empleados (28)(29). Promoción profesional, se 

comprende como la capacidad del profesional para desempeñar las funciones 

laborales, donde un componente clave de la promoción profesional es el 

conocimiento sumado ello las habilidades y competencias del individuo (30).   

Relación interpersonal con sus jefes, se refiere a las interacciones sociales y 
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emocionales recíprocas entre el trabajador y el feje, el cual debe de establecer 

comunicación adecuada y horizontal entre ambas partes para lograr un buen 

clima en el trabajo y satisfacción laboral entre los empleados (31)(32). Relación 

interpersonal con los compañeros, se comprende como al nivel de interacción 

social y laboral entre los compañeros de trabajo, donde la comunicación 

establecida debe de ser adecuada para fomentar un buen clima laboral (31)(32). 

Características extrínsecas de estatus, se refiere al nivel de satisfacción del 

empleado según el estatus o puesto en que se desempeña, así mismo también 

intervienen otros componentes como el bienestar y confort del individuo con su 

trabajo (33). Y, por ultimo monotonía laboral, se refiere a la capacidad del 

trabajador o empleado para adaptarse a un nuevo servicio o puesto de trabajo, 

es decir nivel de adaptación del individuo para nuevas responsabilidades (34).  

Este estudio gira en torno a la satisfacción laboral, siendo este constructo ligado 

a la Teoría Bifactorial de Frederick Herzberg que se diferencia en factores 

higiénicos (relacionados al ambiente laboral y abarcan las condiciones en que 

desempeñan su labor; valores que son gestionadas por la 

institución/organización como relaciones con el jefe, relaciones con otros 

trabajadores, prestigio o status, condiciones laborales optimas, políticas y 

directrices de la empresa/organización y seguridad laboral) y factores 

motivacionales (vinculado a la satisfacción del empleador, el trabajo en sí mismo 

como estímulo positivo, reconocimientos, desarrollo profesional, 

responsabilidad, oportunidad de desarrollo y autorrealización personal) (35). 

Lee y colaboradores (36), en Canadá, en el año 2019 elaboro un trabajo con el 

objetivo de “Investigar los factores asociados con la satisfacción laboral de las 

enfermeras perioperatorias y su intención de irse” en Canadá. El estudio incluyó 

dos variables de resultado, satisfacción laboral e intención de irse y cinco 

variables predictoras con tres aspectos de ambiente de trabajo, carga de trabajo 

y agotamiento emocional. Realizaron un estudio transversal sobre los entornos 

laborales de las enfermeras, donde participaron 113 enfermeras perioperatorias 

que trabajaban en hospitales de agudos. Sus resultados explicaron que el 49% 

(R 2 ajustado) de la varianza en la satisfacción laboral de las enfermeras, y una 

regresión logística multivariante explicó el 19% (R 2 de McFadden) de la varianza 

en su intención de irse. Este estudio concluyo que un mayor agotamiento 
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emocional se asocia con una menor satisfacción laboral y una mayor intención 

de irse entre las enfermeras perioperatorias y que los directivos de enfermería 

deberían de crear un entorno de trabajo abierto y de empoderamiento que 

fomente la satisfacción laboral de las enfermeras perioperatorias y reduzca su 

intención de irse. 

Lee y colaborador (37), en Taiwán, en el año 2019, ejecutaron una investigación 

con el objetivo de “Determinar la asociación entre el agotamiento y la satisfacción 

laboral entre las enfermeras clínicas en Taipéi, Taiwán”. La investigación fue 

cuantitativa, de cohorte transversal donde participaron 295 enfermeras, para ello 

utilizaron un cuestionario demográfico. Entre sus hallazgos encontraron que el 

agotamiento personal como la satisfacción externa tuvieron la puntuación media 

más alta, hubo diferencias significativas en el desgaste relacionado con el trabajo 

(t=2.13, 2.10 p < 0.05); hubo una relación estadísticamente significativa entre el 

burnout y la satisfacción laboral; en el agotamiento relacionado con el trabajo”, y 

el sobre compromiso con el trabajo. La conclusión a la que llegaron fue que este 

estudio puede proporcionar orientación y guía en la toma de decisiones y 

evidenciar de la necesidad de mejorar la satisfacción laboral para reducir el 

desgaste profesional que puede alentar al personal de enfermería a conservar 

sus trabajos actuales y mejorar la calidad de la atención brindada. 

Salazar (38) y su equipo, en Querétaro, México, durante el año de 2020, 

desarrollo una investigación cuyo objetivo fue “Establecer la percepción de la 

satisfacción laboral en el personal de enfermería en el Hospital General de 

Ticomán, Querétaro México”. El estudio se realizó con una muestra de 133 

enfermeras, el estudio fue cuantitativo de tipo transversal, descriptivo; y para ello 

utilizaron el instrumento Font-Roja. Los hallazgos arrojaron que el 51% está muy 

satisfecho, 35% están de acuerdo en que el reconocimiento laboral, el 42% 

señala estar en desacuerdo con los recursos insuficientes. Se concluyo que la 

satisfacción laboral fue baja, debido a las condiciones y materiales insuficientes 

e inadecuados.  

Capacute (39), en Tacna-Perú, en el 2018, desarrollo un trabajo, cuyo objetivo 

fue “Identificar la inteligencia emocional percibida y su relación con la satisfacción 

laboral de los profesionales de enfermería del servicio de centro quirúrgico del 

Hospital Daniel Alcides Carrión Tacna 2016”. El trabajo fue cuantitativo, 
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descriptivo y transversal, participaron 17 enfermeros y uno de los instrumentos 

fue el cuestionario de Font Roja. Los resultados indicaron que en cuanto al nivel 

de satisfacción laboral prevaleció el valor alto (82%) el valor medio (18%). 

Concluyo que la satisfacción fue alta, debido que los enfermeros contaban con 

un entorno laboral adecuado.  

Laura y colaborador (40), en Arequipa-Perú, en el 2019, efectuaron un trabajo, 

cuyo objetivo fue “Determinar la relación entre felicidad y satisfacción laboral de 

enfermería”. El trabajo fue cuantitativo-descriptivo-transversal, participaron 172 

enfermeros y uno de los instrumentos fue el Font Roja. Los hallazgos indicaron 

que, en cuanto al nivel de satisfacción laboral prevaleció el valor satisfecho 

(70,9%), el nivel insatisfecho (44%) y medianamente insatisfecho (6%). 

Concluyeron que los enfermeros estaban satisfechos con su trabajo, debido a 

tenían buenas relaciones y condiciones laborales inadecuadas.  

Bruno y colaboradores (41), en Comas Perú, en el 2019, desarrollaron un trabajo 

donde buscaron” Determinar el grado de satisfacción laboral en enfermeros en 

del Hospital Sergio Bernales”. La investigación fue cuantitativa, descriptiva y 

transversal; para este trabajo contaron con la participación de 214 enfermeras y 

el instrumento fue el Font Roja. Los hallazgos indicaron que el 80% tuvo un nivel 

medio de satisfacción, seguido del 13% con nivel alto y el 7% con un nivel bajo. 

Concluyeron que la satisfacción laboral, fue alto, ya que el establecimiento le 

brinda las condiciones necesarias para el buen desempeño de los enfermeros.  

Los trabajadores determinan el éxito de una organización. Su satisfacción y 

compromiso aumenta la eficacia tanto a nivel individual como organizacional. 

Existe una correlación positiva entre la actitud hacia el cuidado de enfermería y 

la satisfacción laboral. Por ello es importante analizar este aspecto relacionado 

a los recursos humanos en salud que laboran en áreas complejas como el centro 

quirúrgico. Todo enfermero especialista en el área de centro quirúrgico, debe ser 

altamente competente para el desempeño de sus funciones. Uno de los aspectos 

importantes que se debe considerar en estas áreas es generar las condiciones 

adecuadas para que el personal enfermero realice sus actividades de cuidado, 

así mismo se debe dosificar su carga laboral. Existe poca evidencia científica 

sobre este tema fundamental.  
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En cuanto a la justificación teórica se puede señalar que la revisión bibliográfica 

hecha inicialmente, revela que existen pocos estudios sobre el tema en las 

diferentes bases de datos científicas. Así mismo en los repositorios nacionales, 

los estudios son limitados. El desarrollo de este estudio permitirá aportar con 

conocimiento científico actualizado que brindará más elementos para 

comprender el problema y a partir de ello generar acciones de mejora que 

resguarde el desarrollo laboral del profesional enfermero. Ya en el marco teórico 

se señala la propuesta teórica de Frederick Herzberg que fundamenta como una 

persona cuando ingresa a una organización, establece una serie de relaciones 

con su entorno que permite que este o no satisfecho con su rol laboral. 

En relación a la justificación práctica, señalar que todo estudio trae consigo 

mejoras y situaciones positivas que beneficiara a la dinámica del servicio de 

centro quirúrgico, en este caso los beneficiados directos serán los enfermeros 

participantes.  

En cuanto al valor metodológico señalar que el instrumento de medición a ser 

empleado es válido y confiable para nuestra realidad, sus propiedades 

psicométricas fueron ya confirmadas en varios estudios realizados a nivel local. 

Además, señalar que el estudio tiene como marco orientador, al método 

científico, que le da el rigor metodológico necesario para su culminación exitosa.  

El objetivo del presente estudio será determinar satisfacción laboral del personal 

de enfermería que labora en centro quirúrgico de un establecimiento hospitalario 

en Jesús María, Lima-2022. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El estudio en curso, es abordado desde el enfoque cuantitativo, ya que la variable 

principal se cuantificará mediante un instrumento cuantitativo y los datos 

recopilados se analizarán mediante procedimientos estadísticos. Según la ruta a 

seguir o diseño, es un estudio descriptivo/transversal. Descriptivo porque el 

fenómeno será mostrado tal como se da en su medio natural sin posibilidad de 

cambios, y es transversal porque será evaluado una sola vez durante 

el transcurso del estudio (42).     

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

Se trabajará con una población completa finita, ya que se conoce la cantidad de 

participantes. Según informes del equipo de gestión del servicio de centro 

quirúrgico donde se hará el estudio, existen un total de 45 participantes que son 

personal de enfermería que labora en el centro quirúrgico de un establecimiento 

hospitalario en Jesús María. Para tener más preciso las características d ellos 

participantes involucrados, serán aplicados los criterios de selección que se 

detallan a continuación: 

Criterios de inclusión 

-Personal de enfermería que laboran al menos tres meses en el servicio de 

centro quirúrgico de un establecimiento hospitalario en Jesús María. 

-Personal de enfermería que cumplan con un horario mensual regular en el área 

de centro quirúrgico.  

-Personal de enfermería que labora en el centro quirúrgico y que tengan la 

disposición de querer ser parte de la investigación. 

-Personal de enfermería que luego de ser informados den el consentimiento 

informado respectivo. 

Criterios de exclusión 

-Personal de enfermería que no hagan turnos regulares en el área de centro 

quirúrgico por tener licencia o permiso administrativo.  

-Personal de enfermería que manifiesten no querer ser involucrados en el estudio 

-Personal de enfermería que manifiesten no querer dar el consentimiento 

informado. 
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*Al ser una población pequeña no se trabajará con muestra ni se hará muestreo. 

La población estará conformada finalmente por 45 participantes que son 

personal de enfermería que labora en el centro quirúrgico. 

 

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

La variable principal de este estudio es el constructo satisfacción laboral que es 

una variable cualitativa y de escala ordinal  

Definición conceptual: 

Es un juicio valorativo positivo o negativo que una persona realiza sobre su 

actividad laboral (43) 

Definición operacional: 

Es un juicio valorativo positivo o negativo que el personal de enfermería que 

labora en centro quirúrgico de un establecimiento hospitalario en Jesús María 

realiza sobre su actividad laboral, expresándose aquellas dimensiones las cuales 

son nueve, lo cual serán evaluados mediante el cuestionario de Font Roja. 

 

 

2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnica:  

En el presente estudio se aplicará la técnica de encuesta, la cual permite abordar 

a la población de estudio. La encuesta es una técnica que se caracteriza por ser 

estandarizada, ello permite abordar a muchos participantes al mismo tiempo, 

esto facilita poder recolectar muchos datos en tiempos cortos. También es 

importante destacar su flexibilidad, que le permite adaptarse fácilmente a 

distintos tipos de muestras/poblaciones. Es la técnica de elección cuando se 

realizan estudios cuantitativos en el área de ciencias de la salud (44). 

 

Instrumento de recolección de datos: 

En el presente trabajo para medir la variable principal se utilizará el cuestionario 

Front Roja, este es un instrumento que fue desarrollado por Aranaz Jesús en el 

año 1988 (45) y fue modificado en el 2007, donde fue agregado dos ítems por 

Núñez y colaboradores (22). En el Perú, el presente cuestionario fue aplicado en 

el año 2021, por Gonzales Alarcón (46). El cuestionario Front Roja tiene el 

objetivo de evaluar el grado de satisfacción laboral del personal de enfermería, 
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esta herramienta de recolección de datos destaca por sus excelentes 

propiedades psicométricas, las cuales son la validez y confiabilidad, cuyos 

valores son buenos y fundamentan el uso y aplicación de este cuestionario en la 

práctica investigativa. Este instrumento al tener excelentes valores psicométricos 

fue traducido y adaptado a diferentes idiomas y culturas del mundo, 

convirtiéndose en uno de los cuestionarios más usados y aceptados por la 

comunidad científica. No obstante, el Front Roja, se caracteriza por ser una 

herramienta muy sencilla y practica al momento de su aplicación en el trabajo de 

campo. El cuestionario de Font Roja, cuenta con 24 ítems y 9 

factores/dimensiones, las cuales son las siguientes: Satisfacción por el trabajo, 

tensión relacionada con el trabajo, competencia profesional, presión del trabajo, 

promoción profesional, relación interpersonal con sus jefes, relación 

interpersonal con los compañeros, características extrínsecas de estatus y 

monotonía laboral. Para la calificación del cuestionario se tiene que tener en 

cuenta la escala Likert que consta de 5 alternativas que van desde (1=Muy de 

acuerdo hasta 5=Muy en desacuerdo) y de acuerdo a sus valores finales, estos 

se van a clasificar en niveles: Grado alto de satisfacción laboral (83-104 pts.), 

Grado medio de satisfacción laboral (61-82 pts.) y Grado bajo de satisfacción 

laboral (56-60 pts.) (22).  

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos  

Gonzales J (46), en el 2021, en su trabajo determinaron la validez de contenido 

del cuestionario de Font Roja, este fue calificado por 3 jueces expertos, en el 

cual se observa que para este cuestionario el coeficiente V de Aiken mostro el 

valor  1,00 lo cual se traduce en que existe un acuerdo entre las opiniones de los 

3 expertos. La confiabilidad fue calculada a través del Alpha de Cronbach cuyo 

valor fue 0,799, interpretándose como fiable. 

2.5  PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Se harán las gestiones pertinentes para lograr el acceso pleno y formal a las 

instalaciones del área de centro quirúrgico de un establecimiento hospitalario en 

Jesús María, con ello se podrá tener contacto con el personal de enfermería que 

ahí labora. 

2.5.2 Aplicación de instrumento de recolección de datos 
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Sera aplicado el instrumento en diciembre del presente año, habiéndose previsto 

que con cada personal enfermero participante se tomará un tiempo aproximado 

de 10 a 20 minutos para completar los datos requeridos en el cuestionario que 

les será facilitado a cada uno de estos. Al estar aun en emergencia sanitaria a 

nivel nacional, se tomarán en cuenta los protocolos sanitarios para poder abordar 

adecuadamente a cada participante, evitando así casos de contagio.  

2.6 MÉTODO DE ANÁLISIS ESTADISTICO  

Para llevar a cabo el análisis de la información se utilizará la estadística de tipo 

descriptiva. Una vez recolectada la información, esta será ingresada a la matriz 

de datos hecha en el programa SPSS versión 26 en español, donde serán 

analizados. Se usarán herramientas estadísticas para calcular la magnitud de la 

variable y sus dimensiones, así como la frecuencia de los datos 

sociodemográficos. Los hallazgos más importantes se presentarán en tablas, las 

cuales tendrán una descripción básica. Con este insumo se culminará con la 

redacción de la discusión y conclusiones más relevantes encontradas en la 

investigación. 

 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

Las investigaciones del área profesional de salud, en donde las personas 

participes son seres humanos, deben alinearse en la práctica a los aspectos de 

la bioética que permitan dar transparencia al desarrollo de dichos estudios. Entre 

los documentos que brindan un marco bioético adecuado a esta investigación 

tenemos, a la declaración de Helsinki (47), quien menciona el respeto de la 

autonomía del individuo y aplicación del consentimiento informado, así mismo el 

Reporte Belmont (48), que destaca claramente, la aplicación de los 4 principios 

de la bioética. En las posteriores líneas se explica cómo serán aplicados cada 

uno de ellos.  

Principio de autonomía 

Esto enfatiza la libre decisión de los participantes, cuyas decisiones serán 

respetadas por los investigadores. Este principio se aplica al uso del 

consentimiento informado (49).  

Se expondrá al personal de enfermería participante sobre los alcances del 

estudio y posterior a ello, se les solicitará den el consentimiento informado.   
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Principio de beneficencia 

Enfatiza en buscar el máximo beneficio de los participantes, la investigación debe 

promover la salud y el bienestar de los participantes. (49).  

Se dará a conocer los beneficios del estudio a el personal de enfermería 

participante, los cuales traerán aspectos positivos para su salud.   

Principio de no maleficencia 

Resalta que, durante la atención clínica o la investigación, se tiene el deber de 

evitar cualquier tipo de riesgo o negligencia que afecten la salud del participante. 

Su función es reducir o eliminar los peligros que afectan el bienestar de los 

participantes (50).  

Se informará al personal de enfermería participante que el actual estudio no tiene 

riesgos que atenten o vulneran su salud/bienestar. El estudio es no experimental, 

por tanto, no habrá intervenciones o situaciones invasivas que puedan afectarlo. 

Principio de justicia 

Enfatiza en el trato justo y amable de todos los involucrados, 

independientemente de sus circunstancias. Todos los beneficios se repartirán de 

forma equitativa (51).  

En la ejecución del estudio se brindará al personal de enfermería participante un 

trato igualitario sin actos de favoritismo. 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADESS 

2022 JUNIO 

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del problema                      

Búsqueda de bibliografía                      

Desarrollo de situación problemática-marco teórico-antecedentes                     

Desarrollo de la importancia y justificación                      

Desarrollo del objetivo                      

Desarrollo de enfoque-diseño                      

Determinación de la población                      

Desarrollo de técnica e instrumento                      

Desarrollo de aspectos éticos                     

Elaboración de métodos de análisis                      

Desarrollo de aspectos administrativos                      

Desarrollo de los anexos.                     

Revisión del trabajo                      

Aprobación del estudio                     
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3.2. Recursos financieros 

MATERIALES 
AÑO-2022 TOTAL  

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE S/. 

Equipos      

1 laptop 1250    1250 

Memoria digital 40    40 

Útiles de 
escritorio 

     

Bolígrafos 1    1 

Hojas A4  12   12 

Material 
Bibliográfico 

     

Textos 50 50   100 

Fotocopia 25 25 25 25 100 

Impresiones 50 50   100 

Acceso a artículos  35   35 

Otros      

Transporte 25 25 25 25 100 

Refrigerios  30 30 30 90 

Red telefónica 30 30 30 30 120 

Recursos 
Humanos 

     

Digitadora 120    120 

Imprevistos*  150  150 300 

TOTAL 1591 407 110 260 2368 
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 
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