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RESUMEN 

Objetivo: Precisar el Nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de 

emergencia del Hospital Regional de Ayacucho – 2022. 

Materiales y métodos: El enfoque de investigación será cuantitativo. El diseño de 

investigación será no experimental, transversal y descriptivo. La población estará 

conformada por 50 enfermeras que trabajan en el área de emergencia en el 

Hospital Miguel Ángel Mariscal Llerena de Ayacucho, durante el 2022. La muestra 

será igual a la población. Se aplicará como instrumento el cuestionario de la Escala 

de Estrés de Enfermería con su nombre en inglés Nurse Stress Scale (NSS) creada 

en 1981 por Gray Toft y Anderson que cuenta con 34 ítems en 3 dimensiones: 

físicas, psicológica y social.  

Resultados: Para el desarrollo de los resultados se trasladarán los datos obtenidos 

de la aplicación en el programa Exel, para expresarlos a través de tablas y gráficos 

estadísticos usados en el análisis cuantitativo. 

Conclusiones: Para finalizar la investigación, se concluye que se realizará una 

recolección de datos que se encuentra dirigidos a tomar decisiones en beneficio del 

personal de enfermería y adyacente a mejorar la atención del usuario externo que 

acude al servicio de emergencia. 

Palabras Claves: Estrés laboral, enfermería, servicio de emergencia (Fuente: 

DeCS). 
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ABSTRACT 

Objective: To specify the level of work stress in the nurses of the emergency service 

of the Regional Hospital of Ayacucho – 2022. 

Materials and methods: The research approach will be quantitative. The research 

design will be non-experimental, cross-sectional and descriptive. The population will 

consist of 50 nurses working in the emergency area at the Miguel Ángel Mariscal 

Llerena Hospital in Ayacucho in 2022. The sample will be equal to the population. 

The Nurse Stress Scale (NSS) questionnaire, created in 1981 by Gray Toft and 

Anderson, will be applied as an instrument with 34 items in 3 dimensions: physical, 

psychological and social.  

Results: For the development of the results, the data obtained from the application 

will be transferred in the Exel program, to express them through statistical tables 

and graphs used in the quantitative analysis. 

Conclusions: To conclude the research, it is concluded that a data collection will 

be carried out that is directed to make decisions for the benefit of the nursing staff 

and adjacent to improve the care of the external user who comes to the emergency 

service. 

Key words: Work stress, nursing, emergency department (Source: DeCS). 

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version) 
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I.- INTRODUCCIÓN 

 

Según la Organización Mundial de Salud (OMS) en el 2017, el Instituto Mexicano 

del Seguro Social (IMSS); identificó que el 75 % de los mexicanos padecen el 

síndrome de 'burnout' o fatiga por estrés laboral, a diferencia de las poblaciones de 

países desarrollados como China (73 %) y EE. UU. (59 %) (1). 

También, en un estudio realizado por la Agencia Europea para la Seguridad y la 

Salud en el Trabajo en el 2017 sobre el nivel de estrés laboral en el personal de 

enfermería se obtuvieron los siguientes resultados: Suiza y Noruega, 68%; Suecia, 

31%; Alemania, 28% y Holanda con un nivel bajo de estrés (2). 

Asimismo, la Organización Panamericana de la Salud (OPS), en el Informe 

Regional de las Américas en el 2022 demostró que en once países de América 

Latina presentan niveles altos de estrés, además el 22% de la población de estudio 

cuentan con estrés laboral, el 5% y 15% mencionaron querer suicidarse (3). 

Además, en la Revista Cubana Enfermera realizada en el 2018 se halló que una de 

las causas del estrés laboral es la tensión entre los compañeros de trabajo. 

Además, los encuestados indicaron que el 47% de ellos cuentan con contratos 

temporales y solo el 24% contratos indefinidos (4). 

Igualmente, la Universidad de Wuhan-China en el 2018 realizó un estudio sobre el 

nivel de estrés laboral y mostró que el 80% lo padece. Además, el diario oficial 

Global Times alertó sobre el estrés laboral después de que seis trabajadores del 

Gobierno del Partido Comunista Chino (PCCH) se suicidaron el mes anterior (5). 

Por otra parte, el estudio realizado por COPARMEX-México, en el presente año; ha 

arrojado como resultado que el 63% de la fuerza trabajadora ha sufrido de estrés 

laboral durante la pandemia. Asimismo, algunas enfermedades como el cáncer, 

padecimientos digestivos que anteriormente no eran consideradas como 

incapacidad laboral lo serán gracias a la nueva actualización de las Tablas de 

enfermedades y de Evaluación de Incapacidades (6). 

De la misma forma, en un estudio de Argentina en el 2021, reveló que el 90% de 

los trabajadores de salud, sufrieron depresión, agotamiento, ansiedad, trastornos 
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del sueño y miedo a contagiarse e infectar a sus seres queridos pese a estar 

vacunados (7). 

También, la Revista Cubana de Reumatología en Riobamba-Ecuador en el 2021, 

concluye que el personal de enfermería sufrió mayor exposición a estrés laboral en 

un 97%, en relación con otro grupo profesional (8). 

Así mismo, la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema 

General de Riesgos Laborales en Colombia en el 2022; señala que entre el 20% a 

33% de los trabajadores manifestaron un alto nivel de estrés, tras finalizar las 

cuarentenas (9). 

Igualmente, la Revista Ciencia y Enfermería de la Facultad de Enfermería de la 

Universidad de Concepción - Chile en el 2019; concluyó que el 23,6% de los 

participantes revelaron un alto nivel de estrés (10). 

Mientras, que el Ministerio de Salud (Minsa)-Perú en el 2021; informó que el 52.2% 

de la población de Lima Metropolitana sufre de estrés moderado a severo como 

causa principal el COVID-19 por los problemas de salud, económicos o familiares 

que sufrieron durante la pandemia (11). 

También se puede señalar, que la encuesta realizada por Trabajando.com. - Perú 

en el 2022 arrojó como resultado que el 70% de los encuestados presenta estrés 

laboral y el 71% de ellos sufren depresión laboral (12). 

Así mismo, el estudio realizado por el Instituto de Gestión de Servicios de Salud 

SAMU–IGSS. Lima-Perú en el 2015; encontró que la prevalencia de estrés laboral 

en el personal asistencial prehospitalario del programa de sistema de atención 

móvil es de 67,7% (13). 

También, en un artículo de la Revista de Investigación Científica ÁGORA. Lima-

Perú en el 2020 mostró que el personal de enfermería sufre de estrés medio 

(47,1%), medio (42,2%) y alto (10,8%) (14). 

Finalmente, en un estudio local en Ayacucho-Perú en el 2017; resultó que el 44,2% 

del personal de salud asistencial presentó un nivel de estrés moderado; 30,8% leve 

y 25% intenso (15). 
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De lo citado en párrafos anteriores tanto a nivel mundial, latinoamericana y nacional 

se evidencia que el estrés laboral es un problema de salud pública, por lo que es 

necesario realizar un abordaje integral en esta población, aún más con el 

profesional de enfermería que laboran en los servicios de emergencia, quienes 

están sometidas(os) a un estrés laboral constantemente, perjudicando así su 

bienestar psicológico, mental y físico. 

El estrés es un sentimiento físico y emocional, el cual genera sentimientos de 

frustración, nerviosismo o enojo. Asimismo, existen dos tipos de estrés: Eustres, 

que es positivo y sirve de impulso para la persona; Distrés, genera a lo largo del 

tiempo daños en la salud (16). 

El estrés laboral presenta diferentes rasgos que afectan el nivel físico, biológico y 

psicosocial que ocasionan problemas en la persona y aquello ocasiona que no 

puedan desarrollarse de la mejor manera en su ambiente laboral (17). 

En el caso de los profesionales de enfermería debido a las exigencias laborales, 

situaciones de riesgo ocasionan un gran impacto negativo en su salud que generan 

un desgaste mental, físico y emocional (18). 

El estrés hace referencia a tres (3) dimensiones que son:  

El aspecto físico, el estrés se manifiesta de distintas maneras como, por ejemplo: 

agotamiento y debilidad, si estas sensaciones perduran, puede ocasionar 

desórdenes en la persona, lo que perjudicará físicamente al profesional de salud 

(19). 

En el aspecto psicológico el estrés se divide en tres características que afectan la 

identidad, la personalidad, percepción e inseguridades que no permiten que la 

persona pueda desempeñar su rol de la mejor manera, ya que la persona se 

convierte en negativo, insensible y apático (20). 

Finalmente, el aspecto social es una autoevaluación de sí mismo, en la cual salen 

a relucir aspectos como la autoeficacia, falta de apoyo y oportunidad para 

desarrollarse profesionalmente. Por otro lado, en este aspecto se puede encontrar 

la dificultad de superar obstáculos (21). 

Además, se realizó una adaptación al Modelo de afrontamiento de Calixta Roy, 

quien menciona que las personas cuentan con habilidades para poder enfrentar 
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aspectos estresantes, en el caso del personal de enfermería, deben tener claro los 

principios científicos y filosóficos que los orienten en su práctica profesional (22). 

Cortaza y colaboradores (23), en México 2017; realizaron un estudio que tuvo como 

objetivo: “determinar el nivel de estrés e identificar los principales elementos 

estresores que afectan a enfermeros de un hospital de segundo nivel de Salud en 

Veracruz-México”. Método: Estudio descriptivo y transversal. Muestra: 41 

enfermeros. Sus resultados mostraron que el 100% del personal de enfermería 

presenta algún nivel de estrés; 65.9%, regular y el 34.1% nivel alto. 

Moncada y colaboradores (24), en Ecuador 2021; en su investigación cuyo objetivo: 

fue “analizar el estrés laboral entre profesionales sanitarios de atención primaria 

(médicos/as y enfermeros/as) que trabajan en un Distrito de Salud del Ministerio de 

Salud Pública del Ecuador durante la emergencia sanitaria por COVID-19”. Método: 

Estudio cuantitativo de corte transversal. Muestra: 41 personas. Conclusiones: 

Ambos tipos de profesionales revelaron niveles elevados de estrés laboral Pc75. 

Puntuaciones directas en percentiles (Pc). 

Molina y colaboradores (25) en Chile 2019; realizaron un estudio cuyo objetivo: 

“Identificar los estresores laborales que generan riesgos en la salud del equipo de 

enfermería de las Unidades de Cuidados Intensivos”. Método: Estudio descriptivo 

y transversal. Muestra: 37 enfermeros. Conclusiones: Mostraron que el 48.6% de 

los factores estresantes son ocasionados por la carga laboral por tareas excesivas 

a realizar y la falta de tiempo para brindar apoyo emocional a los pacientes. 

Matos (26) en Lima-Perú 2021; en su estudio tuvo como objetivo: Determinar el 

“nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia del hospital de 

ventanilla – 2021”. Muestra: 30 enfermeros. Metodología: Estudio cuantitativo, 

descriptivo de corte transversal no experimental. Los resultados mostraron que el 

80% de los encuestados presentan un nivel medio de estrés laboral; 10%, nivel alto 

y 10%, nivel bajo.  

Pérez y colaboradores (27) en Lima-Perú 2021; realizaron un estudio cuyo objetivo 

es “determinar la relación entre el nivel de estrés y la calidad de vida de los 

enfermeros del Servicio de Cirugía del Hospital María Auxiliadora – 2021”. Método: 

Estudio descriptivo, transversal y no experimental. Muestra: 42 enfermeros. 
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Resultados: El 26.19% de los enfermeros presentaron un nivel bajo de estrés, el 

42.86% de nivel medio y el 30.95% de nivel alto de estrés.  

Valeriano (28) en Puno-Perú 2021; en su estudio tuvo como objetivo: “determinar 

la relación que existe entre el nivel de estrés y la carga laboral en el profesional de 

enfermería frente a la pandemia Covid-19 en los servicios de la Unidad de Cuidados 

Intensivos (Área Covid-19) y Emergencia del Hospital III EsSalud - Puno 2021”. 

Metodología: Estudio descriptivo, transversal. Muestra: 23 enfermeros. Los 

resultados mostraron que el 52.2% del personal de enfermería presentaron un nivel 

alto; 43.5%, nivel medio y 4.3%, bajo.  

El presente trabajo de investigación es importante para poder obtener información 

real y actualizada sobre el estrés laboral de las enfermeras, en el servicio de 

emergencia del Hospital Regional de Ayacucho - “Miguel Ángel Mariscal Llerena”, 

2022.  

Desde el inicio de la elaboración del trabajo de investigación se buscó bibliografías 

en las diferentes plataformas de investigación científica, donde se evidencia que 

existen muy pocos estudios del problema del estrés laboral en enfermeros de 

emergencia, como también no se encontró estudios previos en el hospital donde se 

efectuará el trabajo de campo, por ello se justifica la elaboración del presente 

estudio.  

En lo que respecta a la justificación práctica; el estudio beneficiará 

fundamentalmente a todas(os) las enfermeras(os) que laboran en el área de 

emergencia, porque permitirá realizar una valoración integral en sus 3 dimensiones: 

en el aspecto físico, psicológico y social. Y teniendo los resultados, el área de 

bienestar social y comité de calidad, podrán implementar intervenciones en 

beneficio del usuario interno.  

En lo que respecta a la justificación teórica; los resultados formarán la evidencia 

teórica y científica para otros trabajos de investigación a futuro. Este trabajo 

coadyuvara para mejorar la calidad de atención del paciente y familia, evidenciado 

en un manejo adecuado del estrés laboral por parte del personal de enfermería en 

el momento de atención al usuario externo en el servicio de emergencia.  
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En cuanto a la justificación científico y metodológico, el estudio utilizara 

instrumentos válidos y confiables en el contexto nacional. Asimismo, seguirá los 

pasos del método científico para dar respuesta al problema de investigación, 

además se utilizará bibliografías científicas, lo cual permitirá fundamentar y dar 

mayor relevancia al resultado. 

Se tiene como objetivo determinar el Nivel de estrés laboral en las enfermeras del 

servicio de emergencia del Hospital Regional de Ayacucho - “Miguel Ángel Mariscal 

Llerena”, 2022. 
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II.- MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

En el trabajo de investigaciones se utilizará el enfoque cuantitativo, puesto que se 

hará uso de métodos estadísticos para evaluar el nivel de la variable. Además, se 

utilizará un diseño no experimental porque no se manipulará ni habrá intervención 

por parte del investigador dentro del estudio. Será trasversal, porque se 

recolectarán los datos en un solo punto del tiempo. Será descriptivo porque solo se 

limitará a la observación del fenómeno en su estado natural. Finalmente, será 

correlacional porque se buscará establecer la relación entre las dos variables (29). 

 

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

La población estará conformada por 50 enfermeras(os) que laboran en el área de 

Emergencia del Hospital Regional de Ayacucho - “Miguel Ángel Mariscal Llerena”, 

durante el año 2022, en los que se aplicará la encuesta de investigación. Cuya 

información se adquirió de la unidad de Recursos Humanos del Hospital MAMLL 

en el mes de mayo del 2022. Asimismo, los encuestados fueron seleccionado 

según los siguientes criterios de selección:  

 

Criterios de inclusión: 

✔ El encuestado debe ser licenciada(do) en enfermería del servicio de 

emergencia. 

✔ La participación del personal es voluntaria.  

✔ El personal de enfermería tendrá su consentimiento informado. 

 

Criterios de exclusión: 

✔ Personal de enfermería que no labore en el servicio de emergencia. 

✔ Personal de enfermería que no se encuentre laborando por vacaciones, 

permiso o licencia.  

✔ Personal de enfermería que no desee ser parte del estudio.   

✔ Personal de enfermería que no quieran dar su consentimiento informado. 

 

La muestra será igual a la población, denominándose muestra censal. 
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO  

La variable principal del presente trabajo es “Estrés laboral”, asimismo esta variable 

es cualitativa y su escala de medición es ordinal.  

Definición conceptual: El estrés es una respuesta física o emocional que puede 

ser ocasionado por cualquier situación a la que la persona se sienta expuesta. Ese 

tipo de estrés puede ser considerado positivo cuando sirve de impulso o ayuda a 

evitar un riesgo. Asimismo, puede ser negativo ocasionando problemas de salud a 

largo plazo (16). 

Definición operacional: Es la capacidad que disponen los licenciados de 

enfermería que labora en el área de Emergencia del Hospital Regional de Ayacucho 

- “Miguel Ángel Mariscal Llerena”; para colaborar con las 3 dimensiones: físico, 

psicológico y social; el cual será medido con la escala de estrés de enfermería - 

The Nursing Stress Scale (NSS). 

 

2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Técnica de recolección de datos: 

La técnica a utilizar es la entrevista para la recolección de datos, ya que es un 

método de investigación muy utilizado para obtener información. Los datos 

obtenidos mediante este método son estandarizados y permite que las personas 

puedan responder las preguntas en una igualdad de condiciones, evitando 

opiniones sesgadas que puedan influir en los resultados de la investigación (30). 

 

Instrumento de recolección de datos: 

El instrumento a usar es la Escala de Estrés de Enfermería Nurse Stress Scale 

(NSS) donde los autores fueron Gray- Toft y Anderson creada en el 1981, 

asimismo, esta fue adaptada por el español Más y Escriba en 1998. 

La validez y confiabilidad del instrumento fue verificada por Castro y colaboradores, 

en su tesis de especialidad titulado “Estrés laboral del profesional de enfermería en 

la Unidad de Centro Quirúrgico – SANNA Clínica San Borja 2016 Lima, Perú”. La 

validez del instrumento se obtuvo por 5 jueces expertos a través del resultado de la 

prueba V de Aiken. Asimismo, la fiabilidad del instrumento se obtuvo por el 
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coeficiente Alfa de Cronbach cuya medida para todos los ítems fue de 0,902 (α > 

0,5) (31). 

Este instrumento presenta 34 ítems agrupados en 3 dimensiones, la dimensión 

física que consta de (4 ítems), psicológicas que consta de (20 ítems) y sociales que 

constan de (10 ítems) además este instrumento de medición fue elaborado por 

escala Likert donde los enunciados de los 34 ítems (32). 

Los enunciados tienen cuatro alternativas de respuestas como:  

0 = Nunca 

1 = Casi nunca 

2 = Casi siempre 

3 = Siempre 

Respecto a su aplicación puede hacerse de manera individual o colectiva. La  

duración de tiempo para resolver y llenar el cuestionario será entre 15 a 20 minutos. 

Asimismo, la medición global es de 0 a 102 puntos, siendo mayor puntuación, 

mayor estrés en el personal de enfermería (33). 

  

 

2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2.5.1.- Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos: 

Para el desarrollo del presente estudio, se solicitará una carta de presentación por 

parte de la Universidad María Auxiliadora, para realizar la gestión correspondiente 

en la Dirección del Hospital Regional Miguel Ángel Mariscal Llerena de Ayacucho. 

También se dará a conocer a la jefa del servicio de emergencia, para poder abordar 

al personal de enfermería del servicio. 

2.5.2.- Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos: 

La recolección de datos se basará en los criterios de selección, asimismo este será 

realizado en el mes de noviembre del presente año en un tiempo de 7 días hábiles. 

A cada participante se le comunicará sobre los objetivos del estudio y se les pedirá 

que den su consentimiento informado. El tiempo de llenado de la encuesta es de 

15 a 25 minutos aproximadamente. Terminado, se procederá a verificar si fueron 

llenadas correctamente.  
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2.6. MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 

El análisis estadístico será de tipo cualitativo y descriptivo. La recolección de datos 

se colocará en el programa Excel, IBM -SPSS versión 25 y serán analizados en 

frecuencias absolutas- relativas, los cuales nos ayudará a obtener el valor final de 

la variable y las dimensione pertenecientes de cada una. Finalmente, por medio de 

ello, se obtendrán tablas y figuras que permitirán seccionar los resultados.   

 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

En el presente estudio, se tomará en cuenta los aspectos bioéticos de autonomía, 

no maleficencia, beneficencia y justicia. 

Principio de autonomía: Es la capacidad que tiene cada individuo al momento de 

decidir sobre alternativas, opiniones, coacciones internas y externas (34). 

Este principio será considerado en nuestra investigación por medio de que el 

encuestado tendrá la libertad de decidir sobre la encuesta, además de que los 

mismos hayan firmado el consentimiento informado.  

Principio de no maleficencia: No generar ningún daño intencional y disminuir el 

riesgo de ocasionar algún tipo de daño (35). 

Ningún encuestado será expuesto a ningún tipo de riesgo y se guardará la 

confidencialidad de sus datos. 

Principio de beneficencia: Referido a prevenir el daño hasta llegar el límite de 

eliminarlo o hacer el bien a otros (36). 

Los participantes tendrán conocimiento de los beneficios que se obtendrán de los 

resultados de la investigación. 

Principio de justicia: Es la ética de investigación, no permite la discriminación de 

los sujetos que participen en la investigación (37). 

Todos los participantes serán tratados por igual con cordialidad y respeto.  
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Anexo A. Operacionalización de la variable o variables 

Variable
Tipo de variable según 

su naturaleza y escala 

de medición

Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores
Número 

de Items

Valor 

Final

Criterio para asignar 

valores

_Realizar muchas tareas.
_Falta de tiempo para completar 

todos sus cuidados.
_Trasferir a otra unidad por 

escasez de personal
_Insuficiente pérsonal de 

enfermería para cubrir el servicio.
_Conversar con un paciente sobre 

su muerte.
_Observar el sufrimiento de un 

paciente, le conmueve.
_La muerte de un paciente en una 

relación estrecha, le es difícil 
_La muerte de un paciente le 

entristece.
_Toma una desición por un 

paciente
_Que un paciente le pregunte 

algo para lo que no tiene una 
_Falta de expresar sentimientos 

negativos al paciente.
_No sentirse preparada para el 

paciente.
_No saber el funcionamiento del 

equipo especializado.
_No tener conocimiento para el 

apoyo al paciente
_Experiencias dolorosas para el 

paciente.
_No conocer para dialogar con el 

paciente.
_Miedo de cometer un error en el 

tratamiento.
_Sentimiento de preucupación  al 

paciente.
_Sentimiento de preucupación  

por ayudar al paciente.
_Procedimientos con 

experiencias dolorosas.
_Intercambio de diálogo con otros 

pacientes.

Stres laboral 

en el personal 

de enfermería

Escala de medición 

Ordinal

Es la capacidad que 

disponen los licenciados de 

enfermería que labora en el 

área de Emergencia del 

Hospital Regional de 

Ayacucho - “Miguel Ángel 

Mariscal Llerena”; para 

colaborar con las 3 

dimensiones: físico, 

psicológico y social; el cual 

será medido con la escala de 

estrés de enfermería - The 

Nursing Stress Scale (NSS).

Las dimensiones del 

Nursing Stress Scale, 

se obtuvieron a partir 

de las puntuaciones 

medias de los Items, 

recogidos en una 

escala de Likert  con 3 

obsiones de 

respuesta:

Alto: De 69 a 102 

puntos.

Medio: De 35 a 68 

puntos.

Bajo: de 0 a 34 puntos.

Tipo de variable según 

su naturaleza 

Cualitativa

Medio

Bajo

Alto4 Items

Psicológico 15 Items

Social 7 Items

Físico

El estrés es un 

sentimiento físico y 

emocional, el cual 

genera sentimientos 

de frustración, 

nerviosismo o enojo. 

Asimismo, existen dos 

tipos de estrés: 

Eustres, que es 

positivo y sirve de 

impulso para la 

persona; Distrés, 

genera a lo largo del 

tiempo daños en la 

salud (16).
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Anexo B. Instrumentos de recolección de datos 

LA ESCALA DE ESTRÉS EN PERSONAL DE ENFERMERÍA 

I. PRESENTACIÓN: 
Buenos días, soy estudiante de enfermería de la Universidad María Auxiliadora, y pido 
colaboren en facilitarme información que permita determinar el nivel de estrés en el 
personal de enfermería frente a la situación de estrés laboral en el servicio de emergencia 
del Hospital Regional “Miguel A. Mariscal Llerena”- Ayacucho. No dude en consultar ante 
cualquier interrogante que se le presente. 

II. DATOS GENERALES DEL ADULTO 

Edad: ___ años 

Sexo:    Femenino ( )       Masculino ( ) 

Estado Civil: 

( ) Soltero(a)     ( ) Casado     ( ) Conviviente     ( ) Divorciado(a)     ( ) Viudo(a) 

Condición laboral: Contratada ( )          Nombrada ( ) 

Tiene la Especialidad:   SI ( )            NO ( ) 

Tiempo Laboral en el Servicio: 

(  ) 1 año (  ) 5 años (  ) 10 años (  ) >15 años 

III. INSTRUCCIONES:  

A continuación, se presentan enunciados. Para cada uno indique con un (X) con qué 

frecuencia en su área actual ha encontrado las situaciones para ser estresante. Se tendrá 

en cuenta la confidencialidad de sus respuestas. 

 

Marque con una sola respuesta: 

N° Dimensiones Siempre  
Casi 

Siempre 
Casi 

Nunca  
Nunca 

 

Físico  

1 
Tiene que realizar muchas tareas no 
relacionadas con la enfermería.         

 

2 
Le falta tiempo para completar todos sus 
cuidados como enfermera.         

 

3 
Ha sido transferido a otra unidad con 
escasez de personal.   

       

4 
Hay insuficiente personal para cubrir 
adecuadamente el trabajo en el servicio.   

       

Psicológico   
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5 
Le afecta conversar con un/a paciente sobre 
su muerte inminente   

       

6 
Observar el sufrimiento de un/a paciente, le 
conmueve.   

       

7 
La muerte de un/a paciente con quien 
entablo una relación estrecha, le es difícil 
superar.   

       

8 La muerte de un/a paciente, le entristece. 
  

       

9 
Tomar una decisión con respecto a un 
paciente cuando el médico no está 
disponible, la desestabiliza. 

  

       

10 
Que un paciente le pregunte algo para lo 
que no tiene una respuesta satisfactoria, le 
produce frustración.   

       

11 
Le falta oportunidades para expresar a otras 
personas de sus sentimientos negativos 
hacia los pacientes.   

       

12 
No sentirse preparad/o para ayudar a los 
familiares de los pacientes en sus 
necesidades emocionales, la desmoraliza.   

       

13 
La incertidumbre de no saber el 
funcionamiento de un equipo técnico 
especializado, la confunde.   

       

14 
La falta de conocimiento para prestar apoyo 
emocional a un paciente, afecta su estado 
emocional.   

       

15 
Realizar procedimientos que serán 
experiencias dolorosas para los pacientes, 
le causa temor.   

  

  

   

16 

No conocer lo que se puede comunicar a un 
paciente o a su familia sobre su condición 
médica o su tratamiento, la fastidia 
sobremanera.   

  

  

   

17 El miedo a cometer un error en el 
tratamiento de un/a paciente, la asusta.   

  
  

   

18 
Tiene sentimientos de culpa al no tener una 
preparación adecuada para ayudar a los 
pacientes en el campo emocional.   

  

  

   

19 

Tiene falta de oportunidades de hablar 
abiertamente con otras personas de la 
unidad sobre problemas relacionados a los 
pacientes.   
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20 
Siente Impotencia ante el caso de un 
paciente que no presenta mejoría.         

 

21 
Las roturas de equipo técnico (ordenador, 
instrumentos y equipos electrónicos, etc.], le 
irritan demasiado.         

 

22 
La falta de disponibilidad de personal y la 
atención fuera de horario a los pacientes, le 
hacen perder la cordura.   

       

23 
La ausencia de un/a médico al producirse la 
muerte de un paciente, le da miedo.         

 

24 
La ausencia de un médico en una urgencia 
médica, le produce pánico.         

 

Social  

25 Tiene conflictos con un médico. 
        

 

26 Ser criticada/o por un médico, le enfurece. 
        

 

27 
El estar en desacuerdo con el tratamiento 
con un médico en el tratamiento de un/a 
paciente, le estresa.         

 

28 
Si un/a médico ordena lo que parece ser un 
tratamiento inadecuado para un paciente, 
usted le contradice.         

 

29 
Critica usted la información inadecuada que 
da el médico sobre la situación médica de 
un paciente.         

 

30 Tiene conflictos con el/la supervisor/a. 
        

 

31 
Las dificultades al trabajar con un/a 
enfermero/a o enfermeros/as en particular, 
de su propia unidad, disminuye su eficiencia         

 

32 
Tiene pocas oportunidades de compartir 
experiencias y sentimientos con otras 
personas de su unidad.         

 

33 
Le dificultad el trabajar con un/a enfermero/a 
o enfermeros/as en particular, externos/as a 
su unidad.         

 

34 
Ser criticado/a por un supervisor, le produce 
sentimientos de odio.         
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Anexo C. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN MÉDICA  

A usted se le está invitando a participar en este artículo de investigación en salud. Antes 

de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes 

apartados.  

Título del proyecto: Nivel de estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia 

del Hospital Regional de Ayacucho. 

Nombre y apellidos del investigador principal: Nancy Ipurre Palomino. 

Propósito del estudio: Determinar la calidad de vida relacionado a la salud en personal 

de enfermería del servicio de emergencia del Hospital Regional de Ayacucho. 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la 

investigación por los medios más adecuados (de manera individual o grupal) que le puede 

ser de mucha utilidad en su actividad profesional. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. Costo 

por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. Confidencialidad: La 

información que usted proporcione estará protegido, solo los investigadores pueden 

conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no será identificado cuando los 

resultados sean publicados. 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida 

de los beneficios a los que tiene derecho.  

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de 

este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a Nancy Ipurre Palomino, 

coordinadora del equipo (teléfono móvil N.º 999005456) o al correo electrónico: 

nancyipurre75@hotmail.com  

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como 

voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse 

al………………………… presidente del Comité de Ética de la……………………. ubicada 

en la ………, correo electrónico ............................................................. Participación 

voluntaria: Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse 

en cualquier momento.  

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO: 

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las 

cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he sido influido 

indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto 

participar voluntariamente en el estudio. 
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Nombres y Apellidos del participante Firma o huella digital 

 

 

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 

Correo electrónico: 

 

Nombre y Apellidos del investigador Firma 

Nancy, Ipurre Palomino 

 

Nº de DNI: 

40140860 

Nº teléfono móvil: 

999005456 

Nombre y Apellidos del responsable de 

encuestador 

Firma 

Nancy, Ipurre Palomino 

 

Nº de DNI: 

40140860 

Nº teléfono: 

999005456 

Datos del testigo para los casos de 

participantes iletrados 

Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 

 

 

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado. 

 

 

…………………..……… 
Firma del participante 


