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RESUMEN 

Objetivo: Determinar el nivel de Síndrome de Burnout en enfermeros del servicio 

de emergencia de la clínica Javier Prado, Lima – Perú, 2022. 

Materiales y métodos: El presente estudio se realizará con un enfoque cuantitativo, 

con nivel descriptivo siendo su diseño metodológico no experimental, de corte 

transversal. La población estará conformada por 50 enfermeros que laboran en el 

servicio de emergencia según el departamento de enfermería. Para la recolección 

de datos se empleará como técnica la encuesta siendo el instrumento un 

cuestionario elaborado por Maslach Burnout Inventory (MBI), de medición tipo likert, 

con una validez y confiabilidad de constructo de 0.61, se contará con previa 

autorización y consentimiento informado del profesional que acceda a la encuesta.  

Resultados: Los resultados se presentarán en tablas y gráficos que describan la 

variable de la investigación.  

Conclusiones: El estudio aportará información valiosa para la institución de salud, 

permitiéndoles tomas acciones de mejora en beneficio del personal de salud y el 

paciente. 

Palabras claves: Burnout, Estrés laboral; Enfermeros. 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the level of Burnout Syndrome in nurses of the emergency 

service of the Javier Prado clinic, Lima - Peru, 2022. 

Materials and methods: This study will be carried out with a quantitative approach, 

with a descriptive level, its non-experimental methodological design being cross-

sectional. The population will be made up of 50 nurses who work in the emergency 

service according to the nursing department. For the data collection, the survey will 

be used as a technique, the instrument being a questionnaire prepared by the 

Maslach Burnout Inventory (MBI), with a Likert-type measurement, with a validity 

and construct reliability of 0.61, with the prior authorization and informed consent of 

the professional. to access the survey.  

Results: The results will be presented in tables and graphs that describe the 

research variable.  

Conclusions: the study will provide valuable information for the health institution, 

allowing them to take improvement actions for the benefit of health personnel and 

the patient. 

Keywords: Burnout, Work stress; nurses. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El síndrome de Burnout (SB), también conocido como estrés laboral o 

sobrecarga emocional, es una condición causada por la tensión 

crónica que experimenta una persona debido a factores estresantes 

emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo (1). 

Investigaciones realizadas en distintos países muestran que los profesionales 

de enfermería están constantemente expuestos a situaciones estresantes 

especialmente en el área de emergencias y urgencias, el estrés que se deriva 

de este contexto implica el desarrollo de problemas conductuales como Burnout 

y otros problemas de salud (2). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la depresión será la segunda 

causa de morbilidad en el 2020, aumentando el número de días de baja por 

enfermedad, jubilaciones anticipadas y paros laborales. Hay 160 millones de 

casos nuevos de depresión y estrés están vinculados con el ámbito laboral (3). 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) afirmó en el 2018 

que el 54,9% de los trabajadores de la salud han estado estresados 

en el trabajo y el 27,2% han estado enfermos, por lo que el 51,6% de las 

interacciones de los trabajadores de la salud con los pacientes indican estrés 

laboral que requiere tiempo para interactuar (4). 

Un estudio de 2017 sobre enfermedades relacionadas con el trabajo en el Reino 

Unido se encontró que alrededor de 91 000 nuevas enfermedades fueron 

causadas principalmente por el estrés. Los estudios sobre el origen de las 

enfermedades relacionadas a las profesiones han demostrado que el 64% de 

ellas están ligadas con la notificación de la enfermedad profesional, mientras 

que el 36% están relacionadas con la sospecha de enfermedad profesional (5). 

En un estudio de 2021 en Brasil, Portugal y España, aproximadamente el 42% 

de las enfermeras tenían niveles de burnout moderado/alto, y no se encontraron 

diferencias entre países (42% en Portugal y Brasil, 43% en España). Solo la 
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dimensión de la despersonalización varió entre países, con niveles más altos en 

España y niveles más bajos en Portugal, estos resultados sugieren que 

el desgaste profesional de las enfermeras es un fenómeno global (6). 

La última investigación en Alemania en 2020 muestra que la prevalencia de este 

problema está aumentando rápidamente. Así lo manifiestan los últimos 

resultados de una encuesta que fue llevado a cabo por el Instituto (TSN Emnid), 

muestra que el 12,5% de todos los empleados del país experimentan 

estrés en el trabajo (7). 

En Holanda, en el 2018 alrededor del 15% de la población activa sufre de 

burnout y las enfermedades relacionadas al estrés cuestan alrededor de 1.7 

millones de euros; estas profesiones en la que se presta el servicio de salud, 

donde el ser humano tiene más posibilidades de desarrollar son los odontólogos, 

médicos, psicólogos y enfermeros (8). 

A nivel nacional, en una encuesta realizada en Colombia en el 2017 se encontró 

que los profesionales de enfermería que laboran en los departamentos de 

oncología, urgencias y cuidados intensivos, presentaron una prevalencia de 

Burnout del 20.1% y un 52,3% están en riesgo de padecerlo (9).  

Asimismo, en Cartagena en el 2022, se encontró que la prevalencia del síndrome 

de burnout entre el personal de enfermería es del 26,6%; es más común en 

menores de 40 años de edad y reportan insatisfacción laboral, así mismo el 

desgaste profesional es un problema de salud laboral complejo que se relaciona 

con múltiples factores individuales y ambientales (10). 

En México en 2022, la OMS encontró que la población experimenta estrés 

a diario, ya que el 75% de los trabajadores sufre síndrome de burnout o fatiga 

laboral provocada por la cantidad de estresores. Esto coloca a México en primer 

lugar entre los países con los lugares de trabajo más estresantes, detrás 

de China y Estados Unidos, significa la economía más grande del mundo (11). 

Un estudio de Chile en el 2020, más del 50% de los profesionales laboran en 

unidades de emergencia (UE) y servicios de atención médica urgente (SAMU), 
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correspondiendo adultos jóvenes con menos de 10 años de experiencia 

profesional. Se muestra que el burnout ocupacional de intensidad media estará 

influenciado principalmente por variables laborales mientras que el grupo de 

mayor edad presenta un mayor burnout mental (12). 

En Ecuador en el 2019 se realizó un estudio en un área de emergencia, 

resultando una prevalencia determinada por el cuestionario de Maslach de 

86,5%, con una relación de 2:1 en mujeres a hombres. Asimismo, el logro 

personal, agotamiento emocional, declive de la personalidad y el síndrome de 

burnout están relacionados con el género, el cargo y la experiencia profesional 

del empleado (13). 

En 2018, el Instituto de integración del Perú encontró en su último proyecto que 

el 60% de los habitantes padecía de exposición y estrés al síndrome por 

agotamiento físico, mental y psicológico. Se entiende que 6 de cada 10 

trabajadores informaron estar evidenciando estrés en el ámbito laboral en el 

último año (14). 

Una investigación realizada en Arequipa en el 2017 encontró que un alto 

porcentaje de profesionales de la salud presentaba algún síntoma de estrés 

laboral y el 5,6% burnout severo, donde observaron desigualdad en función del 

género entre los trabajadores, a la antigüedad, título del trabajo, puesto y la 

estación en que trabajan (15).  

En una investigación en Ancash en el 2017 se evaluaron a 76 profesionales de 

la salud incluidos psicólogos, médicos, odontólogos, enfermeros y obstetras, 

demostraron que el 57.9% presentan síndrome de burnout en fase inicial, el 

14,4% tienen fase intermedio (16).  

Así mismo un estudio en Cuzco en el 2017, en el Hospital Nacional Antonio 

Lorena según las dimensiones del síndrome de burnout, se encontró un 15.5% 

de agotamiento emocional alto, el 33.6% despersonalización alta y el 51.8% 

realización baja concluyendo que de cada 10 trabajadores de emergencia solo 

1 experimenta estrés laboral (17).  



11 
 

Un estudio en 2017, Lima Metropolitana en dos Hospitales de EsSalud nivel III-

2, se encontraron asociaciones significativas con el agotamiento en todos los 

factores estresantes, destacando que el 84 % de los cuidadores estaban 

sujetos al agotamiento y el 7 % estaban agotados (18). 

Debido a esto, las enfermeras de emergencia enfrentan muchas 

situaciones estresantes lo que agrega estrés a quienes atienden a dichos 

pacientes; situaciones que, si no se manejan adecuadamente, pueden 

desarrollar burnout severo, suele ser más común en los trabajadores que están 

en contacto directo con las personas. Esto es cierto para los profesionales de la 

salud y aunque varios factores están implicados en procesos de agotamiento, 

los investigadores han manifestado que la relaciones tensa con los demás 

colaboran de manera importante al síndrome (19). 

De hecho, el Burnout es más que un simple cansancio y está relacionado con 

una amplia gama de dolencias psicológicas, físicas y sociales. A nivel psicosocial 

afecta las relaciones, la depresión, ansiedad, irritabilidad y la dificultad para 

concentrarse, así como los daños físicos que se pueden sufrir: insomnio, daños 

en el sistema cardiovascular, dolores musculares, trastornos del sueño, 

indigestión. En el ambiente laboral, la condición afecta porque habrá una 

disminución en el trabajo o la productividad, la conducta negativa hacia el 

personal que reciben el servicio, el daño en la relación con los compañeros, el 

incremento del entusiasmo, el descenso del trabajo, incapacidad, logro, el bajo 

umbral para toleras presiones y todo tipo de conflictos (20). 

Se han descrito muchas causas para el desarrollo del estrés, como la juventud, 

sexo femenino, estado civil, no tener una pareja estable, número de horas 

elevadas de trabajo, las horas extras, número de hijos, rasgos de personalidad 

como el idealismo de las personas, optimistas, altruismo, deseo de 

reconocimiento e ingresos mayores. De todas las causas mencionados, la más 

común e importante es la carga laboral (21). 

El Síndrome de burnout tiene tres dimensiones, como el agotamiento emocional, 

se distingue por sentimientos de fatiga y vacío que experimentan los empleados 
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en situaciones de alta demanda. La pérdida de energía, insatisfacción e 

irritabilidad se presenta en esta dimensión, puede tener manifestaciones físicas, 

psicológicas e incluso puede verse con consecuencias a nivel laboral, donde el 

trabajador siente que se reduce su capacidad cognitiva, lo que reduce su 

sensibilidad y medios emocionales (22).  

La despersonalización es una reacción negativa de un empleado hacia quienes 

reciben sus servicios, caracterizada por insensibilidad, indiferencia, consiste en 

una actitud deshumanizada, acompañada de ira y desmotivación en el trabajo, 

distanciamiento de sus compañeros es  porque se consideran responsables de 

su frustración y bajo rendimiento laboral, lo que indica una actitud muy negativa 

frente a la vida laboral (23). 

En la dimensión falta de autorrealización personal o de eficiencia profesional, el 

empleado percibe sensación de incompetencia en el trabajo, autoimagen 

negativa, menor desarrollo y desempeño laboral, pérdida de ideales, 

aprovechamiento y fracaso. En esta dimensión, el trabajador también puede 

abandonar actividades familiares, sociales y de ocio, así mismo esta evaluación 

negativa afecta la capacidad de trabajo y la relación con los usuarios (24). 

Este trabajo se basa en la teoría de Christina Maslach, donde desarrolló 

una teoría del síndrome de burnout explicativa desde un punto de vista 

psicosocial, donde explicó que se forma a partir de la relación entre los rasgos 

de personalidad y del ambiente laboral; significa que es el resultado del estrés 

laboral que ocurre cuando estas estrategias de afrontamiento generan actitudes 

negativas a los pacientes, familia y compañeros laboral (25). 

Según la teoría de Maslach, las complicaciones del SB se manifiestan de cierta 

manera en cada individuo, pero todas comparten tres efectos emocionales 

comunes; la persona experimenta sentimientos de soledad, ansiedad, ira, culpa 

y frustración; donde la parte de la actitud, el ser humano evita expresarse, tiene 

depresión, recelo y negatividad. En la parte psicosomática, la persona presenta 

palpitaciones y dolor torácico, hipertensión arterial, problemas de asma, alergias, 

cansancio y dolor cervical (26).  
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Se sabe que el agotamiento ocurre en profesiones donde la relación entre los 

profesionales de la salud es directa, las enfermeras que trabajan en áreas de 

emergencias son propensas al cansancio profesional debido a la complejidad de 

los problemas de salud de los pacientes internados (27). 

Es así que, dentro de las teorías de enfermería, nos basamos en la teoría modelo 

de adaptación de Callista Roy en la cual considera al individuo como un sistema 

adaptativo que está en continua interacción con el medio ambiente, donde 

explica cómo  ocurre el proceso, así desarrolla la teoría de afrontamiento y la 

adaptación cuyo objetivo es describir los subsistemas cognitivos y así identificar 

las habilidades y estrategias que utilizan las personas para enfrentar situaciones 

desafiantes y facilitar su adaptación (28). 

Esta teoría es relevante para el estudio ya que el modelo de adaptación está 

relacionado con la respuesta del cuerpo a eventos externos, es decir, factores 

físicos como la sobrecarga de trabajo, el agotamiento y el desgaste físico; 

también desde el lado psicológico, teniendo en cuenta los casos estresantes en 

el trabajo de una enfermera sucede lo mismo (29). 

Rendón y colaboradores (30), en España, en el 2020, realizaron una 

investigación titulada “Burnout en enfermeros de unidades de cuidado crítico y 

de hospitalización”, donde identificaron la prevalencia de la variable, en el cual 

colaboraron 90 enfermeros, utilizando como instrumento el cuestionario de 

Maslach. Los resultados fueron 82,2% donde indicaron síndrome de burnout, el 

62,2% tenían agotamiento emocional, el 57.8% tenía despersonalización y falta 

de realización personal un 40%. 

Albendín y colaboradores (31), en España, en 2018, presentaron un estudio 

titulado “Factores asociados con los niveles de síndrome de Burnout en 

enfermeros de urgencias”, tuvo como finalidad explicar los grados de la variable 

de estudio, con un enfoque descriptivo participando 337 personal de enfermería, 

se encontró que un 38.5% indicaba burnout alto, el 10.5% presentaba 

agotamiento emocional, despersonalización el 16.8% y el 63.3% presento bajo 

desarrollo personal.  
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Muños y colaboradores (32), en Colombia, en 2017 con una investigación 

titulada síndrome de burnout en personal de enfermeria de un hospital de 

Ibagué, el proyecto fue de corte transversal, realizando una muestra aleatoria de 

174 enfermeros. Demostrando como resultado la prevalencia de síndrome 

burnout en 20.1% y un 52.3% justo antes de presentarlo. Los enfermeros que 

representan factores sociodemográficos como número de hijos, estado civil, 

lugar de trabajo, género y tipo de contrato presentaron indicadores mayores al 

20.1%. 

De la Cruz y colaboradores (33), en Lima, 2018, en una investigación “El 

síndrome de Burnout en enfermeras de emergencia”, con el objetivo de instaurar 

niveles para las variables de estudio. El enfoque fue transversal y descriptivo; la 

herramienta utilizada fue el inventario de Maslach. Donde un 55% 

experimentaba agotamiento emocional, el 55% indico despersonalización y el 

63% disminución de desarrollo personal. 

Miranda y colaboradores (34) en Lima en el 2018, realizo una investigación, 

“factores asociados al síndrome de burnout en médicos”, donde el enfoque fue 

descriptivo, transversal y prospectivo, se realizó en una muestra de 37 médicos, 

los resultados fueron del 70.3% de los médicos indican alto nivel de cansancio 

emocional, el 35.1% un nivel alto en despersonalización y nivel bajo de 

realización profesional un 18.9%. 

Montero (35) en Lima en el 2017, en su investigación titulada, “Estilos de vida y 

Sindrome de Burnout en enfermeros del Hospital Almenara”, el enfoque fue 

cuantitativo y correlacional, la población fue conformado por 135 enfermeros, 

utilizando la técnica de encuesta e instrumento del cuestionario. Dando como 

resultados un 77% tiene una vida no saludable y presenta un nivel alto de estrés, 

en dimensiones; el 38% presento bajo nivel de agotamiento, alto nivel de 

despersonalización un 49% y el 93% presento bajo nivel de realización personal. 

En términos de argumentos desde el punto de vista teórico, este 

estudio permitirá validar y validar los hallazgos relacionados con el síndrome de 

burnout y su funcionamiento entre los enfermeros. 
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Desde un punto de vista práctico, se verá reflejado cuando los resultados de la 

investigación permitan comprender el nivel de burnout en el personal de 

enfermería que permitan ofrecer y desarrollar métodos que permitan 

considerar a largo plazo cambios de actitud hacia el trabajo y la exigencia. 

situaciones que beneficiarán a los pacientes que finalmente reciben los 

servicios de atención médica. 

El presente estudio desde un punto metodológico, existen investigaciones 

relacionados al síndrome de burnout, será de gran utilidad acoplar a la realidad 

del centro de salud de primer nivel de atención destinado a estudiar cómo se 

manifiesta el síndrome no hospitalizado para ayudar a futuros estudios.  

Desde un punto de vista social permitirá tomar conciencia de la importancia de 

esta problemática, cuyos efectos repercuten a nivel de sociedad, es por ello que 

es importante conocer el perfil del profesional de salud con mayores 

probabilidades a desarrollar este síndrome, para así trabajar con dichos factores 

de riesgos en favor no solo del personal de salud sino también de los pacientes, 

recibiendo un oportuno y rápido cuidado de calidad para favorecer su 

recuperación y poder reincorporarse al círculo laboral.  

El objetivo del estudio es determinar el nivel de Sindrome de Burnout en 

enfermeros del servicio de emergencia de la clínica Javier Prado, Lima-Perú, 

2022. 
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II. MATERIALES Y METODOS 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Este estudio es realizado en enfoque cuantitativo, el diseño será metodológica y no 

experimental abordara a la variable sin hacer intervención alguna, donde es de tipo 

descriptivo mencionando la característica de la variable de estudio y de corte 

transversal porque recolecta datos y se dará en un determinado espacio y tiempo 

(36).  

 

2.2 POBLACIÓN  

El presente estudio se trabajará con la población que está constituida por 50 

enfermeras (os) que trabajan en diferentes tunos en el servicio de emergencia de la 

clínica Javier prado. Los enfermeros que colaborarán serán designados de acuerdo 

a los criterios que se señalan: 

Criterios de inclusión: 

- El participante debe ser Licenciada (do) en Enfermería. 

- Enfermeros (as) que laboren mínimo 6 meses en el servicio de emergencia. 

- Personal de enfermería de ambos sexos. 

- Enfermeros (as) que acepten ser parte del estudio de investigación, mediante el 

consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

- Enfermeros (as) que estén de vacaciones. 

- Enfermeros (as) que se encuentren con descanso médico o licencia.  

- Personal de enfermería su voluntad autónoma de no querer participar del estudio. 

-Serán excluidos los participantes que no cumplen con el 100% de los criterios de 

inclusión indicados. 
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO  

El presente estudio tiene como única variable Síndrome de Burnout, siendo una 

variable cuantitativa y de escala de medición de tipo ordinal. 

Definición conceptual: Es una respuesta al estrés crónico laboral ocurre cuando 

fallan los mecanismos de afrontamiento, lo que genera actitud negativa para el 

paciente, la familia y los compañeros (25). 

Definición operacional: Estrés laboral crónico en enfermeros, surge como 

respuesta a factores estresantes emocionales e interpersonales relacionados al 

trabajo formando sentimientos negativos para el paciente, la familia y los 

compañeros, será evaluado con el instrumento Maslach Burnout Inventory que 

evalua 3 dimensiones; despersonalización, agotamiento emocional y falta de 

realización personal. 

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

La técnica utilizada en el proceso de recolección de datos será una encuesta y la 

herramienta será un cuestionario para recolectar información. En cuanto al 

instrumento para medir las variables de investigación, será el cuestionario Maslach 

Burnout Inventory (MBI), el cual fue validado por Delgado en un estudio peruano 

sobre el síndrome de burnout en docentes de instituciones educativas de 

Lima, con una validez de constructo de 0.61. El valor de esfericidad de Bartlett es 

de 0,71 para la realización personal, 0,9 para el agotamiento y 0,79 para la 

despersonalización; con un α de Cronbach = 0,79 (37). 

 

Está establecido por 22 items divididos en 3 dimensiones para evaluar como los 

profesionales perciben disminución en la realización personal en el trabajo (la  

tendencia a realizar autoevaluaciones negativamente, especialmente en conjunto a 

la capacidad a  realizar el trabajo y comunicarse profesionalmente con las personas) 

8 items, agotamiento emocional (no poder pasar  tiempo en el entorno laboral) 9 

items y despersonalización (desarrollar sentimientos de critica frecuente, actitudes 

de carácter negativo hacia las personas del área de trabajo) 5 items.  
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Este instrumento será medido con la escala de Likert teniendo puntación de 1 - 6; 

de nunca, pocas veces al año, una vez o menos al mes, una vez a la semana, 

algunas veces por semana y todos los días respectivamente. En evaluación final si 

se obtienen una puntuación de 0-18 se estima cansancio emocional bajo, de 19-26 

medio, del 27-54 alto; de despersonalización, 0-5 bajo, medio 6-9 y alto 10-30; 

realización personal, 0-33 bajo, 34-39 medio, 40-56 alto.  

 

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS  

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Para el explicacion del trabajo se requerirá una carta de presentación a la 

Universidad María Auxiliadora, donde se dará la aprobación a través de una carta a 

la jefatura del área de enfermería. 

Luego con la facilidad de la coordinadora de emergencia se obtendrá una lista de 

enfermeras (os) que trabajan en el servicio donde se establecerá una fecha y hora 

para recopilar información del personal, luego de firmar el consentimiento 

informado.  

 

2.5.2 Aplicación de instrumento de recolección de datos 

La recopilación de datos se llevará a cabo en octubre de este año y este evento se 

llevará a cabo en un plazo de 7 días hábiles, explicando personalmente cada 

participante los motivos del estudio e informando su consentimiento para su 

participación. Las entrevistas con cada participante tomaron alrededor de 20 a 25 

minutos. Después de completar el trabajo, se revisará la calidad de la finalización y 

la codificación relevante de cada estudio. 

 

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS  

El estudio que se realizará será cuantitativo y descriptivo, el análisis estadístico será 

ejecutado con instrumentos de la estadística descriptiva. Después de completar la 

recolección de datos, se ingresarán en una matriz elaborada en el paquete SPSS 

v.25, donde se procesarán los datos en sí, guiándonos del texto desarrollado por la 
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investigadora Maslach la cual explica cómo se evalúa el Sindrome de Burnout en 

sus 3 dimensiones. Por ultimo obtendremos gráficas y tablas que expresan los 

resultados del estudio. 

 

2.7 ASPECTOS ETICOS 

Se respetarán los principios de ética en el trabajo, como la autonomía, la no 

maleficiencia, la beneficencia y la justicia y se obtendrá el consentimiento informado 

proporcionando a los participantes una información clara y precisa. 

 
Principio de Autonomía  

 

Un principio ético que defiende la libertad individual para tomar sus decisiones (38).  

Este principio será aplicado en este estudio con el consentimiento informado, será 

el documento que refleje la participación del personal de enfermería. 

Principio de beneficencia 

Este principio se describe a no dañar a los demás, mientras que hacer el bien se 

refiere a prevenir el daño, prevenir el daño o beneficiar a los demás (39).  

 

Se informará a los colaboradores acerca de las ventajas que obtendrán de los 

resultados de este estudio. 

 
Principio de no maleficiencia  

 

Este principio se relaciona a no causar daño y riesgo  alguno a la persona, familia 

comunidad (40). 

Se informa a los integrantes que su participación en el estudio no presentará riesgo 

para la salud y que toda la información será mantendrá confidencial. 

Principio de justicia 

Este principio menciona en su expresión con la ética y esta no implicara ningún 

riesgo para su salud (41). 

Los participantes del estudio serán tratados por igual con calidez y respeto sin 

favoritismo. 
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I. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del problema                                 

Búsqueda bibliográfica vía internet de los 
repositorios 

                                

Elaboración de la introducción: Situación 
problemática, marco teórico referencial y 
antecedentes. 

                                

Construcción de la sección introducción: 
referente a la importancia y justificación 
de la investigación 

                                

Determinar y enunciar los objetivos de la 
investigación dentro de la introducción 

                                

Definición de la sección material y 
métodos: Enfoque y diseño de 
investigación. 

                                

Determinación de la Población, muestra y 
muestreo. 

                                

Elección de las técnicas e instrumentos 
de recolección de datos 

                                

Elaboración de la sección material y 
métodos: aspectos bioéticos. 

                                

Elaboración de la sección material y 
métodos: Métodos de análisis de 
información 

                                

Elaboración de aspectos administrativos 
de estudio. 

                                

Elaboración de anexos.                                 

Evaluación antiplagio - TURNITING                                 

Aprobación de proyecto.                                 

Sustentación de proyecto                                 
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3.2 Recursos Financieros 

(Presupuesto y Recursos Humanos) 

 

MATERIALES 

2022 TOTAL  

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS 
TO 

SETIEMBRE 
OCTUBR

E 
NOVIEMBRE S/. 

Equipos 
    

     

1 laptop     1000    1000 

USB     40    40 

Útiles de 
escritorio 

 

    

     

Lapiceros     3    3 

Hojas bond A4 
 10   

 10 20 20 60 

Material 
Bibliográfico 

    

     

Libros   30  30 60 10  130 

Fotocopias     10 10 20 30 70 

Impresiones  5 5  20 10 30 40 110 

Espiralado      10 15 25 50 

Otros          

Movilidad     20 20 20 30 90 

Alimentos  10   15 10 15 15 65 

Llamadas  5 5  10 10 10 10 50 

Recursos 
Humanos 

    
     

Digitadora 
    

100    100 

Imprevistos* 
  100  

   100 200 

TOTAL 
  

30 
 

140 
 

1278 260 140 270 1978 
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 Anexo A. Operacionalización de la variable                                             

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE  

VARIABLE 

Tipo de variable 
según su 

naturaleza y 
escala de 
medición 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
N° DE 
ITEMS 

VALOR 
FINAL 

CRITERIOS 
PARA ASIGNAR 

VALORES 

Síndrome 
de Burnout 

Tipo de variable 
según su 
naturaleza: 
 
Cuantitativo 
 
 
 
Escala de 
medición:  
Ordinal 

Es una respuesta al 
estrés laboral 
crónico, que 
aparece cuando 
fallan las estrategias 
de afrontamiento, 
generando actitudes 
negativas hacia el 
paciente, familia y 
compañeros de 
trabajo (25). 

 

Estrés laboral crónico de 
los enfermeros, surge como 
respuesta a factores 
estresantes emocionales e 
interpersonales 
relacionados al trabajo 
generando actitudes 
negativas hacia el paciente, 
familia y compañeros, el 
cual será medido con el 
instrumento Maslach 
Burnout Inventory que mide 
3 dimensiones; 
agotamiento emocional, 
despersonalización y falta 
de realización personal. 

 
 
 
 
 
 

Agotamiento 
emocional  

 
Fatiga física 
 
Fatiga emocional  
 
Agotamiento  
 
Cansancio  
 

1,2,3,4,
5,6,7,8,
9 

Burnout 
Bajo 

 
 
 

 
 

Burnout 
Medio 

 
 
 
 
 

Burnout 
Alto 

 
Para esta dimensión 
las puntuaciones se 
medirán como:  
Alto: 27 – 54 puntos 
Medio: 19- 26 puntos 
Bajo: 0-18 puntos. 
 
 
 
 
 
Para esta dimensión 
las puntuaciones se 
medirán como:  
Alto – 30 puntos 
Medio: 6 -- 9 puntos 
Bajo: 0-5 puntos. 
 
 
 
 
 
 
Para esta dimensión 
las puntuaciones se 
medirán como:  
Alto: 40-56 puntos 
Medio: 34-39 puntos 
Bajo: 0-33 puntos. 

 
Despersonalización  
 
 
 
 
 
 
 
  
Realización   
personal  
 

 

 
culpabilidad 
 
Insensibilidad  
 
Indiferencia 
 
Incomprensión  
 

 
 

 
 

 
Autoeficacia  
 
Rendimiento laboral  
 
Clima laboral  
 
Satisfacción laboral  
 
 
 
 

 
 
 

10,11,1
2,13,14 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
15,16,1
7,18,19,
20,21,2

2 
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 

INSTRUMENTO SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA 

I. PRESENTACIÓN  

  
Buenos días, soy estudiante de la especialidad de emergencia y desastres de la 

universidad María Auxiliadora, en esta ocasión en coordinación con jefatura de 

enfermería, me encuentro realizando una investigación que lleva por título: 

“Síndrome de burnout en profesionales de enfermería del servicio de 

emergencia de la clínica Javier prado Lima- Perú, 2022.  

 

II.  INSTRUCCIÓN GENERALES  

A continuación, se muestran los enunciados a los cuales deberá contestar 

encerrando con una (x) a lo que considera adecuado, mencionarle que sus datos 

serán tratados de forma anónima y confidencial. 

 

DATOS GENERALES  

 

Edad: …………. 

Sexo:   F (   )   M (   ) 

Estado civil: ……………………. 

Tiempo que labora en el servicio: …………… 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 

Nunca Pocas veces 

al 

año o menos 

Una vez al 

mes o menos 

Pocas veces 

al 

mes 

Una vez a 

la 

semana 

Varias veces 

a la 

semana 

Todos los 

días 

 

 

Dimensión agotamiento emocional 
 

0 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 

1 Siento que mis emociones se agotan por mi trabajo.        

2 Termino agotado al finalizar mi trabajo.        

3 
Siento fatiga al levantarme por la mañana y tengo que 

enfrentarme con otro día de trabajo. 

       

4 El Trabajo de todo el día con mucha gente me produce un esfuerzo.        

5 Percibo que mi trabajo me está agotando.        

6 Siento frustraciones en mi trabajo.        

7 Siento estar muy recargado en mi trabajo.        

8 Trabajar directamente con personas me produce estrés.        

9 Me siento muy agotado.        

 

Dimensión despersonalización 0 1 2 3 4 5 6 
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10 Creo que veo a las personas como si fueran objetos y no personas.        

11 Me he vuelto más indolente con las personas desde que ejerzo esta profesión        

12 Me preocupa al saber que el trabajo me esté endureciendo emocionalmente        

13 Soy indiferente a los problemas de los demás.        

14 
Siento que las personas con las que trato me culpan de algunos de 

sus problemas. 

       

 

 

 

Dimensión falta de realización personal 0 1 2 3 4 5 6 

15 Percibo con facilidad sentimientos de las personas.        

16 Trato con eficacia los problemas de los demás.        

17 Veo que soy influyente y positivo con mi trabajo en la vida de las personas.        

18 Me siento muy activo.        

19 
Con facilidad puedo crear clima acogedor con las personas a las 

que doy servicio. 

       

20 Siento satisfacción después de trabajar con otras personas.        

21 He alcanzado muchos objetivos en mi profesión        

22 En mi trabajo trato los problemas que se me presentan con mucha calma        
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Anexo C. Consentimiento informado  

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN MÉDICA 

 

A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación en salud. 
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los 
siguientes apartados. 
Título del proyecto: síndrome de burnout en profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia de la clínica Javier Prado Lima- Perú, 2022 

Nombre y apellidos de los investigadores principales: Gina del Rocio Cajusol 

Baldeon 

 

Propósito del estudio: Determinar el nivel de Síndrome de Burnout en enfermeros 

del servicio de emergencia de la clínica Javier Prado, Lima – Perú, 2022. 

 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la 

investigación por los medios más adecuados (de manera individual o grupal) que le 

puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario.  
Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 
Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los 
investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no 
será identificado cuando los resultados sean publicados. 
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o 
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho. 
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el 

desarrollo de este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a Gina del 

Rocio Cajusol Baldeon coordinadora del trabajo de investigación (teléfono móvil 

995254086) o al correo electrónico: giro.caba@gmail.com 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos 
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse 
al ………………………………., Presidente del Comité de Ética de la 
……………………., ubicada en la  ………, correo electrónico: …………………….. 
Participación voluntaria:  
Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en 
cualquier momento.  
DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 
Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, 
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he 
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 
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Nombres y apellidos del participante o 

apoderado 
Firma o huella digital 

 

 

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 

Correo electrónico 

 

Nombre y apellidos del investigador Firma 

Gina del Rocio Cajusol Baldeon 

   Nº de DNI 

76287364 

Nº teléfono móvil 

995254086 

Nombre y apellidos del responsable de 

encuestador 

Firma 

  

Nº de DNI 

 

Nº teléfono 

 

Datos del testigo para los casos de 

participantes iletrados 

Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 

 

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado. 

 
………………………… 

                                                 Firma del participante 

 

 

 


