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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel del sindrome de burnout en la enfermera, unidades
criticas durante la Covid 19 en un hospital de lima, 2022.

Material y método: El estudio es de tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo con
una variable y medible, a través de recoleccién de datos, disefio no experimental, y
de corte transversal ya que examinara la cifra de la variable obtenida en un tiempo
estimado de la poblacion de estudio que estard constituido por 60 enfermeras de
las unidades criticas invitadas a participar la presente investigacion, durante la Covid
19 en un hospital de lima, 2022.

Resultados: Para este estudio se aplicara la técnica de encuesta a través de un
cuestionario, la informacion obtenida sera vaciado al Excel y se utilizara el software
SPSS 2021, para la reconversion de la variable y brindar los respectivos informes,
y obtener las sumas de las dimensiones y de la variable.

Conclusiones: La investigacion, se obtendra realizando la recoleccién de datos
sobre el profesional de enfermeria que labora en las areas criticas, con el fin de
mejorar su estado fisico como mental, lo cual genera un gran estrés durante sus
labores.

Palabras clave: Nivel del Sindrome de Burnout, Enfermera, Cuidados criticos.



ABSTRACT

Objective: Determine the level of burnout syndrome in the nurse, critical units during
Covid 19 in a hospital in Lima, 2022.

Material and method: The study is descriptive, with a quantitative approach with a
variable and measurable, through data collection, non-experimental design, and
cross-sectional since it will examine the figure of the variable obtained in an
estimated time of the Study population that will be made up of 60 nurses from critical
units invited to participate in this research, during Covid 19 in a hospital in Lima,
2022.

Results: For this study, the survey technique will be applied through a questionnaire,
the information obtained will be entered into Excel and the SPSS 2021 software will
be used to reconvert the variable and provide the respective reports, and obtain the
sums of the variables. dimensions and of the variable.

Conclusions: The research will be obtained by collecting data on the nursing
professional who works in critical areas, in order to improve their physical and mental

state, which generates great stress during their work.

Keywords: Level of Burnout Syndrome, Nurse, Critical care.



l. INTRODUCCION

El Nivel del Sindrome Burnout en el personal sanitario se ha vuelto de caracter muy
preocupante, aumentado en el tiempo de la COVID 19, generando una gran
conmociéon en la salud mental y psicologica, por ende, una sobrecarga en sus
horarios laborales. En la Revista de Historia de los Cuidadores Profesionales
pertenecientes a las Ciencias de la Salud, de acuerdo al CIE 11 (Clasificacion
Internacional de Enfermedades).

Asi mismo la OMS considera al Sindrome de Burnout como la pandemia del Siglo
XXl, antes del Covid - 19, quedando relegado dicho nombre al sindrome de deterioro
ocupacional, dandole una explicacion como: “Un sindrome que se da a
consecuencia del estrés cronico en el centro de trabajo que no se ha conducido con
éxito” (1). También manifiesta que, ante las exigencias, estas generan procesos de
cambio rapidos y subitos en el campo laboral, afectando a los empleados y conlleva

a padecer un doblez en su salud mental y fisica (2).

La Organizacion Panamericana de Salud informa que el estado emergente por la
pandemia covid-19 ha tenido cambios econdmicas y sociales importantes;
ocasionando temor, ansiedad, angustia y depresion (3). Todos estos sentimientos
han ido cargando al personal de salud. Y es por ello que hace mencidn acerca del
Sindrome de Bournot llamado también saturacion en la carga profesional o
extenuacion profesional.

Ademas, que el trabajador de la salud y otros profesionales estan afrontando en
tiempo de la Covid 19, que ante la demanda de pacientes y a la carga laboral
excesiva no esta garantizando su mejor capacidad posible en la atencion, es por
ello que promueven gestionar estrategias que le han funcionado en el pasado (4).
Con el fin de poder liberar ese peso que carga un profesional de la salud al momento

gque ingresa a su jornada laboral como a salir.



A nivel global como en el continente europeo, se coge el estudio de Paises Bajos_a
través de una encuesta a nivel nacional entre enfermeras de cuidados intensivos
los sintomas como la ansiedad en un 27%, 18.6% por depresion y 22.2% por
trastorno de estrés postraumatico, de 726 encuestados, respectivamente. La
necesidad de recuperacion o NFR fue positivo, es decir no estar recuperado del

trabajo, en el 41,7%.

Esto conllevo a que laborar en un hospital, genera el temor de contagiar a sus
familiares y experimentar una cifra insuficiente de colegas que se asocia con mas
sintomas psicolégicos, mientras que haber estado de vacaciones se redujo los
sintomas de depresion y la necesidad de recuperacion (5). Esto muestra que el
personal de salud su problematica no solo se demarca dentro de su centro de
labores, sino también fuera de ella, dentro de sus hogares, que a su vez van
cargando aun mas con diferentes estados emocionales que padecen el profesional

de la salud.

Al sur de Paises Bajos, en Esparia, toma de la Universidad de Alicante este trabajo
de Investigacion, que fue aplicado en personal de enfermeria en Cuidados
Intensivos, donde incluyen un aspecto tridimensional con respecto a sus variables
agotamiento o extenuacion emocional, la despersonalizacién y carencia de

realizacion.

Manifestando que el profesional de enfermeria es muy susceptible ante situaciones
emocionales y evidenciando dafios fisicos a causa del estrés, a través de su estudio
mostrando altos niveles de burnout superiores al 40% en sus estudios analizados.
Por otra parte, el agotamiento es forma parte de la dimensién o magnitud del burnout
resalta cifras altas, y la segunda dimension ausencia de la realizacion la que mas
oscila en los estudios. Concluyendo que en todos los paises hay una gran

prevalencia del burnout en las areas criticas (6).

En el continente asiatico, el pais a escoger fue Iran, siendo el estudio enfocado a
enfermeras que laboran en la unidad de cuidados criticos, para pacientes adultos
de seis hospitales asociados a la Universidad de Ciencias Médicas de Shiraz, Irén,



arrojando que el ambiente ético fue propicio (3,5+0,6). El (32,2+12,4) la intensidad

y el (25,5£12,4) la frecuencia del burnout fue altas (7).

Es decir, Los enfermeros de las Unidades Criticas perciben que la atmésfera ética
— laboral ha sido exitoso, sin embargo, el burnout es elevado por su tanta demanda
de pacientes. Viendo que ante el incremento de la carga laboral fue considerable,
pero aun asi el ambiente ético o trabajo en equipo se conservo sin generar una

distancia entre compaferos de trabajo.

Rendon y colaboradores (8), México 2020, en su investigacion titulado “Sindrome
de burnout en el personal de enfermeria de unidades de cuidado critico y
hospitalizacion” se llevé de manera observacional, descriptivo, transversal, con una
poblacion de 90 enfermeras donde se utiliz6 el cuestionario de Maslach. Se
encontrd nivel medio de sindrome de burnout, segun dimensiones en agotamiento
personal bajo en el 62,2%, despersonalizacion bajo con 57,8% y realizacion
personal bajo con 40%, Conclusion presencia de sindrome de burnout en nivel
medio en el personal de enfermeria y siendo las caracteristicas laborales de mayor

influencia para el desarrollo del sindrome de burnout.

En Centro América - Puerto Rico el 2020, a través de la Revista Enfermeria Neonatal
en su estudio Sindrome de burnout en enfermeras/os de la unidad de cuidado
intensivo neonatal, de enfoque descriptivo correlacional, con 37 enfermeras de la
unidad de intensivos. Las escalas de agotamiento emocional y despersonalizacion
fueron altas el 51.3% presentaron agotamiento emocional, 56,8% presentaron
despersonalizacion y 43,2% mostraron baja realizacion personal. Presenciando de
al menos una dimension del sindrome de agotamiento en el 64,9 % de las

enfermeras encuestadas (9)

Tomando ahora el continente sudamericano, nos trasladamos a un municipio del
territorio de Bahia — Brasil, de la investigacion de base poblacional, ejecutado a 65
enfermeras de la unidad de cuidados criticos. El Sindrome de Burnout siguio

prevaleciendo mostrando un 53,6%, observandose esta con asociacion a la edad,
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el consumo de tabaco, el dispendio de alcohol, el horario nocturno semanal, la

correlacion laboral, tener la categoria de especialista en cuidados criticos.

También la cifra de pacientes en turno, admision mensual y estimar tanto activo o
alto -Trabajo de tension (10). A diferencia aqui se evidencia que la sobrecarga
laboral estuvo asociada a factores como el consumo de elementos dafinos para la
salud, lo cual esto comprometié alin mas y vulnerabilizo la situacién del profesional

de la salud.

Asi mismo en la el mismo Pais, Moura S, y colaboradores (11), Brasil 2019, con el
tema de investigacién Estrés, burnout y depresion en los profesionales de
enfermeria de las unidades de cuidados intensivos, cuyo método de enfoque es
cuantitativo analitico transversal en 3 servicios hospitalarios privados y en 4
unidades de terapia intensiva. El instrumento de recoleccion de datos se compuso
de 5 cuestionarios, fueron abordados 72 profesionales de enfermeria. Dando como
resultado En la fase inicial del sindrome de Burnout (68,1%) y con cuadro disférico-
depresivo (45,4%), con estrés leve (66,7%) en la escala de estrés en el trabajo, en
la fase inicial del sindrome de Burnout (68,1%) y con cuadro disférico-depresivo
(45,8%).

Calle (12), Bolivia 2020, en su presente investigacion de enfoque cuantitativo y con
una poblacién universo de 20 personas y aplicando el test de Maslach a 20
enfermeras y auxiliares de enfermeria que participaron en el estudio, pertenecientes
a la unidad de cuidados intensivos neonatales, resultando que un nivel alto de
agotamiento emocional presenta el 60%, un nivel alto de despersonalizacion de
75% y un nivel alto en la falta de realizacion personal de 25%. Lo cual implico una

gran significativa durante la pandemia

Lema Y. (13). en su trabajo de investigacion aplicado en el servicio de uci del
Nosocomio San Vicente de Paul, hace referencia el lugar y fecha de comienzo de
la pandemia del virus Covid 19 y como esta se fue propagando de manera
incontrolada predominando en la salud mental del personal de enfermeria,

marcando que el 75% del profesional de la salud admite su sentir de autoeficiencia
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y realizacion personal en el centro de labor no se vieron ostentados en sus jornadas
laborales. Llevandolo a la resolucién de que hay un leve predominio del nivel de
burnout en el personal de salud, pero el 40% del profesional admite actitudes de

desafecto y alejamiento hacia los pacientes que tienen al cuidado.

Por otra parte, Vilaret A, Urgiles S, en su trabajo de investigacion en el profesional
de salud que labora en la unidad de cuidados criticos durante la pandemia covid-19
en un hospital de Quito, cuestiona sus tres dimensiones que la configuran de esta
manera las cifras numeéricas fueron altas en las escalas de cansancio emocional
(AE) y (D) en despersonalizacion y en (RP) realizacion personal fueron los puntajes

bajos los que integran el sindrome.

Asi mismo, el (AE) califica la vivencia exhausta emocionalmente por la demanda
laboral, es proporcionalmente de alta magnitud del sindrome, siendo el valor
méaximo de 54, mientras mayor sea la cifra, mayor el (AE) y el nivel del sindrome de
burnout. Mientras que (D) califica las conductas frias y distantes con el usuario con
un puntaje de 30 como maximo, tanto mas superior, mayor sera (D) y el burnout.
Finalmente, el (RP), que califica el sentir de la autoeficacia 'y (RP) en el turno laboral
su valor maximo es de 48, mientras mas bajo mas la expectativa de generar el
burnout (14).

Por su parte, Calle H. (15)., en su presente investigacion durante la pandemia,
aplicado al profesional de enfermeria de la unidad de cuidados criticos neonatales
en el Nosocomio Municipal Boliviano Holandés de El Alto, Sus rendimientos mas
prioritarios marcaron un 65% (40%+25%) posee destreza laboral mayor a once
afnos; un 40% son enfermeras licenciadas; y ante la pandemia sus turnos alcanzaron

las 24 horas.

De las cuales el 20% se contagié con el virus, lo cual su recuperacion fue muy
tortuosa, producto a ello el 95% de estas retornaron con el miedo o temor,
preocupacion de adquirir nuevamente el virus y aun mas la de contagiar a sus
familiares, afiadiendo que el personal de salud manifiesta no estas bien protegidas
con sus equipos de bioseguridad. Concluyendo que el 90%, en relacion al Burnout,

12



se encuentra el agotamiento emocional en el profesional de la salud en un 60%;
posterior, la despersonalizacion tomo un nivel superior de 75% y que preocupa al
personal y en la realizacién personal, el 25% que también lo consideran un nivel

alto.

En este 2022, aun se continua el esfuerzo y lucha de todos los paises por contener
esta pandemia, siempre encabezando el personal de salud, que, a pesar de tener
muchas cosas en contra, siguen para adelante con vocacion para servir y cuidar de
sus pacientes. En el Peru, la situacion del proceso de la pandemia del Covid 19,
representa aun un gran problema y reto para el sector salud, ya que, a sus inicios
de esta pandemia, solo se conocia el modo de contagio de este mortal virus, mas

no un tratamiento y cuidado especifico para el paciente.

El Ministerio de Salud (MINSA) en el 2021 de acuerdo a su informacion a través de
sus datos estadisticos, comunica de 1 460 000 casos confirmados de COVID-19 y
con una cantidad de 50 000 defunciones (16). Por otra parte, en el diario Gestion,

Lima 2021, registr6 7700 contagios en relacion a los enfermeros. (17).

La situacion fue deplorable, hospitales, clinicas hacinados o colapsados, con
familias y sus pacientes haciendo largas colas solicitando una cama para su
internamiento e incluso al pase para las areas de unidad de cuidados intensivos, de
las cuales demando un gran lujo obtenerlos ya que en cada nosocomio no se

manejaba con gran amplitud estas areas criticas.

El siguiente problema que se asocio fue el contagio de los personales de salud,
propiciando la escasez de personal e iniciando del contrato de emergencia dado por
el Minsa, lo cual llevo a repercusiones porque no eran los personales debidamente
capacitados para estar en areas especiales lo cual dificulto el manejo de materiales
biomédicos, dando un retraso al personal ya antiguo, sobre cargando sus labores o
capacitandolos para actualizarse en dichas areas. Asi mismo el manejo y uso de
implementos de bioseguridad durante 12 o 24 horas de largos trabajos jornales,

haciendo mas dificultoso el trabajo del equipo de salud.
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Por otra parte. El personal de salud tuvo que ser frente a este estado de emergencia
por la Covid 19, fue la de presencias las perdidas humanitarias, familias y
compafieros de trabajo, generando gran temor acrecentando su estrés, ansiedad.
Optando la mayoria de aislarse o alejarse de sus queridos vulnerables para evitar
exponerlos ante esta enfermedad, por lo que conllevo a grandes problemas
psicolégicos y a la vez fisioloégicos que tuvo y tiene que afrontar aun el personal de

salud.

En el articulo original de ciencias de la salud, Huanuco - Peru 2022, con su tema
sobre el sindrome de burnout en la unidades criticas en el hospital de Huanuco hace
mencion en sus resultados que el 48,5 % de la muestra en estudio evidencié un
nivel de sindrome de burnout moderado; el 40,1 % evidencié un nivel severo;
51,5 % evidencié un nivel severo en la dimensiébn cansancio emocional; el
53 % evidencié un nivel moderado en la dimension despersonalizacion; y el
46,2 % fue moderado en la dimension falta de realizacion personal. De forma
general, el sindrome de burnout fue de nivel moderado (p = 0,000) (18).

Salas M, (19) en Ica — Peru 2022, a través de su trabajo académico nivel de
sindrome de burnout en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia
COVID del Hospital Regional de Ica 2021. De enfoque cuantitativo, descriptivo, con
una poblacién de 35 enfermeras de emergencias. Para la Técnica y recoleccion de
datos se utilizara el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), consta de 22
items con 3 dimensiones, agotamiento emocional con 9 items, despersonalizacion
con 5 items y realizacion personal con 8 items. Sus resultados se daran a través de
tablas de la variable de estudio. La cual aportara valiosa informacion para tomar

estrategias como beneficios para el personal de enfermeria.

Chumpitaz V. (20) Peru 2022, en su trabajo de investigacion sindrome de burnout
en los profesionales de enfermeria que laboran en la unidad de cuidado criticos en
un Hospital de Cafiete — 2022, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal. Las unidades muestrales estaran compuestas por 25 profesionales de

enfermeria. Los resultados se diseflarda una base de datos con las alternativas
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correspondientes y luego se procedera a analizar en el software estadistico SPSS

esto brindara datos que contribuiran a mejorar la situacion.

Mufioz y colaboradores (21) en Peru, en el afio 2019, en su articulo de investigacion
Sindrome de Burnout en trabajadores de salud del hospital de Arequipa durante la
pandemia de estudio descriptivo y con un numero de 147 trabajadores de
mencionado hospital obtuvo el resultado que el 70,7% del personal de salud del
Hospital 1l Goyeneche de Arequipa presenta sindrome de burnout, y de este
porcentaje, la mayoria tiene preocupacién por atender pacientes con COVID-19, no
se siente capacitado para ello, le preocupa no contar con Equipos de Proteccion

Personal y desconoce los protocolos de seguridad.

Garay, M (22). Pera 2021, a través de su trabajo de investigacion sindrome de
burnout en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal
en tiempos de pandemia de la Clinica Ricardo Palma 2021. De método cuantitativo,
contando con una poblacion por 13 enfermeras. Con el cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI) que tiene 22 items evaltan las dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacién personal. Se evidencié que el 100.0%
(25) del personal de enfermeria presentan nivel medio de Sindrome de Burnout. En
la dimension de agotamiento emocional el 88% (22) tuvo nivel bajo y el 12% (3) nivel
medio. En la dimensién despersonalizacion el 68% (17) tuvo nivel bajo y el 32% (8)
nivel medio. En la dimension realizacion personal el 56% (14) presentaron nivel alto,
el 36% (9) nivel medio y el 8% (2) nivel bajo.

Culguicondor R. (23) en su tema de investigacion nivel de sindrome burnout en el
personal de enfermeria del area de hospitalizacion COVID 19 en el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, 2020. De investigacion descriptiva y con una poblacion
de 63 licenciadas de enfermeria, empleando el instrumento el Inventario de Burnout
de Maslasch. Obteniendo en la dimension de cansancio emocional fue bajo en el
68.3%, seguido por un 17.5% con nivel medio; en cuanto a la dimension
despersonalizacion se obtuvo un nivel bajo en el 60.3%, el 33.3% tuvo un nivel

medio; y en la dimension de realizacion personal obtuvieron un nivel alto en el

15



41.3%, y el 33.3% tuvieron un nivel bajo. En cuanto al sindrome Burnout, el 44.4%
tuvo un nivel medio, 39.7% tuvo un nivel bajo y un 15.9% obtuvo un alto grado de

este sindrome.

Robles N. (24). en su trabajo de investigacién hace mencién del hospital del Minsa,
sector comas, donde se registrd altos indices de burnout en un 48% e intermedio
en un 52%. Mencionando al Nosocomio Carlos LanFranco la Hoz de Puente Piedra,
se incorporé el 46,6% de las enfermeras y el 26,7% dieron como resultado que

mostraban un padecimiento inflamatorio en la posicién superior de la mano.

Por otro lado, en el Hospital Sergio E. Bernales, Los licenciados en enfermeria
poseen un mayor nivel de participacion por burnout, y el 85% presenta a nivel
moderado. Cabe indicar que esta cifra sigue creciendo dentro de la pandemia.
Como es en el caso del area de emergencias y de cuidados criticos, servicios donde
los colaboradores sanitarios estan inmersos al padecimiento ya que se encuentran

en contacto evidente con los pacientes.

Fernandez O. (25). a través de su estudio de investigacion aplicado en el area de
cuidados intensivos del Nosocomio Naval del Peru, quien busca el vinculo entre el
estrés en tiempo de la Covid-19 y el afrontar de las licenciadas en enfermeria para
continuar sus labores sin conflictos, pero que a lo contrario no encuentra la relacion
entre sus variables, ya que a través de la correlacion de Person es de 29% bajo en
el personal de enfermeria de dicha &rea mencionada. De esta manera concluye el
autor que hay factores que propician el estrés, lo cual impide que no haya una

armonia o equilibrio para poder afrontar el estrés durante su jornada laboral.

Es por ello que el ministerio de salud direcciona una guia técnica dirigido al personal
sanitario en cuidado de la salud mental en el entorno de la Covid — 19, a través de
la R.M N° 180-2020-MINSA, por lo que el personal sanitario requiere de una
atencion asistencial, debido a que estan expuestos a largas jornadas laborales,
afrontando sentimientos negativos como el temor, ansiedad, culpa, soledad, estrés
al contagio, afectando a corto plazo la salud mental y relaciondndose con otros

problemas como la falta de apetito, suefio, depresion como situacién grave.

16



Esta guia técnica es de uso obligatorio en los diferentes servicios, donde el personal
apligue sus cuidados para con sus pacientes, estableciendo objetivos como la
vigilancia y autocuidado de la vitalidad mental, reduciendo su impacto si el

profesional tenga sospechas o con diagndstico de la Covid 19 (26).

Se utilizara instrumentos como el cuestionario, donde se especificara el reporte de
sintomas psiquiatricos (SQR), para el tamizaje del problema y la otra sera a través
de una ficha de diagnéstico situacional, especificando su lugar de labor, tiempo de

servicio, numero de jornadas, alimentacion, tiempos recreativos, entre otros.

También tendrd consideraciones especificas como la garantia de derechos,
requisitos basicos del profesional de la salud en el &mbito de trabajo, uso de material
de bioseguridad, alimentacién saludable, descansos saludables, alternancia en las
tareas con el equipo de trabajo, la realizacion de capacitaciones con el finde
identificar riesgos psicosociales, la fomentacién del trabajo en equipo, la disposicion
de un espacio para recepciéon de quejas o reclamos. Todo ello con beneficio en la
recuperaciéon y reinsercion del profesional de la salud en su entorno personal —

familiar — laboral.

El Sindrome de Burnout se ha sido considerado por diversos estudios indicando lo
relevante de la salud mental ya que esta se afectara de manera muy importante en
sus inicios de sus trastornos. Siendo definido tal sindrome como desgaste o0 un
estado de agotamiento mental, emocional y fisico que se presenta como resultado
de exigencias agobiantes, estrés cronico o insatisfaccion laboral.

Ya qué esta inmerso a una situacion traumatica para el ser humano, en este caso
el personal de enfermeria en el campo de cuidados criticos tiende a sobrecargarse
y ante este nuevo evento de la pandemia por la covid-19 la conllevo afrontar
adversidades nuevas intrahospitalarias generando cambios conductuales como
dolor, cansancio y tristeza a diferencia antes de la pandemia.

Afadiendo a este gran problema la atencién al paciente decay6 por el miedo y temor
a contraer y contagiar a su entorno, por ello los licenciados de enfermeria,
fundamentalmente los que laboran en el area de UCI, tienen mayor probabilidad de
adquirir el Sindrome de Burnout.

17



Se hace mencion a Callista Roy con su teoria de adaptacion, refiriendo que la
reaccion adaptativa es la respuesta que conlleva al resultado de las necesidades
como supervivencia, el progreso personal, la reproduccién y el control, optimizando

la probidad del sujeto a través de sus cuatros plantillas de adaptacion (27).

Las plantillas sefaladas corresponden a: 1) Modo fisiolégico de adaptacion, la
enfermera contempla las exposiciones fisiolégicas. 2) Modo adaptacion del
autoconcepto grupal: engloba aspectos psicolégicos del sujeto y modo de
afrontacion ante circunstancias de estrés frente a lo que lo rodea. 3) Modo
adaptacion de desemperio de su rol, se enfoca la interaccion de la persona frente al
publico, conllevdndolo a un posible estrés. 4) Modo adaptacion de la
interdependencia: lo sujetos indagan la manera de aclimatarse a ciertas situaciones
nada faciles, siendo el trabajo de la enfermera gestiona las bases de apoyo,

dirigidos a calmar los conflictos (27).

Por tanto, en el ambiente laboral de la UCI ante el inicio y camino de la pandemia,
ha generado mas situaciones de estrés, partiendo por la mala estructura del area,
carencia de materiales biomédicos, el hacinado espacio ante la demanda de
pacientes, mala organizacion del equipo de salud al no saber como dar el cuidado
apropiado del paciente y el incremento laboral, lo cual se observdé cambios
constantes de humor entres el personal, inasistencia al turno.

Es muy importante saber acerca del sindrome de burnout — estrés, ya que marca
una gran problematica para los profesionales de enfermeria y de manera vital para
las instituciones quienes estan a cargo de supervisar y cuidar la salud de sus
personales sanitarios, ya que se va evidenciando inconformidad de los familiares,
mayor estancia de los pacientes ante un mal cuidado y la confrontacion entre el
personal de salud.

Esta investigacion beneficiara no solo al personal de enfermeria, sino a todo el
profesional de la salud, que esta inmerso a afrontar situaciones de estrés, con apoyo

del servicio de psicologia y el servicio de salud ocupacional a través de sus
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programas de careo ante el estrés y el empleo de la guia técnica en cuidado de la
salud mental.

Esto sera de gran soporte para su estabilidad y recuperacién, reinsertandose a sus
jornadas laborales, remarcando en el deber del cuidado de su paciente,
garantizando la proteccién requerida, la mejora de la organizacion de los servicios
y el suministro de recursos, lo cual restablezcan las situaciones laborales y este
mejore la condicién de vida del personal sanitario, prioritariamente de las licenciadas

de enfermeria que estan las 24 horas al cuidado y mejora del paciente.

Cabe mencionar, se formula el siguiente problema: ¢ Cual es el nivel del sindrome
de burnout en la enfermera, unidades criticas durante la Covid 19 en un hospital de
lima, 2022?

En ese sentido el presente trabajo tiene como objetivo Determinar el nivel del
sindrome de burnout en la enfermera, unidades criticas durante la Covid 19 en un
hospital de lima, 2022.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio es de tipo descriptivo, ya que se estudiaran las propiedades y cualidades,
de la situacién del profesional de la salud (28).

La investigacion se dara de un enfoque cuantitativo con una variable y medible, a
través de recoleccion de datos. De disefio no experimental, Ya que los fendmenos
estudiados no son manipulados. De corte transversal ya que examinara la cifra de
la variable obtenida en un tiempo estimado de la poblacién, y se describira el nivel

del sindrome burnout del personal de enfermeria (28).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO (CRITERIOS DE INCLUSION Y
EXCLUSION

La poblacién estard constituida por 60 enfermeras invitadas a colaborar con la
presente investigacion, con una muestra de 45 enfermeras por medio del muestreo
probabilistico, dentro de las unidades criticas durante la Covid 19 en un hospital de
lima, 2023.

Criterio de Inclusion:
v' Enfermeras(o) que laboran y tengan la experiencia en las unidades criticas
durante la Covid 19 en un hospital de lima, 2022.
v' Enfermeras(o) que acepten participar en el trabajo realizado en las unidades
criticas durante la Covid 19 en un hospital de lima, 2022.

v' Enfermeras(o) que tengan o no las especialidades de la mencionada area.

Criterio de Exclusién:
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v' Enfermeras(os) que no laboren en las unidades criticas durante la Covid 19
en un hospital de lima, 2022.
v' Enfermeras(o) que no acepten colaborar en el trabajo que se dara en las

unidades criticas durante la Covid 19 en un hospital de lima, 2022.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
VARIABLE UNICA: Nivel del Sindrome de burnout

Definicion conceptual: El sindrome de debilitacion profesional o burnout es un
riesgo psicoldgico y prolongado del estado de agotamiento fisico, mental y
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, que se presenta como

resultado de exigencias agobiantes, estrés crénico o insatisfaccion laboral (29).

Definicion operacional: El sindrome de debilitacion profesional o burnout es un
riesgo psicolégico y prolongado del estado de agotamiento fisico, mental y
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, que se presenta como
resultado de exigencias agobiantes, estrés cronico o insatisfaccion laboral. Esto
se muestra por el estrés del personal de enfermeria que se encuentra laborando
en las unidades criticas durante la Covid 19 en un hospital de lima 2022, siendo

evaluado y consta de 3 dimensiones.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS (CRITERIOS
DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD)

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.

Elaborado por el autor Gambini Duefias, Israel, aflo 2021 que luego paso por la
validez y confiabilidad. El cuestionario constara de 22 preguntas, con 01 variable
Nivel del Sindrome de Burnout, con 03 dimensiones (Agotamiento emociona,
Despersonalizacion, Falta de realizacion personal), 15 indicadores respectivos
y 22 items. Cada pregunta constara de 06 opciones 0 alternativas, asi mismo

corresponden 09 items a la primera dimensién con un rango de calificacién de
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Alto, 05 items a la segunda dimension con un rango de calificacion de Medio y

08 items a la tercera dimension con un rango de calificacion de Bajo.

Se aplicara el cuestionario en los dias lunes a domingo, incluyendo los dias

feriados, solo en las salidas de turno (8amy 8 pm).

Este instrumento validado en la ciudad de Arequipa — Peru y siendo aplicado
dicho instrumento de estudio en dicho departamento; con una confiabilidad de
0.72 este cuestionario estando conformado de 22 items valorados en escala de
Likert donde se otorga un valor de O/Nunca y 6/Siempre, el cuestionario abarca
las 3 dimensiones del sindrome de burnout como son: Agotamiento,

Despersonalizacién y Falta de realizacion personal.

Por ello se toma como una breve definicion de Borrero J. (30). como la
proporcién de la varianza verdadera que es relevante para los fines de la
prueba; es decir, que es atribuible a la variable, caracteristicas o dimension que

mide la prueba.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones para la recoleccion de datos.

» Se realizara la entrega por mesa de parte de la solicitud de autorizacion
formal de presentacion a las autoridades del Hospital de Lima, elaborada
por la Universidad Maria Auxiliadora - facultad de Enfermeria con el sello
y firma de la coordinadora o directora de salud, dirigido al Hospital de Lima.

» Se realizara la coordinacién y entrega de la documentaciéon formal al
Departamento de Enfermeria, coordinadora y jefatura de UCI del hospital
de Lima.

2.5.2 Aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos.

» Se recopilara datos completos y numeros de teléfono de los licenciados
de enfermeria que laboran en las unidades criticas.

» Se realizaran las llamadas telefénicas a cada personal licenciados de
enfermeria de las areas criticas, solicitando el permiso y los horarios de

entrevista, dentro del Hospital de Lima.
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» Se explicara a los licenciados de enfermeria de que consiste el estudio,

luego se indicara las instrucciones del llenado de la encuesta.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

Para el analisis de los datos, luego de tener las respuestas del cuestionario, se
realizara el vaciado de la data en Excel y luego se utilizara el software SPSS
version 2021, para la reconversién de la variable a nivel — rango y brindar los

informes respectivos. obteniendo las sumas de las dimensiones y de la variable.

Para mostrar los resultados obtenidos, se trabajaran tablas de contingencia, en
porcentajes y graficos de barras, elementos que ayudan a ver descripciones y
su respectivo andlisis. De acuerdo a la encuesta, que constara de cero a seis
categorias a responder, podemos convertir en tres bueno, regular y malo, ya
gue los objetivos estan planteados por las dimensiones entonces se debe
utilizar el puntaje de cada dimension y representarlo en categoria por medio de
la técnica de baremo y se realizara la prueba para la variable y dimensiones,

con la prueba de Spearman (31).

2.7ASPECTOS ETICOS.

Para la presente realizacion del trabajo de investigacion se estara considerando

las siguientes consideraciones éticas:

» Principio de Autonomia: el libre derecho e informadamente a participar a
través del consentimiento informado.

» Principio de Beneficencia: se respondera a las dudas del personal de
enfermeria por parte de investigador. Sin estar sometido a algun tipo de
riesgo durante la aplicacion del instrumento.

» Principio de Justicia: los personales de enfermeria tendran la misma

posibilidad de ser seleccionados, para la aplicacién del instrumento.
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ACTIVIDADES

2022

MAYO

JUNIO

JULIO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Identificacion del Problema

Busqueda bibliogréafica

Elaboracion de la seccién introduccion: Situacion
problematica, marco teérico referencial y
antecedentes

Elaboracion de la seccién introduccién: Importancia y
justificacion de la investigacion

Elaboracion de la seccidn introduccion: Objetivos de
la investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Enfoque y disefio de investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Poblacién, muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Métodos de analisis estadistico

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Aspecto ético

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Presentacion/Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redaccién del informe final: Version 1

Sustentacion de informe final

[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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RECURSOS FINANCIEROS

2022 TOTAL
MATERIALES
MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE s/.
Equipos
1 laptop 1000 1000
USB 30 30
Utiles
Lapiceros 1 1 1 1 11
Hojas bond A4 | 10 10 10 30
Material
Bibliografico
Libros 60 60 120
Fotocopias 10 10 10 30
Impresiones 50 10 90 150
Espiralado 7 10 17
Otros
Movilidad 50 20 20 90
Alimentos 20 20 20 60
Llamadas 10 10 20 20 20 80
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
. 40 40
Imprevistos* 20 100
101 137 101 100
TOTAL 1171 10 180 11 1811
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable (de las variables)

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: Nivel del sindrome de burnout en la enfermera, unidades criticas durante la Covid 19 en un hospital de lima, 2022

TIPO DE
VARIABLE . . R
VARIABLE SEGUN SU DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR CRITERIOS PARA
NATURALEZA y| CONCEPTUAL OPERACIONAL FINAL ASIGNAR VALORES
ESCALA DE
MEDICION
Nivel del Tipo de El sindrome de |El  sindrome de » Extenuacion
p variablesegun |debilitacién debilitacién - > Agotamiento fisico 9 items
sindrome . ; Agotamien [ Sensacion
de burnout su|profesional o | profesional o burnout to q (1,2,3,6,8,13,14
naturaleza: burnout es un |es un riesgo : e . ,16 y 20)
i icolai emocional destruccion
riesgo psicolégico y : Alto
Cuantitativa  |psicolégico vy |prolongado del » Desanimo.
prolongado del |estado de > Depresion
estado de |agotamiento fisico, > Agobio.
agotamiento mental y emocional, > Eficiencia en el trato
Escala  delfisico, mental y |despersonalizacion Y| desengafio en el .
medicion: emocional, realizacion personal,  Desperso trabajo. 5 10Itlelm§5y Medio
ordinal despersonaliza |que se presental palizacion  [> Tiempo que dedica al 22)
cion y | como resultado de laborar.
realizacion exigencias > PreocUnacion bor SUS
personal, que |agobiantes, estrés . P P
se presenta |crénico 0 pacientes.

como resultado
de exigencias
agobiantes,
estrés crénico o
insatisfaccion
laboral

insatisfacciéon laboral.
Esto se muestra por
el estrés del personal
de enfermeria que se
encuentra laborando
en las unidades
criticas durante |4

» Cabida de crear un
clima agradable.

» Crédito positivo en la
vida de las personas.

» Angustia sobre
consecucion de cosas
valiosas
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Covid 19 en un
hospital de lima 2022,
siendo evaluado |
consta de 3
dimensiones.

Falta de
realizacion
personal

» Captacion de limites
en sus posibilidades.
» Los conflictos
emocionales no son
tratados de forma
adecuada.

»Los pacientes le
culpan por sus
problemas

8 items
(4,7,9,12,17,18,
19y 21)

Bajo
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Cdédigo

“NIVEL DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA ENFERMERA, UNIDADES
CRITICAS DURANTE LA COVID 19 EN UN HOSPITAL DE LIMA. 2022”

CUESTIONARIO

. PRESENTACION

Reciba mi cordial saludo, mi nombre es Gabriel Anthonny Torres Mejia, soy estudiante del
programa de segunda especialidad de enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora; y el
presente tiene por finalidad solicitar su participacion completando el cuestionario sobre Nivel
del Sindrome de Burnout en la Enfermera, Unidades Criticas durante la Covid 19 en
un Hospital de Lima, 2022.

Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni incorrectas; por favor responda con
total sinceridad, los datos que usted brinde seran tratados de forma anénima y confidencial.

Si Ud. tuviera alguna duda, preguntele a la persona a cargo de su enrolamiento.

II. INSTRUCCIONES GENERALES

Por favor, lee cada pregunta con atencidn. Escoge la opcidon que mejor se adapte a tu
respuesta y marcala con una equis(X).

Recuerda que esto no es un examen, asi que no hay respuestas correctas o incorrectas. Pero
es importante que respondas a todas las preguntas y que veamaos tus marcas claramente.
No tienes que mostrarle a nadie tus respuestas. Tampoco nadie mas, aparte de nosotros,

mirard tu cuestionario una vez que hayas finalizado.

DATOS GENERALES:
Fecha: N° Encuesta:

> Suedad: ......... anos.
» Sexo: F() M()

» Estado Civil
Soltero (a) ()
Casado (a) ()

Conviviente (@) | ()
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» Grado de Instruccion:

Lic. Enfermeria ()
Lic. Espec. Enf. ()
Lic. Mag. Enfer. | ()
Dra. Lic. Enf. ()

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH

Divorciado (a)

()

Viudo (a)

()

Instrucciones: Marque los casilleros correspondientes a la frecuencia de sus

sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede marcar son:

» 0= Nunca/ Ninguna vez
» 1= Casinunca/ Pocas veces al afio
» 2 = Algunas veces / Una vez al mes o0 menos
» 3 = Regularmente / Pocas veces al mes
» 4 = Bastantes veces / Una vez por semana
» 5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
» 6 = Siempre / Todos los dias
0 1 2 3 4 5 6
N® ltems Nunca cast |Algunas Regular |Bastantes -Casi Siempre
nunca| veces siempre
mente | veces
Me siento
1 lemocionalmente agotado por mi trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo me

siento vacio

Cuando me levanto
por la mafiana y me enfrento a otra jornada

de trabajo me siento fatigado

Siento que puedo

entender facilmente alos pacientes

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si  fueran objetos
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impersonales

Siento que trabajar aldia con la gente me

cansa

Siento que trato con mucha eficacia los

problemas de mis pacientes

Siento que mitrabajo

me esta desgastando

Siento que estoy influyendo positivamente
en la vida de otras personasa través de mi

trabajo

10

Siento que me he hecho méas duro con la

gente

11

Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente

12

Me siento con muchaenergia en mi trabajo

13

Me siento frustrado en

mi trabajo

14

Siento que estoy demasiado tiempo enmi
trabajo

15

Siento que realmente

no me importa lo queocurra en mitrabajo

16

Siento que trabajar encontacto directo con

lagente me cansa

17

Siento que puedo crear con facilidad un

clima agradable con mis pacientes

18

Me siento estimulado después de haber

trabajado intimamentecon mis pacientes

19

Creo que consigomuchas cosas valiosas

en este trabajo

20

Me siento como si estuviera al limite demis

posibilidades

21

Siento que en mi trabajo los problemas

emocionales son tratados de forma
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adecuada

22

Me parece que los pacientes me culpande

alguno de

sus problemas

Instrumento extraido del trabajo de Investigacion de: Gambini Duefias Israel. “Nivel del Sindrome de

Burnout en el Personal de Enfermeria que labora en la Unidad de Covid 19 en el Servicio de Cuidados

Intensivos de un Hospital de Lima,2021” [Internet]. 2021 [citado 22 mayo 2022]. Disponible en:
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/537/GAMBINI%20DUE%c3%91AS%2

C%20ISRAEL%20SIXTO%20-%20T.%20ACADEMICO.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO/TRABAJO DE INVESTIGACION

Se le invita a participar en el presente estudio o investigacion. Antes de considerar
su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto: Nivel del sindrome de burnout en la enfermera, unidades
criticas durante la Covid 19 en un hospital de lima, 2022

Nombre de los investigadores principales:

Torres Mejia, Gabriel Anthonny

Propésito del estudio: Determinar el Nivel del Sindrome de Burnout en la
Enfermera, Unidades Criticas durante la Covid 19 en un Hospital de Lima, 2022
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios méas adecuados (de manera individual o grupal), lo cual
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida. Solo los
investigadores podran conocerla. Ademas, usted no sera identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Gabriel
Anthonny Torres Mejia (celular: 922071083) 0 al correo:
Anthonny.244@hotmail.com, quien es coordinador(a) de equipo.
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Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
a Presidente del Comité de Etica de 1a.......cccooeeeviiiieisiiieainiinn, , ubicada
enla ..o , COITe0 electroniCo: .....oooveee e,
Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Firma o huella digital

Nombres y apellidos del participante o

apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombres y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
Ne° teléfono mavil
Firma

Nombres y apellidos del responsable de

encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Firma o huella digital

Datos del testigo para los casos de participantes

iletrados
Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, del 2022

*Certifico que he recibido una copiadel consentimiento informado.

Firma del participante
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