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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar el nivel de Síndrome de Burnout en el Personal de 

Enfermería de Centro Quirúrgico del Hospital II ESSALUD Cajamarca - 2022. 

Materiales y método: Investigación de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, descriptivo de corte transversal. Los sujetos que conformarán la 

población serán 30 licenciados en enfermería que laboran en el servicio de centro 

quirúrgico del Hospital II ESSALUD de Cajamarca. El instrumento será un 

cuestionario denominado Maslach Burnout Inventory conformado por 22 ítems, el 

cual está validado y es confiable; la variable síndrome de Burnout se medirá 

considerando las 3 dimensiones: Agotamiento emocional, Despersonalización, 

Falta de realización personal en el trabajo;  con valores finales de Nivel Alto (27-

54), Nivel Medio (10-26) y Nivel Bajo (0-19) para la primera dimensión; Nivel Alto 

(10-30), Nivel Medio (6-9), Nivel Bajo (0-5) para la segunda dimensión; así mismo 

Nivel Alto (40-48), Nivel Medio (34-39 y Nivel Bajo (0-33) para la tercera dimensión. 

Resultados: Serán presentados en gráficos y tablas estadísticas, para el análisis 

cuantitativo se emplearán las medidas de tendencia central. Conclusiones: El 

estudio realizado brindará información actual y confiable sobre el nivel de síndrome 

de burnout de los licenciados de enfermería que laboran en el servicio de centro 

quirúrgico del Hospital II ESSALUD de Cajamarca, con la finalidad de intervenir 

oportunamente en la situación que se evidenciará, contribuyendo al desarrollo de 

un ambiente laboral armonioso a favor de los trabajadores y pacientes. 

 

Palabras clave: Síndrome de burnout, enfermería, centro quirúrgico (DeSC). 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the level of Burnout Syndrome in the Nursing Staff of the 

Surgical Center of the Hospital II ESSALUD Cajamarca, 2022. Materials and 

methods: Quantitative research approach, non-experimental, descriptive, cross-

sectional design. The participants who made up the population were 30 nursing 

graduates who work in the surgical center service of the Hospital II ESSALUD of 

Cajamarca. The instrument was a questionnaire called Maslach Burnout Inventory 

made up of 22 items, which is valid and reliable; the Burnout syndrome variable will 

be measured considering the 3 dimensions: Emotional exhaustion, 

Depersonalization, Lack of personal fulfillment at work; with final values of High 

Level (27-54), Medium Level (10-26) and Low Level (0-19) for the first dimension; 

High Level (10-30), Medium Level (6-9), Low Level (0-5) for the second dimension 

and High Level (40-48), Medium Level (34-39, Low Level (0-33) for the third 

dimension. Results: will be presented in graphs and statistical tables, for 

quantitative analysis the measures of central tendency will be used. Conclusions: 

The study carried out will provide current and reliable information on the level of 

burnout syndrome of the nursing graduates who work in the surgical center service, 

with the purpose of timely intervening in the situation that will be evidenced, 

contributing to the development of a harmonious work environment in favor of the 

workers and patient, 

 

Key words: Burnout syndrome, nursing, surgical center (MeSH). 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los profesionales de enfermería en su quehacer diario están sometidos a múltiples 

situaciones estresantes, propias de las actividades que desempeñan, debido a las 

constantes demandas físicas y emocionales necesarias para atender al paciente, 

hacer frente al dolor, la angustia e incertidumbre de familiares y a veces hasta la 

muerte, y muchos de ellos con una doble carga debido a las tareas familiares.  

 

Debido a esto, se consideran un grupo laboral de alto riesgo para desarrollar el 

síndrome de burnout, por lo que es fundamental que dispongan de técnicas y 

estrategias emocionales de defensa y planes de atención centrados en el tema. 

 

La labor de enfermería en Centro Quirúrgico se considera especialmente 

estresante, con una alta prevalencia de trastornos psicológicos relacionados con el 

estrés, insatisfacción laboral, ausentismo y frecuentes cambios de puesto de 

trabajo o abandono de la profesión. Se considera que “los enfermeros de centro 

quirúrgico están especialmente expuestos a los riesgos del síndrome de Burnout 

porque usualmente trabajan con un elevado nivel de exposición laboral, con largas 

jornadas de trabajo, además de un alto grado de exigencia y sobrecarga de tareas” 

(1). 

 

Actualmente, el síndrome de Burnout ya es considerado como “un problema de 

salud a nivel mundial y a partir del 2022, fue incluido por la Organización Mundial 

de la Salud (OMS) en la nueva Clasificación Internacional de Enfermedades (CIE-

11).  Esto significa que todos los países deberán considerarlo como un 

padecimiento laboral” (2). 

 

De igual manera, la OMS en el año 2020, ha reconocido oficialmente que el 

síndrome de burnout es una consecuencia de un estrés laboral crónico, 

mencionando en un artículo el resultado obtenido en un estudio donde se encontró 
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afectando, en las formas más leves, al 10% de trabajadores; y las formas más 

severas, al 2 y 5 % (3). 

 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT), en un informe por la celebración 

del Día Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en 2016, indica que, de 

acuerdo con una encuesta sobre condiciones de trabajo y la salud realizada en 

personal de enfermería en América Central, se encontró que más del 10% de los 

encuestados reportaron haberse sentido constantemente bajo estrés o tensión, 

tristes o deprimidos, o con pérdida de sueño debido a sus preocupaciones por las 

condiciones de trabajo; condiciones que pueden derivar fácilmente en burnout (4). 

 

En un estudio realizado en España, cuyo objetivo fue conocer el estado actual del 

síndrome de burnout en las diferentes profesiones sanitarias, más concretamente 

en Enfermería y Medicina, para caracterizar y constatar la causa del mismo, así 

como las metodologías de prevención utilizadas para el abordaje de este síndrome 

y poder realizar propuestas de mejora desde un punto de vista holístico, se 

encontró que este síndrome tiene una alta prevalencia en aquellos profesionales 

que trabajan en contacto con personas, y en el caso de la enfermería  las cifras se 

sitúan entre un 18% y un 33% de sus profesionales (5). 

 

En Holanda, aproximadamente el 15% de la población trabajadora sufre 

de síndrome de Burnout, y se estiman pérdidas por enfermedades relacionadas al 

estrés de aproximadamente 1,7 billones de euros anuales, siendo las ocupaciones 

donde se brindan servicios de salud donde los individuos poseen más posibilidades 

de desarrollarlo: médicos, enfermeros, odontólogos y psicólogos (6). 

 

Así, se puede ver en un estudio ejecutado en España, para conocer la prevalencia 

y extensión del síndrome de burnout en enfermeras de unidades críticas, la tasa 

media de síndrome de burnout fue del 82,2%; el agotamiento emocional bajo un 

62,2%; despersonalización 57.8% y la falta de satisfacción personal fue un 40% 

(7). 
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En nuestro país, “en los últimos 02 años, el Instituto Nacional de Salud Mental 

(INSM) registró un incremento en sus atenciones del 12%, y el Ministerio de Salud 

(MINSA) implementó un nuevo Plan de Salud Mental, comprobando que ésta se ha 

convertido en una prioridad en la agenda nacional” (8).  

 

Con el objetivo de describir la prevalencia del síndrome de burnout en el personal 

de salud que trabaja en áreas críticas de un hospital público del Cusco, se realizó 

un estudio descriptivo transversal analítico en 110 trabajadores, entre médicos, 

enfermeros, obstetras y personal técnico. Se encontró un 10 % de la población con 

síndrome de burnout (9). 

 

Por otro lado, en el 2016, en Arequipa, en un estudio que tuvo como objetivo 

analizar las manifestaciones del síndrome de burnout en enfermeras, se encontró 

que un 21.3 % presentó incidencia muy alta para agotamiento emocional como para 

baja realización personal, y que un 29.8 % evidenció altos niveles de 

despersonalización (10).  

 

Según Maslach y Jackson (11), el síndrome de burnout es una respuesta 

prolongada al estrés en el ambiente de trabajo, un síndrome que se origina por la 

tensión prolongada a causa de una interacción conflictiva o no armoniosa entre el 

trabajador y su empleo, cuyas características fundamentales son el agotamiento 

emocional, la despersonalización y la disminución del desempeño personal.  

 

Para Edelwich y Brodsky (12), el síndrome de burnout constituye “una pérdida 

progresiva del idealismo, energía, y motivos vividos por la gente en las profesiones 

de ayuda, como resultado de las condiciones de trabajo”. 

 

Según Palmer y colaboradores (13), el síndrome de burnout es también conocido 

con el nombre de síndrome de agotamiento profesional, el cual es un riesgo laboral, 

puede causar deterioro en la salud mental del trabajador y ser evidenciado por 

signos y síntomas. Este síndrome se caracteriza por una respuesta al estrés 

prolongado del ambiente de trabajo, evidenciado por agotamiento emocional, 

actitudes y sentimientos negativos hacia los compañeros y el rol profesional. Se 
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puede observar de forma frecuente en personal de salud, sobre todo en aquellos 

que están en contacto directo con individuos que se encuentran en dependencia 

total o en estado crítico. 

 

La gran demanda de trabajo, inseguridad laboral, competitividad, cambios 

trascendentales en diversos aspectos de la vida, en muchas situaciones generan 

un ritmo vertiginoso, el cual trae como consecuencia angustia, agotamiento 

emocional, alimentación inadecuada, descanso inapropiado; todo ello incrementa 

la probabilidad de adquirir problemas y trastornos tanto físicos como mentales, los 

cuales son un riesgo potencial para la salud y el desempeño adecuado del 

individuo, como manifiesta Apiquian (14). 

 

En el año 1981, Maslach y Jackson (15), definieron el síndrome de burnout 

enfocándose en una perspectiva tridimensional, como se detalla: “Agotamiento 

emocional, conceptualizado como fatiga y cansancio psíquico o emocional, 

presentando la sensación de no poder dar más de sí mismo, generalmente por 

exigencias del trabajo”; “Despersonalización, es la segunda dimensión, definida por 

la presencia de sentimientos negativos y de rechazo hacia otras personas, ya sea 

compañeros de trabajo o usuarios, evidenciado por acciones como respuestas 

distantes y en ocasiones destructivas con señales de culpabilización hacia los 

demás, generándose una pérdida de motivación y desempeño laboral”; 

“Sentimiento de bajo logro o realización personal y/o profesional, surge cuando la 

persona comprueba que las demandas laborales que se le hacen superan su 

capacidad para gestionarlas. Incluye reacciones pesimistas hacia uno mismo y su 

trabajo, aversión a las relaciones de armonía con los demás, ejecución deficiente 

del trabajo, incapacidad para soportar la tensión y baja confianza.  La ausencia de 

realización individual en el trabajo se evidencia mediante la desilusión y la 

incapacidad para participar en la solución de problemas laborales.  Como resultado, 

la impuntualidad, la evasión laboral, la incomparecencia y la renuncia a la vocación, 

son efectos secundarios comunes”. 

 

Los signos y síntomas se esquematizan en 4 niveles, que a continuación se detallan 

(16): “Leve, caracterizado por cansancio, quejas, dificultad para levantarse por la 
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mañana”; “Moderado, presentando aislamiento, negativismo, suspicacia y cinismo”; 

“Grave, evidenciado por lentitud en las actividades o en el hablar, automedicación, 

ausentismo y consumo de drogas como alcohol”; “Extremo, se caracteriza por 

aislamiento extremo, signos y síntomas psiquiátricos, colapsos hasta llegar a 

suicidios”. 

 

Es importante saber que diversos estudios han reportado que el estrés en 

profesionales de enfermería se asocia con diversos síntomas y signos como dolor 

de cabeza por tensión, dolor de espalda baja, problemas de piel, trastornos de 

sueño, fatiga prolongada, diarrea y palpitaciones constantes (17). 

 

El entorno de trabajo de los profesionales en enfermería de centro quirúrgico, se 

caracteriza por cuestiones relacionadas con las circunstancias de trabajo, riesgos 

psicosociales, las horas de trabajo agotadoras y largas, la sobrecarga de trabajo, 

los turnos de trabajo adicionales, los cambios de asistencia no programados y el 

estrés debido a la presencia de circunstancias críticas y demandantes de los 

pacientes, los familiares e incluso con los colegas y profesionales del grupo laboral. 

Estas realidades pueden provocar un incremento en alteraciones físicas y 

mentales, lo que genera un bajo rendimiento y desmotivación continua en el 

ambiente de trabajo, como comenta Salillas (18). 

 

Lachiner y Hidalgo (19), manifiestan que el trastorno del síndrome de burnout tiene 

una alta incidencia entre el personal de salud y por ende en el personal de 

enfermería. Su capacidad para influir en la satisfacción personal de los trabajadores  

que lo padecen, es notable (puede llegar a provocar la autodestrucción en los casos 

más extremos), por lo que es fundamental comprenderlo para prevenirlo y tratarlo. 

Por sus efectos en el trabajo y  la evidencia de las repercusiones en el desempeño 

individual y organizacional, la prevención y el tratamiento del Síndrome de burnout 

en personal de enfermería de centro quirúrgico, se elevan por encima del individuo 

y permiten obtener enormes ventajas (mayor remuneración monetaria, mejor 

atención al cliente, entre otras) para la institución y la población. 
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Dada la importancia del profesional de enfermería de centro quirúrgico en la 

organización de salud y, teniendo en cuenta que es una de las áreas que 

generalmente presenta enfermedades psicosociales, concentrarse en sus 

condiciones de funcionamiento es fundamental. Por ello, existen numerosos 

estudios en los que se ha encontrado alta prevalencia de síndrome de burnout en 

personal de enfermería de centro quirúrgico, circunstancia que pone en peligro su 

bienestar y su entorno cotidiano, así como la naturaleza del servicio que prestan. 

Por ello, el mencionado padecimiento, ha sido considerado como una condición 

desfavorable y de peligro para estos profesionales de salud que tienen mayor 

riesgo de adquirirlo, no sólo por ser el bienestar personal el principal recurso con el 

que cuentan, sino también por las repercusiones que puede tener en la sociedad y 

en la atención hacia los pacientes, lo que no puede ser ajeno a la institución en la 

que trabajan, según Rosales y colaboradores (20).  

 

Por lo tanto, y debido a que los enfermeros de centro quirúrgico son uno de los 

grupos profesionales que está expuesto a elevados grados de estrés y que esto 

repercute en la naturaleza de los servicios que presta, es importante evaluar su 

presentación para mantener y generar un lugar de trabajo agradable, con 

resultados significativos para el beneficio del paciente, la institución y el sector 

salud; repercutiendo sobre todo en el bienestar de los profesionales de enfermería 

y otros trabajadores de salud. 

 

La teoría de Callista Roy, fomenta profundamente el tema de adaptación a la 

tensión emocional prolongada que a veces genera estrés, teniendo como eje 

central la capacidad de adaptarse a diferentes circunstancias para el bienestar del 

usuario. Esta teoría, se centra en el individuo expuesto a diferentes cambios o 

estresores, los cuales impactarán en su condición de equilibrio bienestar - 

enfermedad; condición que tiende a ser extrapolada al profesional de enfermería, 

que evidencia diariamente diferentes situaciones desagradables dentro del lugar 

de trabajo y del entorno. Asimismo, Callista Roy manifiesta que estas personas 

presentan una estrategia de afrontamiento a diversos estímulos, caracterizada 

como "tipos de reacción naturales o adquiridos de respuesta ante los cambios del 

ambiente"; según esta definición, hay dos tipos de adaptación: una natural, que 
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alude a la propia persona; y otra adquirida, que se obtiene a través de una 

experiencia creciente, donde historias propias se suman para fomentar reacciones 

versátiles específicas, como mencionan Díaz y colaboradores (21). 

 

El déficit de autocuidado, descrito por Orem, se produce cuando la conexión entre 

las propiedades humanas de la necesidad reparadora y el límite de cuidados 

personales creado, no son funcionales o suficientes para satisfacer y cubrir algunas 

o todas las partes de la necesidad terapéutica de cuidados personales. Cuidarse a 

sí mismo podría considerarse como la capacidad de una persona para realizar 

todas las acciones importantes para vivir y desenvolverse con prosperidad, Orem 

piensa en la idea del "yo" como la totalidad de una persona, que incorpora tanto las 

necesidades físicas como también las mentales y espirituales; y la idea de 

"cuidado" como el conjunto de ejercicios que una persona pone en marcha para 

seguir con la vida y desenvolverse de una manera que es normal y agradable para 

él / ella.  De esta manera, el cuidado de uno mismo, consiste en acciones que las 

personas comienzan y realizan por su propio bien, para el mantenimiento del 

bienestar, la vida y la prosperidad; mencionan Navarro y colaboradores (22). 

 

Rendón y colaboradores (23), en México, en el año 2020, en un estudio con el 

objetivo de Identificar la prevalencia del síndrome de burnout y sus dimensiones en 

el personal de enfermería de unidades de cuidado crítico, como se considera al 

área de centro quirúrgico, y que “fue un estudio observacional, transversal, 

descriptivo y con un análisis exploratorio, con una población de 90 enfermeros de 

sexo femenino y masculino, donde se usó como instrumento el Cuestionario de 

Maslach Burnout Inventor para el personal de salud; se obtuvo como resultado la 

presencia de un nivel medio de síndrome de burnout con 82.2%; Agotamiento 

Emocional bajo, presentó el 62.2%; respecto a la de Despersonalización,  el 57.8% 

presento nivel bajo; y  en relación a la falta de Realización Personal, un  40% tuvo 

nivel bajo. 

 

Pereira y colaboradores (24), realizaron un estudio en Buenos aires, en el 2018; 

presentando como objetivo: “Determinar el nivel de Síndrome de Burnout que 

presentan las instrumentadoras quirúrgicas y los enfermeros de quirófano del 
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Instituto Oncológico Alexander Fleming”; fue un estudio descriptivo, cuantitativo, de 

corte transversal; la población la conformaron 45 instrumentistas quirúrgicos; el 

cuestionario empleado fue el  cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).  Se 

obtuvieron los siguientes resultados:  el 98%  no presentan síndrome de burnout; 

en la dimensión de cansancio emocional, el 16% tuvieron un nivel alto; respecto a 

la despersonalización, el 11% evidenció un nivel alto;  y referente a la realización 

personal, un 27% presentó un nivel bajo. 

 

Blanca y colaboradores (25), en España, en el 2018, llevaron a cabo un estudio 

cuyo objetivo fue “Identificar, con base en el Inventario de Maslach, la presencia de 

síndrome de burnout en personal de enfermería quirúrgica y su asociación con 

estresores comprendidos en la Escala de Estrés en enfermería (NSS por sus siglas 

en inglés)”; fue un estudio prospectivo, observacional, descriptivo de corte 

transversal; la población la conformaron 43 participantes; se empleó como 

instrumento el  Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS) y la 

escala Nursing Stress Scale (NSS); se presentó como resultado lo siguiente: que, 

respecto a la despersonalización, la media es de 6.7 puntos, lo que corresponde a 

un nivel bajo; respecto a la realización personal, se encuentra en nivel medio,  con 

35 a 39 puntos; y el cansancio emocional, estaría en un nivel medio, de 3 a 19 

puntos. 

 

Súclupe y colaboradores (26), ejecutaron un estudio en Lambayeque, en el 2017, 

tuvo como objetivo “Determinar la relación entre el síndrome de burnout y la calidad 

de vida profesional en enfermeras de centro quirúrgico del Hospital Regional de 

Lambayeque”; fue un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, la población 

la conformaron 40 enfermeras; se empleó como instrumentos el Maslach Burnout 

Inventory y el CVP-35; se presentó como resultado que, del total de enfermeras,  el 

57 % presentaba niveles bajos de síndrome de burnout. 

 

Martínez (27), realizó un estudio en Lima, en el 2017; tuvo como objetivo 

“Determinar el nivel del síndrome de Burnout en las enfermeras de centro quirúrgico 

de una clínica en Lima Metropolitana”; fue un estudio cuantitativo, aplicativo, de 

corte transversal y método descriptivo; la población estuvo conformada por 22 



 
 

15 
 

enfermeras; se empleó como instrumento un cuestionario de Maslach Burnout 

Inventory (MBI); se presentó como resultado que, de la totalidad de enfermeras, el  

55% presentaban un nivel  medio de síndrome de burnout; el 27%, un nivel  alto; y 

el 18%, un nivel bajo. 

 

Cruz (28), lideró un estudio en Trujillo, en el 2017, con el objetivo de “Determinar el 

nivel del síndrome de burnout que presenta el personal de enfermería que labora 

en Centro Quirúrgico del Hospital de Alta Complejidad Virgen de La Puerta, Trujillo”; 

fue un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental, de corte transversal, la 

población la constituyeron 30 enfermeros y se empleó como instrumento el llamado 

Maslach Burnout Inventory (MBI).  Se presentó como resultado que, el 10% 

presentan el síndrome de burnout y el 53% tuvieron tendencia de presentarlo; 

respecto a la dimensión de agotamiento emocional, un 80% obtuvieron un nivel 

bajo; en la dimensión de despersonalización, el 67% presentó un nivel bajo; en la 

dimensión realización  personal, un 80% calificó a un nivel bajo. 

 

Muñoz (29), ejecutó un estudio en Cajamarca, en el 2017; tuvo como objetivo 

“Determinar la relación entre Síndrome de Burnout y el Desempeño Profesional en 

las enfermeras (os) del Departamento de Anestesiología y Centro Quirúrgico del 

Hospital Regional Docente de Cajamarca”; fue un estudio cuantitativo, descriptivo 

y correlacional, la población la conformaron 38 enfermeros; se empleó como 

instrumento la Escala de Maslach; se presentó como resultado, que el 42.11% 

presentó  un nivel medio de síndrome de burnout. 

 

Considerando que, la intervención que realizan los licenciados en enfermería en 

los quirófanos es fundamental y extremadamente delicada, es importante tener 

conocimiento de su bienestar tanto físico como mental, para intervenir 

oportunamente, previniendo riesgos y daños emocionales en el mencionado 

personal de salud, siendo fundamental ésto para el adecuado desenvolvimiento en 

su ambiente de trabajo. 

 

En la ciudad de Cajamarca, se evidencia escasez de estudios relacionados con el 

síndrome de burnout en enfermeras de centro quirúrgico, por ello se realizará esta 
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investigación para contribuir, ampliar y actualizar información confiable y verídica 

del tema mencionado. 

 

Cabe resaltar que, tomando como base el enfoque de Ida Orlando, quien se centra 

en el alivio de la angustia del usuario y en garantizar el confort, el accionar, 

intervenciones y actitudes de la enfermera de centro quirúrgico, como de todo 

personal de salud que interactúa y está en contacto directo con el paciente, influye 

de forma significativa en su evolución; basándonos en esta premisa, es válido 

resaltar la importancia de mantener y garantizar un ambiente laboral armonioso, ya 

que influye con gran significancia en el estado mental y bienestar físico de los 

trabajadores y de los usuarios (30). 

 

Los resultados y datos obtenidos en el estudio, serán otorgados a las autoridades 

correspondientes, con la finalidad de facilitar datos para el conocimiento de la 

situación actual, respecto a este desequilibrio emocional, del personal de 

enfermería que labora en centro quirúrgico, para que puedan intervenir según 

corresponda.  En n base a esto,  se puede fundamentar que los principales 

beneficiados, además del profesional de salud, serán los pacientes, ya que el 

estado mental y emocional de la enfermera en el ambiente laboral influye 

directamente en la calidad de  la atención brindada. 

 

Para la ejecución de la investigación se usará el método de investigación científica 

y se aplicarán los conocimientos y fundamentos de este método; asimismo para la 

recolección de datos se usará un instrumento validado por expertos, de manera 

que se obtendrá un resultado verídico y confiable, útil para investigaciones futuras. 

 

En este sentido, el objetivo del presente trabajo de investigación es: Determinar el 

nivel de Síndrome de Burnout en el Personal de Enfermería de Centro Quirúrgico 

del Hospital II ESSALUD Cajamarca, 2022. 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación presentará un enfoque cuantitativo, puesto que se 

hará uso de métodos estadísticos para evaluar el nivel de la variable; además, 

presentará un diseño no experimental, debido a que la variable no será 

manipulada ni controlada, observándola sin intervenir; será un estudio 

descriptivo ya que caracterizará y analizará la variable de estudio; asimismo, 

tendrá un corte transversal, porque se aplicará el instrumento y se recolectará 

la información en una fecha determinada (31). 

 

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA  

En el estudio, la población la conformarán 30 licenciados en enfermería que 

laboran en el servicio de centro quirúrgico del Hospital II ESSALUD, ubicado 

en la ciudad de Cajamarca, departamento de Cajamarca; cabe mencionar que 

el estudio se llevará a cabo durante el período de noviembre del 2022. 

 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN  

Profesionales de enfermería que laboren en el servicio de centro 

quirúrgico. 

Profesionales de enfermería con una programación continua en el servicio 

de centro quirúrgico, mayor a 3 meses. 

Profesionales de enfermería que acepten firmar el consentimiento 

informado para participar en el estudio. 
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CRITERIOS DE EXCLUSIÓN  

Profesionales de enfermería que no laboren en el servicio de centro 

quirúrgico.  

Profesionales de enfermería que estén programados en el servicio en 

forma pasajera. 

Profesionales de enfermería que no acepten firmar el consentimiento 

informado para participar en el estudio. 

 

MUESTRA  

La muestra estará conformada por todos los individuos que constituyen la 

población, debido a que la cantidad de participantes es pequeña; por ende, 

será una muestra tipo censal. 

 

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

 

La variable que se estudiará es: 

Nivel de síndrome de burnout en el personal de enfermería de centro quirúrgico.  

 

DEFINICION CONCEPTUAL 

Según Maslash (32), el síndrome de burnout es considerado una condición 

psicológica, que involucra un agotamiento emocional, despersonalización y 

diminución en la realización personal y/o profesional; que ocurre en los 

individuos, relacionado con las exigencias en el ambiente de trabajo. 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

Se denomina como: la presencia o nivel de síndrome de burnout que presentan 

los licenciados de enfermería; evaluando el aspecto tridimensional: 

agotamiento emocional, despersonalización y diminución en la realización 
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personal y/o profesional; la cual se medirá con la aplicación del instrumento 

Escala de Maslash. 

 

 

2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

TÉCNICA  

Se empleará como técnica la entrevista, que es uno de los métodos más 

empleados y eficientes para obtener los datos de la variable que se está 

estudiando (33). 

 

INSTRUMENTO  

El instrumento a utilizar es el inventario denominado Maslach Burnout Inventory 

(MBI), el cual fue aplicado y obtenido del estudio de Martínez Napán, Gliseth 

Wendy (34), en su estudio denominado “Nivel del síndrome de burnout en las 

enfermeras de centro quirúrgico de una clínica en Lima Metropolitana”; el 

cuestionario cuenta con 22 preguntas en forma de afirmaciones, las cuales  se 

evalúan con la escala de Likert (0,1,2,3,4,5,6) y las opciones de respuesta son 

del 1 al 4, que van desde nunca hasta todos los días. Presenta 3 dimensiones, 

las cuales son: “Agotamiento emocional, conformada por 9 preguntas”; 

“Despersonalización, conformada por 5 preguntas”; y” Realización personal, 

conformada por 8 preguntas”.  El valor final será:  Nivel Alto (27-54), Nivel 

Medio (10-26) y Nivel Bajo (0-19) para la primera dimensión; Nivel Alto (10-30), 

Nivel Medio (6-9), Nivel Bajo (0-5) para la segunda dimensión; así mismo Nivel 

Alto (40-48), Nivel Medio (34-39 y Nivel Bajo (0-33) para la tercera dimensión. 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD  

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es el instrumento más ampliamente 

utilizado para medir el síndrome de burnout en profesiones asistenciales, tanto 

en los Estados Unidos, así como en otros países como Perú. El instrumento 
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obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach= 0,794, con correlaciones entre los 

ítems, Agotamiento Emocional (a=,855), Despersonalización (a=0,623) y 

Realización (a= 0,744).  En conclusión, el instrumento adaptado y validado 

reúne las propiedades psicométricas para ser considerado un instrumento útil 

y fiable (35). 

 

2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

La recolección de datos se ejecutará posteriormente a la aprobación de la 

investigación por la Universidad María Auxiliadora (UMA); para luego realizar 

una solicitud dirigida a la dirección de la institución para que se me otorgue un 

documento donde acredite que soy alumna de la Especialidad que está 

realizando una investigación; una vez obtenido dicho documento, éste se 

adjuntará en una solicitud dirigida al Hospital II ESSALUD Cajamarca para 

tener autorización y acceso al servicio de centro quirúrgico; sólo de esta 

manera se podrá aplicar el instrumento a cada uno de los participantes del 

estudio. 

 

2.5.2 Aplicación de instrumento de recolección de datos 

Posterior a la autorización de Jefatura del hospital, se procederá a la aplicación 

del instrumento, con el cual se medirá la variable y se recolectarán los datos; 

pero antes se explicará a los participantes la finalidad del estudio, así como la 

importancia y beneficio de éste; el cuestionario lo completarán en un intervalo 

de 25 a 35 minutos, para luego verificar el correcto llenado. 

 

2.6 MÉTODO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

 

En el presente estudio, se utilizará el análisis descriptivo, con la finalidad de 

describir los datos recolectados y obtener parámetros que permitan tener 



 
 

21 
 

conocimiento de los detalles de la información, dichos datos recolectados serán 

ingresados y procesados en el estadístico SPSS, para poder analizar la 

información en tablas y gráficos, precisándolos de forma porcentual o 

numérica. 

 

 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

 

Para la realización del presente estudio, se alcanzará a las oficinas directivas 

correspondientes, la información necesaria especificando el objetivo a 

alcanzar. 

Principio de autonomía 

Caracterizado por el grado de independencia, el cual se enfoca en las 

decisiones propias del individuo, esto involucra al respeto de creencias y 

costumbres, evitando imposición de ideas (36). 

Principio de beneficencia 

Principio moral, definido por generar y preservar el bien, evitando o reduciendo 

probabilidades de ocasionar daños a las personas (37). 

Principio de no maleficencia 

Principio fundamental de la moral, conceptualizado por la absoluta prohibición 

de generar o producir de forma intencional daños, evitando hacer el mal (38). 

Principio de justicia 

Enfocado en la igualdad y equidad de los individuos, actuando de forma amable 

y cordial con todas las personas con las que interactuamos, sin distinción 

alguna (39). 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 Cronograma de Actividades 

ACTIVIDADES 

                                                           2022 

JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

5 6 7 8 10 11 12 13 10 11 12 13 8 9 10 11 2 3 4 5 10 26 27 28 

Identificación del Problema  X                       

Búsqueda de la bibliografía vía internet de los repositorios     X                      

Elaboración de la introducción: Situación problemática, 

marco teórico referencial y antecedentes 
  X                 

  

 

  

Construcción de la sección de introducción referente a la 

Importancia y justifica la investigación 
   X                

  

 

  

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigación 

dentro de la introducción. 
    X               

  

 

  

Definición de la sección de material y métodos: Enfoque y 

diseño de investigación 
     X              

  
 

  

Determinación de la Población, muestra y muestreo       X                  

Elección de la Técnicas e instrumentos de recolección de 

datos 
       X X X X         

  

 

  

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos 

bioéticos 
          X X        
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Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de 

análisis de información 
            X X X     

  
 

  

Elaboración de aspectos administrativos del estudio                X         

Elaboración de los anexos                 X X X X     

Evaluación anti plagio – Turnitin                          

Aprobación del proyecto                         

Sustentación del proyecto                          

6 
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3.2 Recursos financieros 

 

MATERIALES 2022 TOTAL  
Junio Julio Agosto Setiembre octubre S/. 

Materiales de 
escritorio 
 

 10    20 

Lapiceros  10    10 

Hojas bond A4   10 10  20 

Libros 40 20 30 10  100 

Fotocopias e 
impresiones 

 20 10 20 20 70 

Espiralado   20 10 10 40 

Otros       

Movilidad  30 20 50 100 200 

Viáticos   20 50 10 40 120 

Comunicación    20 50  70 

Recursos Humanos       

Asesor estadístico  200    200 

Imprevistos*   100  50 150 

TOTAL 40 310 260 170 190 1170 
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