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RESUMEN 
 

 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio 

emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2022.  

Materiales y métodos: De enfoque cuantitativo, diseño no experimental,  

alcance descriptivo y transversal. La población está constituida por enfermeras 

del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza, con una muestra de 

100 profesionales de enfermería.   

Se usará la técnica de la encuesta y el instrumento será la Escala de Estrés en 

Enfermería, creado por Pamela Gray-Toft y James G y adaptada al Perú por 

Cazal en el 2016, con validez y confiabilidad adecuadas (alfa de Cronbach de 

0.98) ; está constituida por 34 ítems, dividido en 3 dimensiones y 4 categorías de 

respuesta tipo Likert.  

La aplicación del instrumento será voluntaria y se respetará la libre autonomía 

para ello se contará con autorización y consentimiento informado dirigido a los 

participantes.  

Resultados:  Se presentarán mediante tablas y gráficos que describirán las 

conclusiones obtenidas de la variable.  

Conclusiones: El presente estudio aportara información importante sobre los 

niveles de estrés existentes dentro del servicio de emergencia del hospital 

Arzobispo Loayza, para establecer estrategias que puedan generar un mejor 

desempeño y condiciones adecuadas para los profesionales de enfermería.  

 

Palabras clave: Estrés laboral; enfermeras, Servicio de emergencia. 
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ABSTRACT 
 

Objective: To determine the level of work stress in nurses of the emergency 

service of the Arzobispo Loayza National Hospital, 2022. 

Materials and methods: Quantitative approach, non-experimental design, 

descriptive and cross-sectional scope. The population is made up of nurses from 

the emergency service of the Archbishop Loayza Hospital, with a sample of 100 

nursing professionals. 

The technique will be used from the survey and the Nursing Stress Scale 

instrument, created by Pamela Gray-Toft and James G and adapted to Peru by 

Cazal in 2016, with adequate validity and reliability (Cronbach's alpha of 0.98); It 

consists of 34 items, divided into 3 dimensions and 4 Likert-type response 

categories. 

The application of the instrument will be voluntary and free autonomy will be 

respected for this, authorization and informed consent will be addressed to the 

participants. 

Results: They will be presented by means of tables and graphs that will describe 

the conclusions obtained from the variable. 

Conclusions: This study will provide important information on the existing stress 

levels within the emergency service of the Arzobispo Loayza hospital, to establish 

strategies that can generate better performance and adequate conditions for 

nursing professionals. 

 

Keywords: Work stress; nurses, emergency service. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La OIT, en el año 2020, indica que la sobrecarga laboral y reducción de periodos 

de descanso pueden afectar a trabajadores de distintos rubros, en especial al 

servicio de salud, puesto que existiría un aumento de la fatiga y el nivel de estrés, 

asimismo, menciona que el 30% de la población activa sufre de estrés laboral, 

más aún los países que se encuentran en desarrollo. Es decir, los niveles de 

estrés aumentan en condiciones poco favorables para el trabajador (1).    

 

Según la OMS, el año 2022, indican que empleadores y gobiernos deben 

proteger la salud mental de sus colaboradores. Sin embargo, los programas 

orientados a este fin no se encuentran bien informados en diferentes países 

representando un 35% en Atlas de salud mental 2020, en tal sentido es necesario 

implementar programas que capaciten acerca de salud mental, en este sector 

para reducir niveles de estrés entre los colaboradores, así como un mejor 

desarrollo de las labores (2).  

 

El estrés laboral es un estado físico y emocional, generado por la sobrecarga 

laboral o condiciones adversas en el trabajo u organización. A partir de ello, un 

estudio en el Hospital Virgen de las Nieves Granada, en el 2021, determino que 

en su servicio de UCI existe de un 60% a 70% de estrés en sus trabajadores, 

ocasionado por falta de personal debido al colapso del servicio de salud, ante la 

llegada del Covid-19, así como el miedo al contagio (3). 

 

En Europa, durante el 2013, se estimó que casi el 25% de los colaboradores son 

afectados por niveles de estrés elevados y según la Agencia Europea de 

Seguridad y Salud en el trabajo, un 50 y 60% de las bajas laborales se encuentran 

relacionadas con el estrés laboral (4). 

 

A partir de un estudio realizado en países europeos, en el año 2015, se determinó 

que la presión coexistente en el personal de enfermería y trabajadores 

asistenciales generan mayores índices de estrés. Por ende, en Suiza se obtuvo 

que existe un nivel alto de estrés, representado por el 68%, Suecia y Noruega 
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obtuvieron el 31%, seguido de Alemania con un 28% (5). 

 

En consiguiente, un estudio en América Latina, en el año 2020, donde estuvieron 

incluidos 13 países, reveló que el 88,1% de los trabajadores de salud incluido 

enfermeras, se han visto expuesto a altos niveles de estrés laboral, generalmente 

por el mayor número de horas de trabajo (38,8%) (6).  

 

En Colombia, en el 2018, se obtuvo que del total de sus participantes, presentan 

21,7 puntos en nivel de estrés, lo que significa que existe un nivel de estrés alto, 

este resultado es similar a otros estudios donde se llegó al 22,22%, ello refleja 

que la sintomatología que presentaba el personal es signo del estrés severo lo 

cual perjudicaría su salud, por ello se requiere realizar una intervención (7).  

 

Asimismo, en el hospital de Cartagena de Colombia, durante el año 2014, se 

encontró que entre los participantes de la investigación existe un 33.97% que 

presenta un alto nivel de estrés, mientras que el 60.03% un nivel bajo de estrés 

(8). 

 

Por otro lado, un estudio realizado en Chile, en el 2015, se encuentro que el 

34.8% del personal de salud está expuesto a padecer alguna amenaza a su salud 

mental, debido a agentes estresores que se presentan durante el cuidado de 

pacientes en situaciones estresantes (9). 

 

Un estudio realizado en Ecuador, en el 2021, estableció que el 21,57% de los 

enfermeros presentan estrés laboral entorno a la dimensión clima laboral, así 

mismo, el 33,33% presentan estrés con relación a la falta de cohesión (10). 

 

En un estudio nacional, durante el 2021, se obtuvo que la mayoría de las 

profesionales de enfermería tuvieron un nivel bajo de estrés (57%), nivel medio 

(41,2%) y nivel alto (1,8%). En cuanto a las dimensiones, en el ambiente 

psicológico y social tuvieron nivel bajo, mientras que, en el ambiente físico 

tuvieron nivel medio (11). 

 

Sin embargo, ante la llegada del COVID- 19, en una investigación realizada 

durante el 2020, en el personal de enfermería que se encuentran en contacto con 
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pacientes infectados por COVID-19 en la cuidad de Cusco; se obtuvieron niveles 

de estrés (34,1%), depresión (30,8%) y ansiedad (41,8%), encontrando relación 

entre las variables (12). 

 

En el Hospital III EsSalud de la ciudad de Chimbote, en el 2020, también en el 

contexto de pandemia, se encontró manifestaciones de estrés en enfermeras 

cuando tienen que adaptarse al uso de equipos de bioseguridad por 12 horas 

continuas; los niveles de estresores ambientales prevalecieron con 63,3%, en lo 

laboral 83,3% y 51,7% en lo personal (13). 

 

De igual manera, en el 2020, un estudio elaborado en el personal de enfermería 

de la Clínica Ricardo Palma se obtuvo que 52,6% presenta un estrés moderado, 

37,5% licenciadas de enfermería presenta estrés severo y solo un 9,9% uno leve 

(14).  

 

En un estudio realizado en el Hospital Regional de Ica, durante el 2019, se obtuvo 

que el 52% de los enfermeros tiene un nivel de estrés medio, 34% estrés 

moderado y solo un 14% estrés alto (15).  

 

A partir de lo visto a nivel mundial, nacional y América latina se observa que el 

estrés laboral es un problema de salud pública, que afecta en gran sentido al 

sector salud, ello debido al poco manejo del tema para crear programas y 

establecer estrategias que proporcionan un mejor ambiente laboral, mejores 

condiciones de trabajo, mayor interacción laboral,  con el fin de reducir los niveles 

de estrés y mejorar el desempeño laboral en los trabajadores de salud. 

 

Santana define al estrés laboral como una respuesta física y emocional generada 

por altas demandas en el ámbito laboral, en los recursos, así como las actitudes 

y capacidades que presenta una persona al momento de enfrentar situaciones 

con un nivel de exigencia alto (16).  

 

El estrés laboral presenta 3 dimensiones: Físico, Psicológico y Social. En primer 

lugar, el aspecto físico hace referencia aquellos estresores que se pueden 

encontrar en el ambiente (ruido, iluminación, clima) y malestar físico frente a 

situaciones exigentes (17).  
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En segundo lugar, la dimensión psicológica se encuentra relacionada con 

aquellas características psicológicas que establecen el comportamiento y 

pensamiento del individuo frente a situaciones estresantes (18).  

 

En tercer lugar, la dimensión social hace referencia a aquellos factores propios 

de una organización que pueden generar conflictos de rol a partir del desempeño 

de funciones que varían en cada miembro, lo cual genera malestar y estrés en la 

relación entre los miembros de la institución (18).  

 

La presente investigación toma como base la teoría de enfermería de Callista 

Roy quien menciona diversos factores que pueden influir en el estrés del individuo 

en el medio ambiente, asimismo, menciona que aquellas respuestas adaptativas 

pueden beneficiar la integridad del sujeto, pues este modelo explica cómo es que 

los individuos tienen la capacidad de pensar, sentir, como individuos o como 

miembros de un grupo, son conscientes y escogen la integración del ser humano 

con su entorno (19). 

 

El estrés laboral resulta un factor importante respecto al riesgo psicosocial, ya 

que perjudica la salud del trabajador generalmente ante situaciones de sobre 

exigencia laboral, provocando así tensión, estrés, burnout (20).  

 

El estrés está asociado a diversos factores entre ellos, el ámbito laboral, el cual 

puede afectar al trabajador no solo física y psicológicamente, sino que puede 

afectar hasta sus propias capacidades al momento de desempeñarse, este 

problema ha venido en aumento generando problemas psicosomáticos en el 

trabajador (21).  

 

En el ámbito laboral resulta necesario que los colaboradores se encuentren con 

un nivel de tensión mínimo para un mejor rendimiento, sin embargo, un 

desequilibrio de estos niveles puede perjudicar la organización y el desempeño 

laboral, así como problemas en la relación con los integrantes de su familia (22). 

 

Cortaza y Francisco  (23), en México; en el año 2014 realizaron un estudio sobre 
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cuyo objetivo fue determinar el nivel de estrés e identificar los principales 

elementos estresores que afectan a enfermeros de un hospital de segundo nivel 

de la Secretaría de Salud en el Sur de Veracruz. Participaron 41 enfermeros/as, 

y concluyó, que el estrés laboral se presenta en la totalidad de enfermeros con 

frecuencias altas teniendo como principal factor causante a la carga de trabajo 

(48,8%), seguido de la muerte y el sufrimiento (29,3%). 

 

Conchago (24), en Ecuador, 2015, realizo una investigación con el objetivo de 

determinar la influencia del nivel de estrés en el desempeño laboral de 

enfermeras del servicio de emergencia de dicho establecimiento; fue de tipo 

descriptiva y explicativa, participaron 40 enfermeras y se aplicó el test de escala 

NSS, dando como resultados que el 32,5% de enfermeras estuvo alguna vez 

afectada por el estrés, el 26,5% se encuentra frecuentemente afectada y el 27,5% 

nunca estuvieron afectados por estrés. 

 

Zhan y colaboradores (25), en China, 2020, su investigación tuvo como objetivo 

explorar la situación actual y los factores que influyen en el estrés laboral entre 

las enfermeras clínica de primera línea que luchan contra la COVID-19, se utilizó 

un método de muestreo de conveniencia para realizar una encuesta con 110 

enfermeras; donde se obtuvo que las enfermeras presentaban un nivel medio de 

estrés (65,3%) debido generalmente a las horas laborales, numero de turnos y 

nivel de calificación académica.  

 

Garcia (26), en Perú, en el año 2016, realizo una investigación titulada " Estrés 

laboral y cuidado de enfermería, Centro quirúrgico del Hospital Augusto 

Hernández Mendoza, Ica-2016", estuvo compuesta por 17 enfermeros y 75 

pacientes del centro quirúrgico, de tipo descriptivo, correlacional transversal; se 

obtuvo que el 47.1% de enfermeros presenta un nivel de estrés alto, 25.5% estrés 

medio y 29.4% un nivel de estrés bajo. Concluyendo de esa manera en que existe 

una relación significativa entre estrés laboral y el cuidado de enfermería. 

 

Calderón y Rivas (27), en Perú, 2021, su investigación tuvo como objetivo 

describir los factores laborales y su relación con el nivel de estrés laboral de las 

enfermeras de centro quirúrgico, fue de tipo descriptiva- correlacional, donde 

participaron 70 enfermeros, se usó la escala de estrés en enfermería y se obtuvo 
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que existe mayor relación con los factores de: temperatura inadecuada 

representando un 67,10%, sobrecarga laboral con 78,60% y supervisión con 

exceso de tareas con un 74,30%. 

 

Morales (28), en Perú, en el año 2019, realizo una investigación con el objetivo 

de determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del Hospital de Huaycán; 

de enfoque cuantitativo y con una población de 80 profesionales de enfermería. 

Se concluyo que existe nivel de estrés medio (52%), seguido de un nivel bajo 

(42%) en dicho establecimiento. 

 

Desde un punto de vista Teórico esta investigación se realiza con el propósito de 

aportar y evaluar los resultados obtenidos entorno al nivel de estrés laboral en 

las enfermeras del servicio de emergencia.  

 

A partir de un punto de vista práctico, existe la necesidad de evaluar los niveles 

de estrés laboral en los profesionales de enfermería, para ello se hará uso de una 

escala de estrés laboral en enfermería, a partir de ello se planteara estrategias 

que contribuyan al bienestar de las enfermeras dentro de su ambiente laboral, 

creando entornos y dinámicas más asertivas y cooperativas, mejorando así no 

solo el bienestar propio del personal sino también su desempeño en la calidad 

de atención que brindará. 

 

Desde un punto de vista metodológico, se sabe que existe una amplia gama de 

estudios relacionados a la variable estrés laboral, sin embargo, resultaría 

beneficioso poder adaptarla al servicio de emergencia más aún después de haber 

pasado por la coyuntura de pandemia para evaluar su nivel de estrés laboral 

ahora y en estudios posteriores. 

 

El presente estudio tiene como objetivo, determinar el nivel de estrés laboral en 

enfermeras del servicio emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 

2022.  
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II.  MATERIAL Y METODOS 
 

1.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental de alcance descriptivo y transversal, ya que se describirá los 

fenómenos y situaciones, así como la manera en la que se presentan, 

midiendo de manera independiente o conjunta (29).  

 

1.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La investigación trabajará con la población de enfermeras del Hospital 

Nacional Arzobispo Loayza del servicio de emergencia, cuya muestra será de 

100 enfermeros/as, según información del departamento de enfermería en el 

mes de setiembre 2022.  

Se realizará un muestreo no probabilístico por conveniencia ya que se tomará 

la encuesta a todos los participantes.  

Para los criterios de inclusión se tomará en consideración: Enfermeras/os del 

Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, con edad 

mayor o igual a 25 años, Enfermeras/os del servicio de emergencia que 

acepten voluntariamente participar, Profesional de enfermería que se 

encuentre laborando más de 1 año en el servicio de emergencia. 

Para los criterios de exclusión: Aquellas enfermeras/os que no pertenecen al 

área de Emergencia, enfermeras/os que no pertenecen al Hospital Arzobispo 

Loayza menores de 25 años, Enfermeras/os que no den su consentimiento 

para la aplicación del instrumento, Profesional de enfermería que labore 

menos de 1 año. 

1.3 VARIABLE DE ESTUDIO 

El presente estudio tiene como variable principal el estrés laboral en las 

enfermeras, es cualitativa y la escala de medición es ordinal.  

Definición conceptual:  

El estrés es el resultado de la relación de la persona y su entorno laboral, la 

cual se considera como abrumadora de tal forma que excede sus recursos y 

desestabiliza su salud tanto física como mental (30).  

Definición operacional: 

Es el conjunto de reacciones tanto físicas como psicológicas que afectan al 

trabajador ante una alta demanda de trabajo, percibida como angustioso, en 
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este caso aplicado a las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital 

Arzobispo Loayza, ante ello esta variable se encuentra dividida en 3: físico, 

psicológico y social, el cual será medido por The Nursing Stress Scale. 

 

2.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICIÓN  

La técnica será la encuesta y el instrumento seleccionado es la escala pues 

es usualmente utilizada para trabajos de investigación de tipo cuantitativa, ya 

que permite medir el conjunto de posibles valores acerca de una variable, sus 

categorías se encuentran establecidos de manera ordenada, permitiendo 

obtener la información de los participantes de manera eficaz (31). 

El instrumento será distribuido a 100 enfermeras del servicio de emergencia 

del Hospital Arzobispo Loayza para determinar el nivel de estrés que 

presentan, ante la demanda del trabajo y con ello poder establecer 

estrategias que contribuyan a mejorar la calidad de la salud física y mental 

de las enfermeras así como establecer un óptimo ambiente laboral.  

Instrumento de recolección de datos: 

Para la recolección de datos se empleará la The Nursing Stress Scale (NSS),    

cuya autora es Pamela Gray-Toft y James G. Anderson, en su artículo 

científico titulado: "The Nursing Stress Scale: Development of an instrument", 

con el fin de elaborar un instrumento que ayude a medir los niveles de estrés 

en el servicio de enfermería, así como la frecuencia con la que ciertas 

situaciones son percibidas como estresantes. Las situaciones han sido 

identificadas por los autores mediante la literatura revisada y entrevistas 

realizadas a diversos profesionales del sector salud (32). 

 

Se usó un análisis factorial donde se identificó 7 dimensiones más influyentes 

en el estrés; asimismo la confiabilidad test- retest y medidas de consistencia 

interna dieron como resultado una buena confiabilidad y la validez se obtuvo 

mediante la correlación de puntuación obtenida en la escala y factores 

relacionados con el estrés (33).  
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La escala presenta 34 ítems, que identifican situaciones de estrés en las 

enfermeras, asimismo, tiene 4 categorías de respuesta: 

      0 = nunca 

      1 = alguna vez  

2 = frecuentemente  

    3 = muy frecuentemente 

La escala será aplicada de manera individual o colectiva, con un tiempo de   

ejecución de 15 min, para luego obtener los resultados mediante un 

programa estadístico, donde los valores determinarán el nivel de estrés 

laboral que se presenta en esta población.  

 

Validez y confiabilidad del instrumento de recolección de datos:  

 

Validez: La prueba fue adaptada al Perú por Cazal en el 2017, cuya 

validez fue dada a través de jueces expertos, donde se usó la prueba 

binominal menor a 0.05 ítems resultando altamente significativo, 

presentando 100% de grado de concordancia entre los jueces (34).  

Confiabilidad: Cazal en primer lugar aplico una prueba piloto donde se 

obtuvo un alfa de Cronbach de 0.98, resultado ser de excelente 

confiabilidad (34).  

 

2.5. Plan de recolección de datos 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Para el procedimiento del trabajo se comenzará con solicitar la carta de 

presentación a la Universidad María Auxiliadora, para gestionar el permiso 

con el director del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. 

 

2.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

La recolección de datos se realizará en el mes de noviembre del presente 

año, esta actividad se realizará en un máximo de 2 días, para que se 

aplique el instrumento de recolección de datos a la muestra de 100 

enfermeras con un tiempo de ejecución de 15 minutos, luego se procederá 

a realizar el análisis de los datos obtenidos y consigo elaborar una base 

de datos de las dimensiones y variables. 
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2.6. MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 

El estudio es de tipo cuantitativo, por tal razón los datos serán procesados 

por el programa estadístico SPSS.25.0 y luego se representarán los 

resultados obtenidos mediante tablas de frecuencia y gráficos donde se 

explicarán el nivel de la variable.  

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

Se tomará en consideración los aspectos bioéticos de autonomía, no 

maleficencia, beneficencia y justicia, con el fin de salvaguardar la dignidad, 

derechos, seguridad y bienestar de las participantes (35). 

 

Principio de Autonomía: Se refiere a la libre decisión o elección de las 

participantes sin presión alguna, aplicando sus propias capacidades, sin 

ser influenciados por terceros (35). 

Principio de beneficencia: Tiene como objetivo aumentar los beneficios 

y minimizar posibles daños, por lo tanto, los participantes deben ser 

informados de los beneficios o riesgos que pueda presentar al participar 

en la investigación (35). 

Principio de no maleficencia: Busca no causar daño alguno al 

participante y busca que se les brinde la información debida a los 

participantes, así como su consentimiento, lo que obliga al investigador a 

buscar los menores riesgos a los participantes (35). 

Principio de justicia: Se relaciona con lo correcto, esperando que todas 

las personas sean beneficiadas, busca la igualdad y correcta distribución 

de los recursos (35).
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
 

3.1.  Cronograma De Actividades 

 

Actividades 

2022 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del problema   x x x x x                          

Búsqueda de la literatura y 

bibliografía 

     x x x x x                       

Elaboración de la situación 

problemática, marco teórico 

referencial y antecedentes 

        x x x x x                    

Elaboración de la importancia y 

justificación de la investigación  

          x x x x                   

Elaboración de los objetivos               x x x x x               

Elaboración del enfoque y 

diseño de investigación 

                 x x x x            

Elaboración de la población, 

muestra y muestreo 

                   x x x           

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos 

                    x x x          

Elaboración de la sección 

material y métodos: Aspectos 

                     x x          
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bioéticos 

Elaboración de la sección 

material y métodos: Métodos de 

análisis de información 

                      x x         

Elaboración de aspectos 

administrativos del estudio 

                       x         

Elaboración de los anexos                        x x        

Aprobación del proyecto                         x x x      

Trabajo de campo                          x x x     

Redacción del informe final: 

Versión 1 

                           x x    

Sustentación de informe final                               x x  
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3.2.  Recursos financieros 

 

MATERIALES 
2021 TOTAL  

ABRIL MAYO JUNIO JULIO S/. 

Equipos      

1 laptop 1500    1500 

Impresora 500    500 

Útiles de 
escritorio 

 

     

Lapiceros 3    5 

Hojas bond A4   100  10.00 

Material 
Bibliográfico 

     

Impresiones   100  100 

Espiralado    5 10 

Otros      

Movilidad 5 5 5 5 20 

Alimentos   10 10 20 

Recursos 
Humanos 

     

Digitadora  100   100 

Imprevistos*  100  100 200 

TOTAL 2008 205 215 120 2460 
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OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

VARIABLE 

Tipo de variable 

según su 

naturaleza y 

escala de 

medición 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS 

VALOR 

FINAL 

CRITERIOS PARA 

ASIGNAR 

VALORES 

ESTRÉS 

LABORAL  

 

Tipo de variable 

según su 

naturaleza: 

Cualitativa 

 

Escala de 

medición: 

ordinal  

 

El estrés es 

el resultado 

de la relación 

de la persona 

y su entorno 

laboral, la 

cual se 

considera 

como 

abrumadora 

de tal forma 

que excede 

sus recursos 

y 

desestabiliza 

 

Se plantean 3 

dimensiones 

para la 

variable 

estrés laboral: 

física, 

psicológica y 

social; en las 

enfermeras 

del servicio de 

emergencia 

del Hospital 

Nacional 

Arzobispo 

Loayza, el 

 

Física 

 

Carga de 

trabajo 

 

6 ítems 

(1,25,27,28,30,34) 

 

 

Estrés 

alto  

 

Estrés 

medio 

  

Estrés 

bajo  

 

 

El rango se 

encuentra entre: 

 

Alto: 69-12  

Medio: 35-68 

Bajo:0-34   

 

 Psicológica 

 

Muerte o 

sufrimiento 

 

7 ítems 

(3,4,6,8,12,13,21) 

 

 

Preparación 

insuficiente 

 

3 ítems 

(15,18,23) 

 

 

Falta de 

apoyo 

 

 

 

3 ítems 

(15,18,23) 

 

Anexo A.  Operacionalización de la variable o variables 
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su salud 

tanto física 

como 

mental. 

cual será 

medido con el 

instrumento 

The Nursing 

Stress Scale. 

 

Incertidumbre 

en el 

tratamiento 

5 ítems 

(17,26,31,32,33) 

Social 

 

Problemas 

entre colegas 

y 

supervisoras 

 

5 ítems 

(5,20,22,24,29) 

 

 

Problemas 

con otros 

miembros  

 

5 ítems 

(2,9,10,14,19) 
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Anexo B. Instrumento de Recolección de datos 

Instrumento 

Mi nombre es Elizabeth Betty Bonilla Cabanillas, soy licenciada en enfermería y estoy 

elaborando una investigación respecto al nivel de estrés laboral en las enfermeras del 

servicio de emergencia, con el fin de determinar el nivel de estrés laboral y con ello 

proponer un plan de prevención y fomento de un buen clima laboral para el bienestar 

físico y psicológico del personal.  

 

Estimada (o) enfermera (o): luego, se presenta una serie de incógnitas, las cuales 

usted deberá responder con sinceridad y a través de su experiencia laboral, deberá 

marcar con una (x) de acuerdo sea su respuesta. Asimismo, la participación en esta 

escala es libre, puede dejar de realizarlo si así le parece, también las respuestas que 

se brinden serán incógnitas.  

 

DATOS GENERALES DE LAS ENFERMERAS 

1. Edad:........... 

2. Sexo:  a) M   b) F 

3. Estado Civil  

a) Soltera(o) 

b) Casada(o)  

c) Divorciada(o) 

d) Conviviente 

e) Viuda(o) 

4. Tiene la Especialidad SI ( ) NO ( ) 

5. Tiempo Laboral en el servicio ......  

6. Condición laboral 

 a) Nombradas      b) contratadas            c) Cas                d) Terceros 
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N° FÍSICO SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 

CASI 

NUNCA 
NUNCA 

1 
Realiza actividades o tareas que no 

corresponden al área de enfermería. 

    

2 
El tiempo es insuficiente para completar 

todos sus cuidados como enfermera. 

    

3 
Ha sido transferido a otra unidad con 

escasez de personal. 

    

4 
Hay insuficiente personal para cubrir 

adecuadamente. 

    

 PSICOLÓGICO     

5 
Le afecta conversar con un/a paciente 

sobre su muerte inminente. 

    

6 
Observar el sufrimiento de un/a paciente, 

le conmueve. 

    

7 

La muerte de un/a paciente con quien 

entablo una relación estrecha, le es difícil 

superar. 

    

8 La muerte de un/a paciente, le entristece.     

9 

Tomar una decisión con respecto a un 

paciente cuando el medico no está 

disponible, la desestabiliza. 

    

10 

Que un paciente le pregunte algo para lo 

que no tiene una respuesta satisfactoria, 

le produce frustración. 

    

11 

Le falta de oportunidades para expresar a 

otras personas de su unidad sentimientos 

negativos hacia los pacientes. 

    

12 

No sentirse preparado para ayudar a los 

familiares de los pacientes en sus 

necesidades emocionales, la 

desmoraliza. 
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13 

La incertidumbre de no saber el 

funcionamiento de un equipo técnico 

especializado, la confunde. 

    

14 

La falta de conocimiento para prestar 

apoyo emocional a una paciente afecta 

su estado emocional. 

    

15 

Realizar procedimientos que serán 

experiencias dolorosas para los 

pacientes, le causa temor. 

    

16 

No conocer lo que se puede comunicar a 

un paciente o a su familia sobre su 

condición médica o su tratamiento, la 

fastidia de sobremanera. 

    

17 
El miedo a cometer un error en el 

tratamiento de un/a paciente, la asusta. 

    

18 

Tiene sentimientos de culpa al no tener 

una preparación adecuada para ayudar a 

los pacientes en el campo emocional. 

    

19 

Tiene falta de oportunidades de hablar 

abiertamente con otras personas de la 

unidad sobre problemas relacionados a 

los pacientes. 

    

20 
Siente impotencia ante el caso de un 

paciente que no presenta mejoría. 

    

21 

Las roturas de equipo técnico (ordenado, 

instrumentos y equipo electrónicos, etc, 

le irritan demasiado). 

    

22 

La falta de disponibilidad de personal y la 

atención fuera de horario a los pacientes, 

le hacen perder la cordura. 

    

23 
La ausencia de un médico al producirse 

la muerte de un paciente, le da miedo.  

    

24 
La ausencia de un médico en una 
urgencia médica, le produce pánico  
 

    



32 
 

 SOCIAL     

25 Tiene conflictos con un médico.     

26 Ser criticada/o por un médico le enfurece.     

27 
El estar en desacuerdo con el tratamiento 
con un médico en el tratamiento de un/a 
paciente, le estresa. 

    

28 
Si un/a medico ordena lo que parece ser 
un tratamiento inadecuado para un 
paciente, usted le contradice. 

    

29 
Critica usted la información inadecuada 
que da el medico sobre la situación 
medica de un paciente. 

    

30 Tiene conflictos con el/ella supervisor/a.      

31 
Las dificultades al trabajar con un/a 
enfermero/a en particular, de su propia 
unidad, disminuye su eficiencia.  

    

32 
Tiene pocas oportunidades de compartir 
experiencias y sentimientos con otras 
personas de su unidad. 

    

33 
Le dificulta el trabajar con un/a 
enfermero/a en particular, externos/as a 
su unidad. 

    

34 Ser criticado/a por un supervisor, le 
produce sentimientos de odio. 
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Anexo C. Consentimiento Informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN MÉDICA 

 A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación en salud. Antes de 

decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados. 

Título del proyecto: “Nivel De Estrés En Enfermeras Del Servicio Emergencia Del Hospital 

Nacional Arzobispo Loayza, 2022”. Nombre de la investigadora principal: Bonilla Cabanillas 

Elizabeth Betty.  

Propósito del estudio: Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio 

emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2022.  

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación 

por los medios más adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha 

utilidad en su actividad profesional.  

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario.  

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio.  

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los 

investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no será 

identificado cuando los resultados sean publicados.  

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida de 

los beneficios a los que tiene derecho.  

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este 

estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a Elizabeth Betty Bonilla Cabanillas 

coordinadora de equipo. (teléfono móvil N° 943561478) o al correo: 

eli_bonillacab@hotmail.com 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como 

voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al 

………………………………., Presidente del Comité de Ética de la ……………………., ubicada 

en la ………, correo electrónico: …………………….. Participación voluntaria: Su 

participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier 

momento.  

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO:  

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales 

fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he sido influido 

indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto 

participar voluntariamente en el estudio. 
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Nombres y Apellidos del participante Firma o huella digital 

  

N° de DNI: 

 

N° de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 

Correo electrónico: 

 

Nombre y Apellidos del Investigador:  Firma 

Elizabeth Betty, Bonilla Cabanillas  

N° DNI: 

10765041 

N° teléfono móvil: 

943561478 

Nombre y apellidos del responsable de 

encuestadores 

Firma 

Elizabeth Betty Bonilla Cabanillas  

 

 

N° DNI: 

10765041 

N° teléfono: 

943561478 

Datos del testigo para los casos de participantes 

iletrados 

Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 

  

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado 

 


