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RESUMEN

Objetivo: “Identificar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del

servicio de emergencia del Hospital Essalud — Pisco 2022”.

Materiales y Métodos: El presente articulo de investigacion sera realizado
desde la perspectiva del enfoque cuantitativo. Su metodologia es no
experimental, descriptiva y de corte transversal, la poblacion de estudio estara
conformada por 50 profesionales de enfermeria que trabajan en el area de
emergencia del Hospital Essalud - Pisco. Para la recoleccion de datos se usara
la encuesta y como su instrumento el cuestionario, el cual sera la Escala de
Estrés de Enfermeria conocido en inglés como Nurse Stress Scale (NSS), el cual
ayudara a calcular el nivel de estrés. Dicho cuestionario esta dividido en tres
dimensiones o0 aspectos: fisica, psicoldgica y social que va con 34 items, los
cuales tendran cuatros respuestas, siendo 1 = ninguno hasta 4= acuerdo.
Resultados: Estos se mostraran a través de tablas y gréaficos de la investigacion.
Conclusion: El presente estudio brindaré valiosa informacion para el estudio y
en el centro de trabajo.

Palabra Clave: Estrés, Nivel, Enfermeria (DeCS)



ABSTRACT

Objetive: Determine the level of work stress in the nursing staff of the emergency
of the Essalud Hospital — Pisco 2022”.

Materials and Methods: The present academic research will have a quantitative
approach. Its methodology is non experimental, descriptive and cross sectional.
The study sample will consist of 50 nurses who work at the emergency area in
Essalud Hospital in pisco.

For data collection it will use the survey and as its instrument the questionnaire
which will be the Nursing Stress Scale (NSS) that will help us to collect tha data.
This Scale is divided on 3 aspects: physical, psychological and social which have
34 items and four possibilities to responde 1 + none and 4_ agree.

Results: the results will be presented through tables and graphs that will explain
the variables of the investigation.

Conclusions: this study will provide valuable information for the Health institution

and other subsequent research

Keywords: Stress, Level; Nursing (DeCS)



.  INTRODUCCION

Actualmente el estrés es un primordial tema de investigacion, es un problema
que afecta la salud a nivel mundial, este hecho principalmente se refiere a
servidores de la salud, para los que se requiere desarrollar lineamientos
definidos que permitan un comportamiento regulatorio y/o medidas de proteccién
para la salud de los profesionales, en particular los que realizan sus labores en
campos que conducen a condiciones laborales de estrés. Ademas, el ambiente
de labores en emergencias continuamente causa y aumentan la probabilidad de

desencadenar un cuadro de estrés (1).

Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS) en 2017, el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS); identificé que el 75 % de los mexicanos padecen el
sindrome de 'burnout’ o fatiga por estrés laboral, a diferencia de las poblaciones
de paises desarrollados como China (73 %) y EE. UU. (59 %) (2).

En un estudio en India en el afio 2020, se dio a conocer que el 92.4% del personal
de salud presentaba sintomas de depresion y un 98.5% tenia ansiedad. Ademas,
se encontrd que estos sintomas aumentaban en un 46% debido a que una de
los principales factores estresores fue el estrés que se producia durante la

jornada laboral (3).

También, en un estudio realizado por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo en el 2017 sobre el nivel de estrés laboral en el personal de
enfermeria se obtuvieron los siguientes resultados: Suiza y Noruega, 68%;

Suecia, 31%; Alemania, 28% y Holanda con un nivel bajo de estrés (4).

Asimismo, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en el Informe
Regional de las Américas en el 2022 demostré que en 11 paises de América
Latina presentan niveles altos de estrés, ademas el 22% de la poblacion de

estudio cuentan con estrés laboral, el 5% y 15% mencionaron querer suicidarse

(5).



En una investigacion del 2021 en Espafia, se encontré que, dentro de un grupo
de enfermeras, el 93.6% de estas atendieron a pacientes infectados por COVID-
19 y el 45.9% padece estrés postraumatico. Los factores asociados a este son
vivencias ocurridas en el horario de trabajo y sucesos ocurridos con los familiares

de estas (6).

Asimismo, un estudio sistematico de Italia de 2021, se reportd que, de un grupo
conformado por enfermeras del personal de salud, el 37% obtuvo niveles altos y
el 23% niveles medios de agotamiento laboral, un 25% obtuvo niveles alto y un
22.9% niveles moderados de despersonalizacién, siendo estos caracteristicos

del “sindrome de Burnout” (7).

Ademas, en la Revista Cubana Enfermera realizada en el 2018 se hallé que una
de las causas del estrés laboral es la tension entre los comparfieros de trabajo.
Ademas, los encuestados indicaron que el 47% de ellos cuentan con contratos
temporales y solo el 24% contratos indefinidos (8).

Igualmente, la Universidad de Wuhan-China en el 2018 realizé un estudio sobre
el nivel de estrés laboral y mostré que el 80% lo padece. Ademas, el diario oficial
Global Times alert6 sobre el estrés laboral después de que seis trabajadores del
Gobierno del Partido Comunista Chino (PCCH) se suicidaron el mes anterior (9).

En Bolivia, en el Instituto Gastroenteroldgico Boliviano Japonés, en el 2018, se
realizd un estudio con 6 enfermeras que laboran en los campos de emergencias,
y se mostré que los factores de riesgo que presentan a nivel personal son la
alteracion fisica de contractura cervical 67%(N=6), en cuanto al ruido 40%(N=5),
y los distintos estresores laborales tanto fisico, psicologicos, el numero de
pacientes que se atiende en una jornada laboral, (4) pacientes por enfermera
83%(5) y los distintos estresores laborales tanto fisico, psicologicos, entre
otros(10).

En Colombia, en Armenia, en el 2017, en una investigacion donde participaron
25 enfermeros y auxiliares de enfermeria entre 18 a 55 afios de edad,
pertenecientes a centros de atencion en salud de la ciudad., como resultado se

obtuvo que el 52% de los participantes presenta estrés por multiples razones y

10



por ultimo se encuentra los problemas de trabajo con un 12%, siendo esta la

causa menos prevalente(11).

En Brasil el 2019, la tendencia a sufrir el “sindrome de Burnout” fue del 20.9%,
siendo las dimensiones de la alta demanda, la pérdida de control sobre el trabajo,
escaso apoyo social y emocional recibido por parte de los miembros del trabajo
y el deterioro de la calidad de vida tanto fisica, psicolégica, social y laboral las
mas afectadas y relacionadas a los factores estresores que causan este
sindrome. Relacionados a los perfiles latentes, el 20.7% indicaron agotamiento,
14.7% no se encuentran comprometidos y 16.3% presentan ineficacia (12).

En el estudio del pais de Colombia en 2019, se obtuvieron resultados que
sefalan que el 55% de las enfermeras poseen un nivel alto de estrés cuya causa
es la gran demanda de actividades que deben de realizar durante la jornada
laboral, el 25% presenta un nivel medio y el 20% un nivel bajo. Esto se relaciona
con la demanda del &rea en la que se encuentran asignadas las enfermeras (13).

En Chile, en el 2019, con los trabajadores de salud primaria de una comunidad
de la region de Maule con 105 enfermeras, donde se llegd a la conclusién que
El 23,6% de colaboradores aprecio nivel elevado del estrés. Los colaboradores
del componente en enfermeria de Atencion primaria, manifiestan estrés al
ejecutar sus labores. Ademas, se generé una correlacion estadistica entre

“estrés y condiciones ambientales”(14).

En Peru se aprobo en el afio 2011 la Ley N° 29783, “Ley Peruana de Seguridad
y Salud en el Trabajo”, en esta normativa se protege al trabajador y se detallan
sus competencias. Su finalidad es educar el habito del trabajo de prevision del
riesgo en la region peruana. Esta norma se aplica a todos los trabajadores de los
sectores publico/privado e independientes. No obstante, a pesar del apoyo legal,
muchos estudios demuestran altas cifras de estrés entre enfermeras, una
prevalencia de alrededor del 13%, lo que puede afectar su desempefio laboral.
(15).

En una investigacion realizada en el afio 2021, en Trujillo, Perq, se informé que,
al comparar las variables de estilos de vida y estrés laboral, se encontr6 que el
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39.39% de la poblacion estudiada presenta un estilo de vida no saludable y un
nivel alto de estres, el 33.33% presenta un nivel moderado de estrés con un estilo

de vida moderadamente saludable (16).

En Chiclayo, Peru, en un estudio realizado al personal de enfermeria, se obtuvo
un puntaje de 77.8% de estrés laboral. Asimismo, en la dimension de
agotamiento emocional, se observé un nivel medio de 73.3%, en
despersonalizacion, un nivel medio de 44.4% y en realizacion personal un nivel
medio de 42.2% de estrés laboral. Siendo asi que se obtuvo un resultado final

de 56% con un nivel medio en los factores estresores a nivel laboral (17).

Un estudio de Callao, Pera hecho en el afio 2021, encontrd que, de la poblacion
completa del personal de enfermeria, las mujeres eran las que mas sufrian
debido a los factores estresores que forman parte del estrés “sindrome de
Burnout”. En la dimension de agotamiento emocional, el 28% sufre de un nivel
severo y el 46% de un nivel moderado; en la dimension de despersonalizacién,
el 24% tiene un nivel severo y el 52% tiene un nivel moderado y en la dimension
de realizacion personal, el 34% tiene un nivel muy bajo y el 38% tiene un nivel

moderadamente bajo (18).

En la ciudad de Lima, Perq, se realizé un estudio en la Clinica Ricardo Palma en
el aflo 2020 en donde se encontrdé que un 52.6% de las enfermeras licenciadas
presentan niveles moderados de estrés, el 37.5% presenta niveles altos de
estrés, 9.9% presenta un nivel leve. Asimismo, el 58% mantienen habitos para
funcionales y 41.4% no presenta nada severo (19).

En Enero del 2018, el servicio de emergencia del Hospital Regional de Ica,
realizd un estudio que estuvo conformado por 30 licenciados de enfermeria para
determinar el nivel de estrés laboral. Los resultados mostraron que el 96.67%
presenta un nivel bajo; 33.1%, alto de acuerdo a la variable de agotamiento
emocional. De acuerdo a la variable despersonalizacion, el 83.3% es bajo; el
10% es medio y el 6.67%, alto. Por ultimo, en realizacion personal, 66.66%

presenta un nivel alto; 26,67%, medio y 6.67%, alto (20).

Asimismo, de acuerdo al estudio realizado en el Hospital Regional de Ica, los
resultados mostraron que de acuerdo al desempefio asistencial el 43.33% es

bueno; 30%, regular y 26.67%, malo. De acuerdo, al desempefio administrativo
12



el 46.67% es regular; 36.67%, bueno y 16.66%, malo. En conclusion, el estrés

laboral y el desempefio laboral es bueno (21).

En Diciembre del 2017 se realizdé un estudio en el Servicio de Emergencia del
Hospital Nacional Dos de Mayo sobre el estrés como probleméatica de salud que
puede ocasionar incapacidades fisicas y mentales que les impide el desarrollo y
funcionamiento del cuerpo humano. Los resultados mostraron que el 60%

presenta un nivel de estrés medio; 22%, bajo y 9%, alto (22).

Segun estudios, el “Estrés laboral en el Personal de Enfermeria
correspondiente al Area de Emergencia”, se debe a la presencia de 3 aspectos
fundamentales entre ellos tenemos; Psicoldgico: sobrecarga laboral por falta de
recursos humanos, Fisico: debido a la escasez de recursos e insumos meédicos,
en lo Social: por la falta de interrelacion personal entre los profesionales; por

tanto NO permitira una optima atencién al paciente.

En el afio 2018 se realiz6 un estudio sobre el nivel de estrés y su consecuencia
desgaste fisico y mental en los profesionales de salud. Los resultados mostraron
que el 29.9% presentan un nivel de estrés medio; ademas, de acuerdo al factor
psicolégico el 26% y 26.8% presentan un nivel bajo y medio respectivamente
(23).

El estrés, hoy en dia, es considerado como una plaga, ya que afecta a todos los
trabajadores en algiin momento de su vida, este se puede presentar a causa del
aumento y las exigencias de las funciones laborales. En el caso del personal de
enfermeria una de las causas del estrés es la sobrecarga laboral en los centros
de salud, cambios en el ambiente, avance de tecnologia en los métodos de

atencion, entre otros (24).

Ademas, existen distintos factores que pueden ocasionar estrés, ya sea por la
actividad de funciones, modelos de identidad, juego de roles, disputa, contacto
con los pacientes, crecimiento profesional, irregularidades laborales y relaciones

interpersonales entre trabajadores o jefes (25).

El estrés se clasifica en tres fases y cada una presenta sus propios sintomas, El
primero, nivel leve, presenta malestar con dolor de cabeza, contractura

muscular, cambios de humor y ansiedad. El segundo, nivel medio, presenta
13



dificultad para conciliar el suefio, disminucién de peso, falta de apetito sexual,
aumento de consumo de café, cigarrillos, alcohol y desanimo. La ultima, nivel
alto, presenta un bajo desempefio laboral, mal humor, problemas digestivos, uso

de psicofarmacos, problemas de salud, depresién y llanto sin motivo (26).

Ademas, el estrés se clasifica en dos tipos: agudo y crénico. El primero se da por
presiones y demandas del pasado y futuro, estimula el agotamiento en el
personal de salud. El segundo, el crénico, va incrementando con el paso de los

dias e incluso afios.

Asimismo, el estrés se divide en tres dimensiones: aspecto fisico, psicologico y
social. El primero se basa en el estrés que presenta el individuo, el cual se
manifiesta a través del agotamiento y debilidad a las imposiciones laborales,
cuando estos sintomas se manifiestan continuamente puede llegar a ocasionar

desérdenes y padecimientos fisicos (27)

El segundo, aspecto psicolégico, se manifiesta por medio de caracteristicas en
la identidad, ya que no le permite a la persona alcanzar sus metas, lo que

ocasiona un mal desempefio laboral (28).

El dltimo, social, que es la autoevaluacién va de la mano con la autoeficacia, falta
de apoyo y oportunidad de desarrollarse profesionalmente, ya que las personas

no son capaces de superar los obstaculos profesionales (29).

La OIT ha identificado en el &mbito de la sanidad fisica y mental del personal de
enfermeria tres fases que alteran la estabilidad biopsicoemocional laboral. La
primera es la intranquilidad, ya que las personas suelen sentirse tensas. La
segunda, resistencia para afrontar distintos tipos de factores estresantes. Por
ualtimo, el agotamiento que se usa para afrontar el agente estresante (30).

Callista Roy ofrece una adaptacién describiendo a la persona como la amplitud
y el requerimiento de alcanzar la aclimatacion para alcanzar el desarrollo y
dolencia, esta loteria es de suma importancia, ya que nos ayudara a englobar el

ejercicio de la funcion y disminuir el estrés (31).

Bermudez y colaboradores (32), en honduras, en el 2018, en su investigacion
titulado “nivel de estrés y estilo de vida saludable en estudiantes de medicina de

la facultad de ciencias médicas, universidad nacional autbnoma de honduras”
14



tuvo como objetivo describir el nivel de estrés y estilo de vida saludable de las
variables”, su enfoque fue descriptivo, ademas su muestra estuvo conformada
por 130 estudiantes. Para la recoleccién de datos se uso el cuestionario de la
Escala de Estrés de Enfermeria con su hombre en inglés Nurse Stress Scale.
Los resultados mostraron que el 58% fue fisica, 35% psicoldgica y 20% social.
Por lo que se concluy6 que la mitad de los encuestados presentan un bajo nivel

fisico y mental lo que lo hace no beneficioso para la salud.

Velasquez (33), en Quito — Ecuador, en el 2018, en su investigacion “El nivel de
estrés laboral en profesionales de la salud y su relaciébn en el desempefio
laboral”’, tuvo como objetivo identificar el nivel de estrés, su estudio tuve un
enfoque cuantitativo y fue descriptivo. Su poblacién de estudio estuvo constituida
por 120 enfermeras y su muestra fue de 50 de las mismas. Para la recoleccion
de datos se utilizo el cuestionario de la Escala de Estrés de Enfermeria, Nurse
Stress Scale. Se concluyo que el 30% presenta estrés fisico; 25,5%, psicologico
y 20.5% social, para concluir el nivel de cansancio va en aumento de acuerdo a

la funcion del profesional y es considerado como bueno.

En Italia, Marota y colaboradores (34) , en 2021 presentaron un estudio titulado:
“Efecto de la reduccion del estrés basado en mindfulness sobre el bienestar y el
nivel de estrés en el personal de enfermeria, tuvo como objetivo evaluar el nivel
de estrés y el agotamiento en profesionales de salud, tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio correlacional. Los resultados mostraron cuadros de angustia
y miedo. Por lo que se concluyd que frente a situaciones de estrés laboral de los
profesionales de salud, los entrenamientos o capacitaciones basados en
atencién plena o integral han contribuido a reducir el nivel de estrés y
agotamiento pero ha mostrado menor efectividad para reducir la

despersonalizacion.

Vargas y colaboradores (35), en Lima, en el 2018, en su investigacion con titulo
“nivel de estrés laboral de las enfermeras del hospital militar geriatrico, chorrillos
2018” tuvo como objetivo identificar el “nivel de estrés laboral de la variable”. Su
estudio fue descriptivo, la muestra estuvo conformada por 39 profesionales de
salud, para la recoleccién de datos se utilizé el cuestionario de Estrés de

Enfermeria, Nurse Stress Scale (NSS). Los resultados mostraron que el 45%
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presenta estrés fisico; 35.5%, psicologico y 45,5% social. Concluyendo que el

cansancio en el hospital militar es cansado.

Durand (36), en Lima, en el 2017, en su investigacion “nivel de estrés en
enfermeras en area de emergencia del hospital 2 de mayo del 2017” tuvo como
objetivo determinar “el nivel de estrés cuya variable y dimensiones”. El trabajo
de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, fue descriptivo y no experimental.
La muestra de estudio estuvo conformada por 120 profesionales de la salud,
para la recoleccion de datos se usé el cuestionario de Escala de Estrés de
Enfermeria, Nurse Stress Scale (NSS). Los resultados mostraron que el 55% de
los enfermeros presentan estrés a nivel medio; 50% y 60% por agotamiento
emocional, por lo que se concluye que el 40.38% presenta un nivel de cansancio

moderado.

Albinacorta (37) en Lima, realizo un trabajo titulado Nivel de estrés laboral en el
personal de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital José Agurto Tello
Chosica, 2017, tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés. Su estudio tuvo
un enfoque cuantitativo, es descriptiva con corte transversal, su poblacion de
estudio estuvo conformada por 30 personas de enfermeria. Para la recoleccion
de datos se utilizé el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI). Las
conclusiones mostraron que existe un nivel medio de estrés, luego alto y

finalmente bajo.

El presente trabajo de investigacion brindara valiosa informacion sobre el estrés
laboral en el personal de enfermeria que trabaja en el area de emergencia del

Hospital Essalud - Pisco, teniendo como propdésito mostrar la realidad.

Con respecto a la justificacion se ha realizado un marco tedérico de la mano de la
bibliografia y con las variables de estudio, que serviran como base para futuras
investigaciones. Esta investigacion, aportara en la metodologia, ya que se
usaran modelos de instrumentos adaptados y validados, que serviran para
futuras investigaciones. Asimismo, servira para mejorar en el cuidado de los
pacientes, ya que se mostrar4 un adecuado manejo del estrés laboral. A nivel
practico, contar con evidencias cientificas de estrategias que permitira afrontar
el estrés en los profesionales de enfermeria. Finalmente, esta investigacion

permitird tomar decisiones sobre el comportamiento individual y organizacional.
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Este trabajo tiene implicancia de interés metodoldgico ya que servird para futuras
investigaciones. “Estrés Laboral” en el profesional de Enfermeria, esta
investigacion es viable ya que se utilizo recursos necesarios, siguiendo normas

e instrucciones que orientan al profesional en sus actividades.

Esta investigacion constituye un gran aporte a la sociedad en bien del paciente
que ingresa al area de emergencia del Essalud- Pisco, ya que los resultados
estan a disposicion de las jerarquias del Essalud - Pisco con el fin de generar
nuevos propodsitos y proyectos en el desarrollo de las habilidades del personal
de enfermeria. El estudio de investigacion tiene como problema principal: ¢ Cual
es el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Essalud — Pisco 20227

Y finalmente el objetivo es “Identificar el nivel de estrés laboral en el personal de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Essalud — Pisco 2022”.
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Il.- MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacién serd realizado considerando los parametros del
enfoque cuantitativo de la investigacion, es decir se utilizara una herramienta de
medicibn de datos cuantitativo y los datos a obtenerse seran verificados
mediante métodos de estadistica. En relacién al disefio metodoldgico, es un
estudio descriptivo-transversal, ya que se describird el fenémeno a analizar tal
como se muestra en la realidad y la mediciéon del mismo se ejecutara solo una

vez en el trabajo de campo (38).

2.2 POBLACION

En el presente articulo se trabajara con una poblacion finita, la cual estara
conformada por las enfermeras(os) de emergencia del HASA- PISCO, en
donde se realizara el articulo de investigacién en curso. La poblacién esta
conformada por 50 licenciadas (0) en enfermeria, cuya informacion es
adquirida de la unidad de Recursos Humanos del Hospital. Todos los
participantes que fueron seleccionados se rigieron bajo los siguientes

criterios que se mencionan a continuacion:

Criterios de inclusion:

> El encuestado es licenciada(o) en enfermeria.
> Debe trabajar en el servicio de emergencia.

> El personal de enfermeria acepté de manera voluntaria ser parte del trabajo

de investigacion.

> Personal de enfermeria que acepte dar su pleno consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

> Personal de enfermeria que no labore en el servicio de emergencia.

> Personal de enfermeria que se encuentre de vacaciones, permiso o licencia.

> Personal de enfermeria que no desee de manera autonoma ser parte de la
investigacion.

18



>

Personal de enfermeria que se niegue a brindar su consentimiento

informado.

VARIABLE DE ESTUDIO

El presente articulo de investigacion tiene como variable principal el estrés

laboral, la cual es cualitativa y su medicién es ordinal.

Definicién conceptual:

La organizacién mundial de la salud (OMS) define el estrés laboral como “la
reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales
gue no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, que ponen a prueba
su capacidad para afrontar la situacion”. El estrés en el lugar de trabajo es
causado por la abrumadora presién del medio laboral. Consecuencia de un
desequilibrio entre necesidades (propias) de trabajo y capacidad de lo
requerido para satisfacerlas eficazmente. Los sintomas pueden ir desde el
mal humor en el trabajo hasta la depresibn y casi siempre van

acompafandose de cierto nivel del agotamiento (39).

Definicién operacional:

Es la capacidad que disponen los licenciados de enfermeria que laboran en
el area de emergencia del HASA-PISCO, para colaborar con las 3
dimensiones fisicas, psicoldgicas, sociales. El cual serda medido con la escala

de estrés de enfermeria — The Nursing Stress Scale (NSS).

TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos:

La técnica para emplear en el desarrollo del proceso para obtener los datos
sera la encuesta, siendo esta, una de las técnicas ampliamente utilizadas en
los estudios del area de salud de naturaleza cuantitativos y descriptivos. Su
facil entendimiento y flexibilidad para su uso, ha permitido a los
investigadores poder obtener una amplia cantidad de datos en tiempos
limitados (40).
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2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos:

El instrumento para utilizar es la escala de estrés de enfermeria Nursing
Stress Scale (NSS) cuyos autores fueron Gray- Toff y Anderson creada en
el afio 1981 y adaptada al espafiol en 1998 (41), por Mas y Escriba en el afio
1998 (42). EI NSS tiene como objetivo reducir la frecuencia con la que ciertas
situaciones son percibidas como estresantes por el personal de enfermeria”.
Dicha escala estéa constituida por 34 enunciados y dividida en 3 dimensiones:
fisico, psicolégico y social con 7 sub escalas que son la muerte, sufrimiento,
conflictos con los superiores, falta de apoyo, conflicto con sus comparieros
de trabajo, carga laboral e incertidumbre (43).
Los enunciados presentan 4 opciones de respuestas tipo Likert.

0 = Nunca.

1 = A veces.

2= Frecuentemente.

3= Muy frecuentemente.

La aplicacion de la encuesta puede contar con un tiempo de 10 a 15 minutos

y puede realizarse de manera conjunta o individual.

Su medicion oscila entre los 0 a 102 puntos, a mayor puntuacion, mayor nivel

de estrés en el personal de enfermeria.

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos:

Con respecto al requisito de validez del instrumento The Nursing Stress
Scale - NSS, este ya fue validado y aplicado en nuestro pais en el estudio de
Belizario (44), la validez lo hizo a través del método de valoracion de peritos,
donde el resultado fue bueno y adecuado para el total de items del
instrumento de medicidén. En cuanto a la fiabilidad, fue verificada por Quispe
Ruth (45) en su estudio realizado en 2020, mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, en un grupo de 45 colaboradores, la estimacion final para dicho
instrumento tuvo un valor de 0,922 (a > 0,6), resultados que evidencia que el

instrumento de medicidn es confiable para nuestra realidad.
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1.3

PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para larecoleccion de
datos.

Para el desarrollo del presente articulo, se solicitara una carta de
presentacion por parte de la Universidad Maria Auxiliadora, para realizar la
gestion correspondiente en la direccién del HASA- PISCO, también se dara
a conocer a la jefa del servicio de emergencia para poder abordar al personal

de enfermeria de su servicio.

2.5.2. Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos:

En el mes de septiembre se procedera con la recoleccion de datos, la cual
tomara 7 dias habiles y los encuestados deberan cumplir con los criterios de
seleccién. A cada participante se le comunicara sobre los objetivos del
estudio y se les pedira que entreguen su consentimiento informado. El
tiempo de llenado de la encuesta es de 15 a 25 minutos aproximadamente,
luego se procedera a verificar las fichas, chequeando la calidad del llenado

y la codificacion respectiva.

METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

El andlisis estadistico sera de tipo cualitativo y descriptivo, después de la
recoleccion de datos se procedera a colocar las respuestas en el programa
IBM - STATISFICS. Version 25, luego se procedera a analizar los datos por
medio de pruebas absolutas - relativas, tendencia central, algunas de esas
operaciones permitird obtener el valor final de la variable y cada una de las
dimensiones vy, finalmente, se procedera a colocar en tablas y figuras los

resultados.

ASPECTOS ETICOS

En el presente articulo, se tomarad en cuenta los aspectos bioéticos de

autonomia. No maleficencia, beneficencia y justicia.
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Principio de autonomia:
Libertad de eleccion que tiene una persona para poder decidir por si mismo

libre de coacciones internas y externas (46).

Este principio serd aplicado en este articulo de investigacion. Al abordar al
personal de enfermeria participante, el consentimiento informado seran los

documentos que plasmen el involucramiento formal de los participantes.

Principio de no maleficencia:
Es la obligacién de no causar ningun dafio intencional y disminuir cualquier

tipo de riesgo.

Los participantes seran informados sobre la anonimidad de sus datos y su
participacion no pondra en riesgo su salud (47).

Principio de beneficencia:

No causar dafios a otros, prevenir el dafio, eliminarlo y hacer el bien de otros.
Los participantes tendran conocimiento sobre los beneficios obtenidos de la

investigacion (48).

Principio de justicia:
Es la ética de la investigacion, en la cual no esta permitida la discriminaciéon

en la seleccion de los participantes.

Todos los participantes seran tratados con igualdad, cordialidad y respeto
(49).
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I ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

2022
ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
112(3|/4(1|2(3|4(1|2|3(4|{1|2/3|4(1|2|3(4|1|2(3(4|1|2|3 4|1 2|3 |4
Identificacién del problema. X | X
Busqueda bibliogréfica. X| X[ XX
Elaboracion de la seccion introduccion:
situacion probleméatica, marco tedrico X[ X| X|X]|X

referencial y antecedentes.

Elaboracion de la seccion introduccion:
importancia y justificacion de la investigacion.

Elaboracién de la seccién introduccion:
objetivos de la investigacion. XXX X)X

Elaboracién de la seccion material y métodos:
enfoque y disefio de investigacion.

Elaboracién de la seccién material y métodos: x| x| x| x
poblacién. Muestra y muestreo.

Elaboracién de la seccion material y métodos: x | x| x
técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Elaboracién de la seccién material y métodos: X
aspectos bioéticos.

Elaboracién de la seccién material y métodos: X
métodos de analisis de informacion.

Elaboracién de aspectos administrativos del
estudio.

X | X | X | X
x

Elaboracion de los anexos. X | X

Revision del proyecto. X | XX

Aprobacion del proyecto. X[ XX

Trabajo de campo. X | X | X | X

Redaccioén del trabajo académico. X | X | XX

Sustentacion del trabajo académico.
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3.2 RECURSOS FINANCIEROS.
(PRESUPUESTO Y RECURSOS HUMANOS).

2022 TOTAL

MATERIALES | MARZO [ABRIL | MAY [JUN [JUL [AGO [SET [OCT [Nov | s

EQUIPOS.
1 Laptop S/ 1300 S/1300
usB S/ 25 S/ 25
UTILES DE
ESCRITORIO.
Lapiceros S/'5 S/'5
Lapiz S/ 3 S/'3 S/6
Tableros S/22 S/ 22
Hojas Bond A4 S/ 15 S/ 15 S/ 30
MATERIAL

BIBLIOGRAFICO

Libros S/ 40 S/ 40 S/20 S/ 100
Fotocopias S/ 10 S/ 10 S/10 | S/10 S/10 | S/10 | S/ 10 S/ 70
Impresiones S/ 10 S/ 10 S/10 | S/10 S/10 | S/10 | S/10 S/ 70
Espiralado S/30 | S/30 | S/60

OTROS
Movilidad S/20 | S/20 | S/40
Alimentos S/ 13 S/ 13 S/13 | S/13 | S/13 | S/13 | S/13 | S/13 | S/13 | S/ 117
Llamadas S/ 8 S/ 8 S/ 8 S/ 8 S/ 8 S/ 8 S/ 8 S/ 8 S/ 64
RECURSOS
HUMANOS
Digitadora S/ 100 S/ 100
IMPREVISTOS S/ 50 S/ 50 S/ 100
TOTAL S/ 2.109
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ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tipo de
variable DEFINICION DEFINICION | p|MENSIONES o VALOR CRITERIOS
VARIABLE seglin su CONCEPTUAL. | OPERACIONAL . INDICADORES N° DE ITEMS EINAL PARA ASIGNAR
naturalezay VALORES.
escala de
medicion.
Nivel de estrés | Tipo de variable | Segin la OMS se | A la respuesta de Carga 'y exigencia Alto Las  dimensiones
laboral en el | segun su | define como | los profesionales laboral. del Nurse Stress
personal de | haturaleza: reacciones de los | de enfermeria que | Ambiente fisico. 4 items Medio Scale se obtuvieron
enfermeria. Cualitativa. individuos  ante | laboran en el Falta de tiempo. (1,2,3,4) a partir de las
una exigencia o | servicio de . puntuaciones
presion laboral no | emergencia  del Tareas realizadas. . medias de los
ajustable a su | Hospital Essalud — Bajo items, recogidos en
conocimiento vy | Pisco, frente a los Personal para cubrir una escala de Likert
capacidad, Esta | estimulos servicio. con 3 opciones de
va incrementando | estresantes, los respuesta.
Escala de | en ambito de | cuales se Sufrimientos.
medicion: trabajo el cual | evidencian a nivel
Ordinal. ocasiona . fisiqoi psicologico y Ambiente Fallecimientos. 15 items 0 = Nunca.
::naennstz?uo ISICO;ll social. psicolégico. | | (5,6.7.8,9.10.11,12, e e
: Nivel de preparacion 13.14.15.16.17 - :
trabajador Profesional 1419, 10, L1,
provocar cambios : ) 18,19) 2=
en su salud y su : Frecuentemente.
alrededor el cual Nivel de apoyo/ toma de
ocasiona el nivel decision. 3= Muy
laboral. o frecuentemente
Experiencias dolorosas.
7 items

Ambiente social.

Conflictos con el
personal.

Insuficiencia
profesional.

(20,21,22,23,24,25

26)
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ANEXO B: Instrumento de recoleccion de datos.

INSTRUMENTO.

|. PRESENTACION.
Buen dia, mi nombre es Fabiola Geraldine Arteaga Vasquez Licenciada en
Enfermeria, me encuentro realizando un estudio sobre el “Estrés Laboral en los
Profesionales de Enfermeria en el area de Emergencia”, cuya finalidad para la
aplicacién de mi instrumento es formular interrogantes y medidas para promover y

fomentar la comodidad integra del profesional de la salud.

Estimada (o) enfermera (0): se le presentara una serie de incognitas, las cuales
usted deberd responder con total sinceridad y transparencia a través de la
comprobacion de su experiencia, debera marcar con un aspa (x) la solucion, su

participacion sera libre y sus respuestas seran totalmente confidencial.

CONTENIDO A.
DATOS GENERALES DE LAS ENFERMERAS (OS)

1. BEdad: ...............

2. Sexo:
a) M
b) F

3. Estado Civil
a) Soltera (0).
b) Casada (0).
c) Divorciada (0).
d) Conviviente.
e) Viuda (0).

4. Tiene la Especialidad de Emergencia.
a) Sl.
b) NO.
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5. Tiempo Laboral en el Servicio............... ARos.
6. Condicion Laboral.

a) Nombrada (0).

b) Contratada (0).

c) CAS.

d) Terceros.

Disposiciones que ocurren casi siempre en el servicio de emergencia, responda Ud.

CASI CASI
DIMENSIONES-ITEMS SIEMPRE SIEMPRE NUNCA NUNCA

ASPECTO FisICcO

1 Tiene  que  realizar
muchas tareas no
relacionadas a la
profesion.

2 Le falta tiempo para
culminar sus cuidados de
enfermera.

3 Lo movilizan por
necesidad de servicio a
otras areas.

a4 Existe insuficiente
personal para cubrir
adecuadamente el

trabajo en el servicio.

ASPECTO PSICOLOGICO

5 Le afecta conversar con
un/a paciente sobre su
muerte inminente.

6 Observar el sufrimiento
de wun/a paciente, le
conmueve.

7 La muerte de una
paciente le es dificll
superar.

8 Tomar una decisiéon con
respecto a un paciente
cuando el medico no esta
disponible la
desestabiliza.

10 Que un paciente le
pregunte algo para lo que
no tiene respuesta, le
produce frustracion.

11 Le falta de oportunidades
para

expresar a otras
personas de

su unidad sentimientos
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negativos hacia los
pacientes.

12

No sentirse preparad/o
para ayudar a los
familiares de los
pacientes en sus
necesidades

emocionales, la
desmoraliza.

13

La incertidumbre de no
saber el funcionamiento
de un equipo técnico
especializado, la
confunde.

14

La falta de conocimiento
para  prestar apoyo
emocional a un paciente,
afecta su estado
emocional.

15

Realizar procedimientos
que seran experiencias
dolorosas para los
pacientes, le causa
temor.

16

No conocer lo que se
puede comunicar a un
paciente o a su familia
sobre su condicién
médica o su tratamiento,
la fastidia sobremanera.

17

El miedo a cometer un
error en el tratamiento de
un/a paciente, la asusta.

18

Tiene sentimientos de
culpa al no tener una
preparacién  adecuada
para ayudar a los
pacientes en el campo
emocional.

19

Tiene falta de
oportunidades de hablar
abiertamente con otras
personas de la unidad
sobre problemas
relacionados a los
pacientes.

20

Siente Impotencia ante el
caso de un paciente que
no presenta mejoria.

21

Las roturas de equipo
técnico le irritan
demasiado.

22

La falta de disponibilidad
de personal y la atenciéon
fuera de horario a los
pacientes, le hacen
perder la cordura.

23

La ausencia de un/a
médico al producirse la
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muerte de un paciente, le
da miedo.

24 |LlLa ausencia de un
médico en una urgencia
médica, le produce
panico.

ASPECTO SOCIAL

25 | Tiene conflictos con un
médico.

26 | Ser criticada/o por un
médico, le enfurece.

27 | El estar en desacuerdo
con el tratamiento con un
médico en el tratamiento
de un paciente, le
estresa.

28 | Siun/a médico ordena lo
gue parece ser un
tratamiento inadecuado
para un paciente, usted le
contradice.

29 | Critica usted la
informaciéon inadecuada
gue da el médico sobre la
situacion médica de un
paciente.

Tiene conflictos con el/la

30 supervisor/a.

31 |LlLas dificultades al
trabajar con un/a
enfermero/a o]
enfermeros/as en
particular, de su propia
unidad, disminuye su
eficiencia.

32 | Tiene pocas
oportunidades de
compartir experiencias y
sentimientos con otras
personas de su unidad.

33 | Ledificulta el trabajar con
un/a  enfermero/a o
enfermeros/as en
particular, externos/as a
Su unidad.

34 | Ser criticado/a por un

supervisor, le produce
sentimientos de odio.

Gracias por su colaboracion
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Anexo C. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los

siguientes apartados.

TITULO DEL PROYECTO:
“Nivel de Estrés Laboral en el personal de Enfermeria del servicio de Emergencia del
Essalud — Pisco 2022”.

NOMBRE DE LOS INVESTIGADORES PRINCIPAL:

Arteaga Vasquez, Fabiola Geraldine.

PROPOSITO DEL ESTUDIO:
“Identificar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Essalud — Pisco 2022”.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombre y Apellidos del participante o Firma o Huella digital
Apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo Electrénico

Nombre y apellido del Investigador: Firma
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N° de DNI:

N° Teléfono movil:

Nombre y Apellidos del responsable de Firma.
encuestador

N° de DNI:

N° de teléfono:

Datos del testigo para los casos de Firma o Huella Digital.
participantes iletrados.

Nombre y Apellidos:

DNI:

Teléfono:

e Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del Participante
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