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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de Calidad de atencion en salud y grado de satisfaccion
en los usuarios que asisten al centro de vacunacion contra la Covid-19 en el estadio
Chancas de Andahuaylas, distrito de Santa Anita, Lima - Peru, de enero hasta febrero
del 2022.

Materiales y métodos: investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, de corte
transversal, técnica utilizada encuesta, y su instrumento el cuestionario estructurado,
siendo la poblacion 2596 participantes que cumplen con el criterio de inclusiéon, con
una muestra n =287.Siendo las edades entre 14 a 18 afios de ambos sexos, previa

autorizacion y consentimiento de los padres.

Resultados: se realizé el analisis estadistico descriptivo en donde el resultado
encontrado:Las dimensiones de fiabilidad 64,8% (186) usuarios calificaron bueno,
capacidad respuesta escala excelente fue 36,65% (105), en seguridad escala bueno
62,7% (180), en empatia escala bueno 59,9%( 172) .En la tabla N°3, la dimension
atencion recibida su escala de grado de satisfecho corresponde el 91,6% (263),
insatisfecho 8,4%(24) y en la dimension trato satisfecho 98,6%(283) y insatisfecho
1,4%(4).Tabla N°4, Se analiza la correlacion de las variables de Calidad de atencion
en salud y grado de satisfaccion encontrandose que no existe asociacion

significativa, su p valor (sig=0,538) mediante la prueba de Rho de Spearman .

Conclusion: Se determind que el nivel de calidad de atencion en sus 5 dimensiones
(aspecto tangible, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia) para su
escala de evaluacién correspondid bueno y en el grado de satisfaccion en la

dimension trato sobresaliendo un 98,6%.

Palabras claves: Covid-19, Calidad, atencion, satisfaccion, fiabilidad
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Abstract
Objective Quality of health care and degree of satisfaction in users who attend the

vaccination center against Covid-19 in the Chancas de Andahuaylas stadium, Santa
Anita district, Lima - Peru, 2022.

Materials and methods: descriptive research with a qualitative approach, cross-
sectional, survey technique used, and its instrument the structured questionnaire, the
population being 2596 participants who meet the inclusion criteria, with a sample of n
= 287. The ages are between 14 to 18 years of both sexes, prior authorization and

consent of the parents.

Results: the descriptive statistical analysis was carried out where the result found:
The dimensions of reliability 64.8% (186) users qualified as good, response capacity
scale excellent was 36.65% (105), in security scale good 62.7% (180), in empathy
scale good 59.9% (172). In table N°3, the dimension attention received its degree of
satisfaction scale corresponds to 91.6% (263), dissatisfied 8.4% (24) and in the
treatment dimension satisfied 98.6% (283) and dissatisfied 1.4% (4). Table N° 4, the
correlation of the variables of Quality of health care and degree of satisfaction is
analyzed, finding that there is no significant association, its p value (sig=0.538) using

Spearman's Rho test.

Conclusion: It was determined that the level of quality of care in its 5 dimensions
(tangible aspect, reliability, responsiveness, security and empathy) for its evaluation
scale corresponded to good and in the degree of satisfaction in the treatment

dimension, excelling 98, 6%

Keywords: Covid-19, Quality, care, satisfaction, reliability.
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I. INTRODUCCION

En el afio 2019, diciembre, la SARS-CoV-2, causa muchas enfermedades cronicas y
agudas, ejerce una fuerte presidn entre los sistemas de salud del mundo. Con la finalidad
de romper las cadenas de transmision y disminuir la morbilidad y mortalidad asociada con
la pandemia, las instituciones gubernamentales emplean intervenciones no
farmacéuticas que incluyen el uso de mascarilla, distanciamiento social, pruebas,
restricciones de viaje, rastreo de contacto y cuarentena. Sin embargo, estas medidas

tienden a tener un costo econdmico y social sin precedentes en su historia (1).

A medida que avanza la pandemia de la COVID-19, muchos desafios se enfrentan, uno
de los mas dificiles ha sido la caracterizacion de la durabilidad de la inmunidad protectora.
La duracién de la proteccion inmunologica tiene implicaciones cruciales para la
implementacion de programas de vacunacion de refuerzo. Incluida la necesidad y el
momento de administrar dosis adicionales que son una fuente de intenso debate tanto

entre cientificos como entre los responsables de la formulacion de enfoques politicos (2).

Se presenta un mayor riesgo de hospitalizacion o asistencia a la atencién de emergencia
para los pacientes con la COVID-19 infectados con la variante delta en comparacién con
la variante alfa. Los resultados muestran que los brotes de la variante delta en
poblaciones no vacunadas podrian generar una carga mayor para los servicios de salud
que la variante alfa (3). El Centro de Salud de Novo en Ecuador alcanza la expectativa
referida al grado de satisfaccion brindada en los usuarios durante la pandemia de la
COVID-19, ya que es mayor al 60% en su estudio reportado. Sin embargo, la satisfaccidon
podria incrementarse, si se realizan las mejoras en aquellas dimensiones sobre el grado

de satisfaccion muy bajo como la capacidad de respuesta y fiabilidad (4).

En el departamento de Cajamarca, de la provincia de Chota, Peru. Las personas
reclaman la insatisfaccion por la atencion que reciben. Los recurrentes problemas son

observados en el servicio de medicina fisica y rehabilitacién en Minsa y Essalud (5).



En el distrito de Ate vitarte, Peru. La satisfaccion y calidad de atencidn en los pacientes
con coronavirus llevados a cabo el 2020 en el Centro de Salud Fortaleza de Ate, se
evidencia que existe una estrecha relacion significativa entre mayor satisfaccion del

paciente corresponde mejor calidad de atencion (6).

SARS-CoV-2 es una forma estructurada monocatenaria (virus ARN), del género beta

coronavirus, familia Coronaviridae. Desencadena la enfermedad llamada COVID-19

(7).

Calidad de atencién, corresponde a la forma de la manera adecuada de hacer crecer
los progresos en la salud (5). Constituye el pilar del comercio y de la actividad
empresarial, herramienta importante para la diferenciacion de una empresa de sus
competidores; y de esa manera posicionarse en su ambito o sector. Abarcando

dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y tangibilidad (8).

La satisfaccion es la emocion de una respuesta que proviene de un juicio cognitivo
con una influencia positiva directamente en la intencion de los participantes,

consumidor, usuario en su lealtad conductual (9).

Salinas N, 2019.En su estudio “calidad de atencion y satisfaccién en usuarios externos
del centro de Salud Buenos Aires Parco Chacapunco 2018”. Evalu6 que existe
insatisfaccion: en capacidad de respuesta 181 (78.7%), fiabilidad 145 (63.04%),
seguridad 134 (58.26%), empatia 123(53.48%) y elementos tangibles 159 (69.13%).
Evidenciandose que la calidad de atencion del personal de salud sobre la satisfaccion

del usuario se encuentra en un nivel bajo (10).

Vargas F, 2020. En su investigacion “la satisfaccion de su evaluacién en la atencion
recibida del hospital Carlos Roberto Huembés del municipio de el Rama, 2019
Encontraron que las personas entrevistadas el 88% considera que es necesario que
el area de emergencia cuente con mas médicos especialista y el 92 % que deberian
realizar y contar con mas examenes diagndsticos. Asi mismo el 42% confirma que

existe una mala organizacion de atencion (11).



Matute G, 2020. Realizo “la evaluacion de la calidad de atencion y su influencia en la
satisfaccion de los usuarios de los servicios de salud mental de la zona 8”. El principal
hallazgo encontrado fue la insatisfaccion con el tiempo de espera en la atencion de los

clientes, que genero quejas y desconformidad con los horarios de atencién (12).

Tello W, 2021. Investigaron “la calidad de atencién y el nivel de satisfaccion brindada
por los enfermeros en el centro de salud Lima”. Los datos encontrados muestran que
los usuarios tienen el nivel de satisfaccion 46.1% (medio) respecto a calidad de atencion

brindada por los enfermeros (13).

Richard J, Ramos F, Mercado M, 2020.Estudiaron “la calidad de atencién y satisfaccion
del usuario en el servicio de medicina interna del hospital Daniel Alcides Carrion
Huancayo-Peru”. Aplicaron el método SERVQUAL para la medicion de la calidad de
atencion, en las siguientes dimensiones 86,8% seguridad y empatia. 80,3% de
satisfaccion. La dimension de aspectos tangibles (57,1%) obtuvo el mayor nivel de
insatisfaccidon de usuarios insatisfechos, la capacidad de respuesta de servicio

corresponde al 55; 5% de insatisfaccion (14).

Becerra B, Condori A, 2019. Realizaron “la investigacion satisfaccién en los usuarios
que acuden a hospitales publicos”: Disefiaron un plan manejo “Cero colas” Peru, Ica.
La implementacion de este disefio sobre el cumplimiento del horario atendido, buen
trato y entendible explicacién, mejoro el nivel de satisfaccion del estandar esperado
(15).

La problematica mas recurrente son las quejas y reclamos en las atenciones brindadas,
en cuanto a la justificacion del estudio podemos sefalar su valor tedrico porque
permitira medir el diagndéstico de la calidad de atencion, segun el modelo SERVQUAL
modificado, en los aspectos fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y
tangibilidad. En cuanto al grado de satisfaccion permitira medir su expectativa del
participante del centro vacunatorio contra la COVID-19 en el estadio Chancas de

Andahuaylas, distrito de Santa Anita, Lima - Peru,enero-febrero 2022

Asi mismo la referencia teorica y antecedentes de este estudio servira como aporte

para las futuras y posteriores investigaciones en el campo de la salud y social.
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Por otro lado, se justifica también de manera practica que el estudio propuesto servira
a los directivos responsable del centro vacunatorio contra la COVID-19 en el estadio
Chancas de Andahuaylas, distrito de Santa Anita, para disefar estrategias en
intervenciones de FODA en el manejo de practicas adecuadas para lograr la

satisfaccion y calidad de atencidn en los participantes de la actividad vacunatoria.

Finalmente, la justificacion del valor metodologica propone un sistema a través de un
cuestionario y entrevista para la medicion de la informacién con la poblacién y cumplir

el objetivo, para su respectivo analisis.

Siendo el objetivo principal determinar el nivel de calidad de atencion en salud y grado
de satisfaccion en los usuarios entre las edades de 14 a 18 afnos que asisten al lugar
de vacunacion contra la COVID-19 en el estadio Chancas de Andahuaylas, distrito de

Santa Anita, Lima Peru, durante el periodo de enero hasta febrero del 2022.



ll. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque y disefio de lainvestigacion.

El estudio tiene un enfoque cualitativo, porque tiene variables cualitativas en
su naturaleza del estudio en las variables de calidad de atencidn en salud y
satisfaccion del usuario. El enfoque cualitativo permite la recoleccion de
informacion para realizar la hipotesis en base a la medicion y el analisis
estadistico. Descriptivo (16) .

En el disefio metodoldgico corresponde a una investigacion descriptiva y corte
transversal. No experimental y descriptivo porque analiza la variable sin
intervencion alguna en su medio natural. La informacion de recoleccion de
datos se da en un punto determinado de tiempo (transversal). Se empleé la
correlacién simple, buscando la respuesta de relacion entre las variables, sin
precisar el sentido casual, con la finalidad de observar el comportamiento de

una variable sobre otra (17).

2.2. Poblacién, muestra y muestreo.

La poblacion estuvo conformada por 2596 asistentes que acuden al centro
vacunatorio del estadio Chancas de Andahuaylas del distrito de Santa Anita,
aquellos participantes deben cumplir con los criterios de inclusion.

En la evaluacion de la muestra son todos aquellos que presente relaciones
semejantes con los grupos de seleccidon representativa de la poblacién, se
realizd el muestreo probabilistico aleatorio sistematica, obteniéndose una

muestra de 287 participantes, calculandose con la féormula:



LEYENDA

N = poblackin IN=2508)

7 = tengen e s A%, (7-1 99)

P = probedsboand dist senbe imseesbgubyo (p=G740)

G - probadiidad no fackbic Para resizar [a riveshgackin

{N-1).E*+Z%p.q

F = combBiomnim de s rmxine S5 (F -0 053

Figura N°1.Férmula de calculo de tamano de muestra

(1,96)% x 0,70 x 0,30 x 2596
(2596—1)x 0,052 +(1,96)2 x 0,70 x0,30

n =287 n=muestra

representativa (n=287)

La muestra estuvo conformada por 287 asistentes entre las edades de 14 a
18 anos.

Criterios de inclusion:

- Autorizacién previa y consentimiento de los
padres para las edades que la condicion lo
requiera.

- Participantes que firmen y acepten el
consentimiento informado de la investigacion
propuesta.

- Participantes con edad comprendida entre 14 a 18 afios.

- Participantes de ambos sexos.

Criterios de exclusion:

- Participantes que voluntariamente no acepten ni
firmen el consentimiento informado para la
realizacion de la presente investigacion.

- Participantes con edad (19 a 35 afos) no que hayan
cumplido su proceso vacunatorio dentro de las fechas

asignadas .



2.3. Variables de investigacion.

La investigacion tiene las siguientes variables:

Variable: Calidad de atencion en salud.

Definicién Conceptual: es la forma de medios adecuados que tiene la
finalidad de conseguir progresos en salud abarcando su dimension
capacidad de respuesta, fiabilidad, empatia, tangibilidad y seguridad (5)
(8).

Definicibn Operacional: la calidad de atencidon en salud, fueron

evaluados y medidos por un cuestionario, en las siguientes dimensiones:

- Fiabilidad: Aptitud para cumplir satisfactoriamente el

servicio brindado.

- Capacidad de respuesta: Capacidad de respuesta:
actividad en brindar un servicio adecuado y rapido en
los usuarios frente a la respuesta de calidad en un

tiempo apropiado.

- Empatia: consiste en las capacidades que tiene la
persona para entender sus necesidades y ponerse en

el lugar de la otra persona.

- Seguridad: Actitud (confianza), cortesia, conocimiento
y habilidad del personal que brinda la atencion durante

la comunicacion.

- Aspecto tangible: Corresponde al aspecto fisico que
el participante o usuario percibe de la institucién. Estan
relacionadas con las condiciones y apariencias fisicas
de las instalaciones, equipos, personal, material de

comunicacion, limpieza y comodidad (5).



Variable: Grado de satisfaccion.

Definicion Conceptual: es la respuesta de emociones que
proviene de una influencia positiva (juicio cognitivo) y esta
relacionado directamente sobre los participantes, consumidor,

usuarios, en la lealtad conductual (9).

Definicion Operacional: el grado de satisfaccidon en esta
actividad se midié por un cuestionario en las siguientes

dimensiones:

* Atencion Recibida: corresponde a recomendacion del
servicio, expectativas del servicio, buena atencion

positiva y mejoria en la atencion

*Trato: corresponde al respeto y amabilidad (5).



2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos (Validaciéon de los
instrumentos de recolecciéon de datos)

Técnica que se aplicd para la recopilacion de datos fue la encuesta y el

instrumento cuestionario presentado en el Anexo B.

Datos de los aspectos sociodemograficos de los participantes en la vacunacion
contra la COVID-19: preguntas (1 al 4)

Con la escala del disefo Likert se medio la variable de calidad de atencion en
los niveles de regular, mala, bueno y excelente, el modelo del instrumento que

se utilizo fue segun el modelo Servqual:

- Fiabilidad: item 5-8 del cuestionario.

- Capacidad de respuesta: item 9-12 del cuestionario.
- Seguridad: item 13-16 del cuestionario.

- Empatia: item 17-20 del cuestionario.

- Aspectos tangibles: item 21-24 del cuestionario.

La variable grado de satisfaccion se medio en la escala de satisfecho e

insatisfecho:
*Atencion recibida: preguntas (item) del 24-27.
*Trato: preguntas (item) del 28-31.

En los usuarios que asisten al centro de vacunacion contra la COVID-19 en el

estadio Chancas de Andahuaylas, distrito de Santa Anita.

La validacién del instrumento de recoleccion de datos (Anexo D) se realizd por
tres docentes expertos de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica de

nuestra universidad.



2.5. Proceso de recoleccion de datos.

a)

b)

Para la ejecucion de la recoleccion de datos se requirié una carta formal de
presentacion de la Universidad Maria Auxiliadora, y esta en coordinacion para
el permiso que se gestiond con el centro vacunatorio estadio Chancas de
Andahuaylas, distrito de Santa Anita.

Se elabor6 un cuestionario de recoleccion de datos (Anexo B): se tomé como
referencia el modelo Servqual para la calidad que se encuentra en la atencion
y un disefio adaptado de satisfaccion en las escalas de insatisfecho y satisfecho.
Sistematizacion de los resultados y registro computarizado: los cuestionarios
recolectados fueron digitalizados en una hoja de calculo Excel para su posterior
analisis.

Analisis: se realizd mediante el programa SPPS version 26 para describir las
variables, se utilizé la estadistica descriptica y para encontrar la relacion entre

las variables con la prueba estadistica de Rho de Spearman.

2.6. Métodos de analisis estadistico.

Para la realizacion del analisis estadistico de la variable principal involucrada en

esta investigacion se aplico las pruebas estadisticas descriptivas.

Prueba de Rho de Spearman, el resultado se analizé con el software estadistico
SPSS 26. Para demostrar la relacion entre calidad de atencion en salud y grado
de satisfaccion en los usuarios que asisten al centro de vacunacion contra la
covid-19 en el estadio chancas de Andahuaylas, distrito de santa Anita, lima -
Peru, 2022
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2.7. Aspectos éticos.

La investigacion toma los siguientes aspectos bioéticos principio de autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia, para la proteccién de los participantes
del estudio (18).

Principio de Autonomia

En este estudio se aplico este principio, al solicitar el permiso al centro de
vacunacion responsable, el consentimiento para el acceso y uso de la
informacion de los pacientes (Anexo C) (18).

Principio de beneficencia

Se brindd los resultados, beneficios e informaciones al centro vacunatorio
responsable de los datos que se encontraran en la investigacion disefada. (18)
Principio de no maleficencia

El siguiente estudio propuesto no implicara ningun riesgo y cualquier otra
Afectacion en contra de la voluntad del usuario o asistente. Se respeto la
privacidad de datos confidenciales de los asistentes al ser una investigacion
descriptiva y cuantitativa (18).

Principio justicia

En esta investigacion se aplico la virtud de Justicia siempre que la condicién lo
requiera, se respeto sus ideas y opiniones en cada asistente una equidad en esa

investigacion para proteger su derecho (18).
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Ill. RESULTADOS

Aspectos sociodemograficos:

Tabla N° 1. Datos sociodemograficos de los usuarios que asistieron al proceso
vacunatorio estadio chancas de Andahuaylas de Santa Anita n=287, enero -febrero
2022.

Informacion de los Total
participantes

n %
Total 287 100
Edad
de 14 a 15 afios 135 47
de 16 a 17 afios 99 34
de 18 anos 53 19
Sexo
Masculino 151 52,61
Femenino 136 47,39
Grado de Instruccion
Secundaria 232 80,84
Técnico 24 8,36
Universitario 31 10,80
Primaria 0 0

Tabla N°1, Se visualiza que el 47% (n=135) de la edad de 14 a 15 afos representan
la mayor muestra de la poblacién, seguidos por las edades de 16 a 17 afios en
34%(n=99) y finalmente de 18 afos 19% (n=53). El 52,61% representa el sexo
masculino teniendo una mayor cantidad en su poblacién frente al sexo femenino
(47,39%).

Se encontré que el grado de instruccién secundaria tiene una mayor participacion en
este proceso vacunatorio tal como lo evidencia su muestra de su poblacion, seguido

por grado universitario.
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Aplicacion
de la
vacuna

parala
COVID-19

M 16ra Dosis
242 Dosis

Figura N°2. Aplicacion de la dosis contra la “COVID-19” en los usuarios que asistieron
al proceso vacunatorio estadio Chancas de Andahuaylas, distrito de Santa Anita.

Se observa que el tamafio de la muestra de 287, solo 128 (44,60%) usuarios se

aplicaron la primera dosis y 159 (55,40%) se aplicaron la segunda dosis.
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Calidad de atencién en salud

Tabla N°2. Dimensiones de la Calidad de atencién en salud

Dimensiones

Fiabilidad

Capacidad de
respuesta

Seguridad

Empatia

Tangibilidad

Recuento
%

Recuento
%

Recuento
%
Recuento
%

Recuento
%

99
34,5%

105
36,6%

104
36,2%
112
39,0%

107
37,3%

Excelente Bueno

Escala

Reqular

186 2
64,8% 0,7%

179 3
62,4% 1,0%

180 3
62,7% 1,1%

172 3
59,9% 1,1%

177 3
61,7% 1,0%

Total

287
100,0%

287
100,0%

287
100,0%
287
100,0%

287
100,0%

Elaboracién propia
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En la tabla N°2. Las dimensiones de fiabilidad 64,8% (186) usuarios calificaron bueno,
en la dimension capacidad respuesta escala excelente fue 36,65% (105), en seguridad
escala bueno 62,7% (180), en empatia escala bueno 59,9%( 172) y finalmente para la
escala excelente tuvo 37,3% (107) usuarios que asistieron al proceso vacunatorio

contra la COVID-19 en el estadio chancas de Andahuaylas, distrito de santa Anita.

Grado de satisfaccion:

Tabla N°3. Dimensiones del grado de satisfaccion

Grado
Satisfecho Insatisfecho Total

Atencidon Recuento 263 24 287
recibida % 91,6% 8,4% 100,0%
Dimensiones
Trato Recuento 283 4 287
% 98,6% 1,4% 100,0%

Elaboracién propia

En la tabla N°3, la dimension atencién recibida su escala de grado de satisfecho
corresponde el 91,6% (263), en insatisfecho 8,4%(24) y en la dimension trato en

satisfecho 98,6%(283) y insatisfecho 1,4%(4).
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Tabla N°4.Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Variable Variable
Calidad de Grado de
atencion satisfaccion
Rho de Variable Calidad de Coeficiente de 1,000 0,037
Spearman atencion correlacion
Sig. (bilateral) . 0,538
N 287 287
Variable Grado de Coeficiente de ,037 1,000
satisfaccion correlacion
Sig. (bilateral) 0,538 .
N 287 287

En la tabla N°4, se visualiza la correlacion de las variables calidad de atencion y grado de satisfaccion tienen una significancia

(sig=0.05>) mayor a 0.05

El resultado encontrado su p valor (sig=0,538) se evidencia que no existe asociacion significativa entre calidad de atencion en

salud y grado de satisfaccion en los usuarios que asisten al lugar de vacunacién contra la COVID-19 en el estadio Chancasde

Andahuaylas, distrito de Santa Anita, Lima Peru.
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IV. DISCUSION

4.1. Discusion de resultados

Las personas reclaman el servicio de atencion que reciben (1).Los programas de
vacunaciéon Contra la COVID-19, son nuevas campanas que van requerir de nuevos
enfoques, estrategias, quejas para una mejor atencion brindando el servicio de calidad
en los usuarios de la poblacién que acuda a administrarse su dosis de aplicacion para

la COVID-19. En vista de esta perspectiva se planteo el estudio realizado.

En la Tabla N°1, Figura N°2. La mayor participacion de personas que se administraron
la vacuna contra la COVID-19 fueron del sexo masculino en 52,61% (151) de una
muestra de 287 participantes, segun el grafico N°1, 47% (135) participantes tienen una
edad entre los14 a 15 anos siendo la mayor poblacidn representativas de las edades
seleccionados bajos los criterios de inclusién y utilizando el método probabilistico, del
muestreo aleatorio simple. Sin embargo, el estudio de Soria F y Trinidad C. Utilizan una
poblacién de 420 pacientes, hallando una muestra de 109 persona utilizando el método
probabilistico, del muestreo aleatorio simple, donde los pacientes diagnosticados con
la COVID-19 detallan que tienen una buena comunicacion y sensacion de satisfaccion,
solo al menos cuatro pacientes expresaron descontento y falta de comunicacién (19).
Asi mismo en nuestro estudio en la Tabla N°3, en la dimensién de trato hay cuatro

personas que tienen una insatisfaccion en el servicio recibido.

En la Tabla N°1 y figura N°2, el 80,84% (232) grado de instruccién secundaria
representa el grupo mayoritario de la muestra de las 287 participantes, entre 8,36%
(24) técnico y 10,80% (31) universitario. Siendo el 55,40%(159) en la aplicacién de la
segunda dosis y el 44,60% (128) en la administracion de la primera dosis contra la
COVID-19. En las investigaciones por Castro J, Olivares D, Toro F, los usuarios que
participaron aleatoriamente fueron en su gran mayoria de sexo femenino (57%), entre
las edades de 18 a 33 anos (35%).El 37% de los participantes contaban con ensefanza

media completa, a modo general, como conclusién no existe diferencia
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significativa en el nivel de satisfaccion en las dimensiones de edad y nivel de estudio
(valor-p > 0,05) (20).Se explica que el valor de significancia es mayor a 0,05 por lo que
no esta asociado la edad y el nivel de estudio. En el estudio realizado se toma como
datos de forma independientes en aspectos sociodemograficos por lo que se podria
explicar que a cualquier edad podria haber un reclamo de insatisfaccion no depende

del nivel de estudio.

En la tabla N°2, dimensiones calidad de atencion en salud, el 64,8%(186) en fiabilidad
se encuentra sobresaliendo en la escala bueno frente a la fiabilidad de la escala
excelente, asi mismo en la escala bueno para dimensidon capacidad respuesta se
encuentra primero el 62,4%(179) frente a la escala excelente del 36,6%(105) en la
calidad de atencion brindada. El 62,7 % (180) de los participantes en la dimension
seguridad se encuentra una mayor participacion y manifestacién en la escala bueno.
El 59,9 % (172) corresponden a la dimension empatia y el 61,7% (177) Tangibilidad
presentes y sobresalientes en la escala de la calidad de atencion bueno en el centro
de vacunacion contra la covid-19 en el estadio chancas de Andahuaylas, distrito de

santa Anita.

Castro J, Olivares D, Toro F, evaluan las 5 dimensiones (Elementos Tangibles,
Fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia), evidenciando que la peor
calificada fue capacidad de respuesta considerandose una evaluacion de satisfecho,
en donde los puntos a mejorar estan basicamente enfocados a mantener una buena
disposicion y voluntad hacia los usuarios y asi brindar un servicio expedito. Por otro
lado, el item de empatia fue calificado por los participantes con una evaluaciéon de
satisfaccion de 91,3% correspondiente a una evaluacion de muy satisfecho, indicando
gue los pacientes se encuentran muy conformes con el interés, comprension y nivel de
atencion individualizada que ofrecen los estudiantes y funcionarios de las clinicas de
la Universidad de Vina del Mar (20).Se puede inferir a partir de este contexto que las 5
dimensiones permitiran un mejor recurso y desempeno en la calidad de atencion en la

poblacién.
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El método SERVQUAL, para la medicién de la calidad de atencidén en nuestro estudio
(Tabla N°2), es respaldado por Richard J, Ramos F, Mercado M, 2020. Donde ellos
aplican las siguientes dimensiones: 86,8% seguridad y empatia. 80,3% desatisfaccion.
La dimensidn de aspectos tangibles (57,1%) obtuvo el mayor nivel de insatisfaccion de
usuarios insatisfechos, la capacidad de respuesta de servicio corresponde al 55,5% de
insatisfaccion (14). Se evalua que los porcentajes son diferentes en cada dimension,
nuestro resultado obtenido en dimension 61,7% tangibilidad y 62,4% capacidad de

respuesta son buenas evaluadas en la escala de Likert.

En la dimension fiabilidad es la que se encuentra sobresaliendo en 64,8% escala bueno
y 34,5% en la escala excelente, la fiabilidad se ha enfocado en la aptitud para cumplir
satisfactoriamente el servicio brindado en un turno establecido, atencion ordenada y
sin discriminacion, sin embargo, para el investigador Matute G, el principal hallazgo
encontrado fue la insatisfaccidén con el tiempo de espera en la atencion de los clientes,
que genero quejas y desconformidad con los horarios de atencion (12).Esta
disconformidad va depender de muchos factores, pueden ser por la falta de
informaciéon en la hora de atencion, no respetar el orden de calendario de su
vacunacion, no conocer las facilidades para las personas con comorbilidades mayores

para su atencion oportuna rapida.

Asi mismo Becerra B, Condori A, 2019. Respaldan nuestra investigacion, la
investigacion satisfaccion en los usuarios que acuden a hospitales publicos: Disefaron
un plan manejo “Cero colas” Peru, Ica. La implementacion de este disefio sobre el
cumplimiento del horario atendido, buen trato y entendible explicacién, mejoro el nivel

de satisfaccion del estandar esperado (15).

Los resultados encontrados en la Tabla N°2, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, empatia y aspectos tangibles los datos evaluados en su escala destacan un
nivel bueno en la calidad de atencion en salud, no llegando a reportar regular o malo
en ninguna ocasion. Sin embargo, para Tello W (2021) en su Investigaron calidad de
atencion y el nivel de satisfaccion brindada por los enfermeros en el centro de salud
Lima. Los datos encontrados muestran que los usuarios tienen el nivel de satisfaccion

46.1% (medio) respecto a calidad de atencion brindada por los enfermeros (13). Se
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analiza y se infiere respecto al contexto presentado que la necesidad de cada usuario
0 paciente es unica y no comparten el mismo problema en su situacion, depende de
la aptitud para cumplir satisfactoriamente el servicio brindado frente a la respuesta de
calidad en un tiempo apropiado, consiste en las capacidades que tiene la persona para
entender sus necesidades y ponerse en el lugar de la persona. Actitud (confianza),
cortesia, conocimiento y habilidad del personal que brinda la atencion durante la

comunicacion.

Tabla N°3, el 8,4% (24) participantes estuvieron insatisfecho en la atencion recibida
por otro lado el 91,6% (263) de participantes estan satisfecho en la atencion vy
98,6%(283) responden una satisfaccion respecto al trato en los usuarios que asisten al
centro de vacunacién contra la COVID-19 en el estadio Chancas de Andahuaylas,
distrito de Santa Anita. Sin embargo, la aplicacién en otro campo de la salud con el
investigador Vargas F (2020) considera que el 88% es necesario que el area de
emergencia cuente con mas médicos especialista y el 92 % que deberian realizar y
contar con mas examenes diagnosticos, el 42% confirma que existe una mala
organizacion de atencion (11).Referente a los bases de datos encontrados y
situaciones ocurridas la finalidad que buscan las dos investigaciones es seguir

contribuyendo una mejor calidad de la atencion, y satisfaccion para el usuario.

Tabla N°4, Se analiza la correlacién de las variables de Calidad de atencion en salud
y grado de satisfaccion tienen una significancia de (sig=0,538) mediante la prueba de
Rho de Spearman llegando a comprobar que no existe relacion. Otra investigacion
también evidencia mediante la prueba de Pearson que no existe relacion entre
satisfaccion y calidad de atencién teniendo como resultado r = 0.340, por lo tanto, los
usuarios atendidos tienen una correlacién baja o débil, debido a que algunos factores
de atencién son deficientes en la atencion de la consulta externa del Hospital en estudio
(21).
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4.2. Conclusiones.

v' Se determiné que el nivel de calidad de atencién en sus 5 dimensiones (aspecto
tangible, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia) para su
escala de evaluacion correspondio bueno.

v' Se determind en el grado de satisfaccion en valor de satisfaccion predominante
en dimension de trato.

v" No existe asociacion significativa entre La calidad de atencion en salud y grado
de satisfaccion en los usuarios que asisten al lugar de vacunacion contra la
COVID-19 en el estadio Chancas de Andahuaylas, distrito de Santa Anita.
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4.3. Recomendaciones.

* Se recomienda complementar la investigacion en otra poblaciéon de personas a partir

de las edades de 19 anos a mas.

* Se recomienda realizar el estudio propuesto en otro escenario, boticas, farmacias,
hospitales, empresas y instituciones que necesiten cumplir una calidad de servicio en

la poblacion.

* Se recomienda comparar el nivel de calidad de atencion de dos centros vacunatorios
de un mismo distrito para evaluar su capacidad de atencioén y fiabilidad en la hora de

la atencion.

* Se sugiere al gobierno y el MINSA, comunicar de forma clara, transparente y directa
sobre los resultados del proceso de vacunacion a través de indicadores sencillos, para
que la poblacidon en general esté informada, y aquellas personas renuentes a

vacunarse lo hagan.

* Implementar estrategias y realizar pequenas evaluaciones a los asistentes no solo
en el campo de la salud también en los diferentes ambitos donde se busque una mejor

calidad de atencion y un 6ptimo servicio de satisfaccion para el usuario.
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ANEXOS.



Anexo A.

Operacionalizacién de las variables.

Variable: Calidad de atencion en salud.
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE UNIDADES
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMEENSSION NATURALEZA MEDICION MEDIDA INDICADORES DE
MEDIDA
es la forma de . Datos Directa ) Opciones
medios Ia Ca“dad de A Cualitati Nominal [ ] Items del 1 al .
y sociodemogr multiples
adecuados que atencion en aficos va 4
tiene la finalidad salud fueron
de conseguir evaluados y
. progresos en medidos por un —
. . Fiabilidad i
gt?alé%?gnde salgq abarcando cuestionario, en . Nominal s del 5 ol 8 - Opciones
Su dimension iqui ualitativo /Ordinal Directa e ltemsdeloa -
en salud. capacidad de lcﬁfnzlr?:ilc?:etg's multiples
respuesta, '
fiabilidad, c idad Nominal - Opciones
empatia, apacida . omina o
tangibilidad y de respuesta Cualitativo /Ordinal multiples
seguridad Directa items del 9 al 12
Seguridad )
Cualitati Nominal Di items del 13al 16 |
ualitativo /Ordinal irecta Opcion
esmulti
ples
Empatia Nominal . Directa ] ~Opciones
Cualitativo /Ordinal Items del 17 al 20
multipl
es
Aspectos Cualitativo Nominal Directa _Opciones
tangibles /Ordinal items del 21 al 24 P
multipl
es
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES NATURALEZA ESCALA MEDIDA INDICADORES UNIDADES
CONCEPTU OPERACION DE ] DE MEDIDA
AL AL MEDICIO
N
Grado de Esla Atencion Cualitativo Nomllnal Directa -Opciones
satisfacci [espuesta Recibda [Ordinal ) maultiples
6n emociones el grado de * ltems
que satisfaccioén del 25 al 28
proviene en esta
de una actividad se
influencia s — . -
positiva midi6 por un Trato Cualitativo Nominal Directa . ftems -Opciones
(juicio cuestionario /Ordinal del 29 al 32 multiples
cognitivo) y en las
esta L
relacionado siguientes
directamen dimensiones
te sobre los .
participante
S,
consumidor
, usuarios,
enla
lealtad
conductual
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Anexo B. Instrumentos de recoleccidn de datos.

Universidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION:

CALIDAD DE ATENCION EN SALUD Y GRADO DE SATISFACCION EN
LOS USUARIOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE VACUNACION
CONTRA LA COVID-19 EN EL ESTADIO CHANCAS DE
ANDAHUAYLAS, DISTRITO DE SANTA ANITA

Senor(a) participante la encuesta es de caracter anénimo, y las respuestas son de

tipo confidencial, por favor, contestar, rellenar y marcar las siguientes preguntas:

Parte |. Aspectos sociodemodgraficos de los participantes en lavacunacion
contra la COVID-19.

1 Marcar segun corresponda su sexo:

a) Masculino b) Femenino

2 Indicar su edad actualmente:.... afos.

3 Grado de instruccién marcar u completar la opciéon que le corresponda:

a) Primaria b) Secundaria c) técnico
d) universitaria e) otro...

4 Aplicacion de lavacuna marcar (x):

a) 1era dosis b) 2da dosis

29



PARTE Il: Calidad de atencidén en salud

Completar con (x) segun su criterio en cada pregunta planteada en cada escala.

Valor 1 2 3 4
en
numeraci
on
Significado | Malo| Regular | Bueno | Excelent
e
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION: FIABILIDAD
5 ¢La calidad de atencion fue correcta en el servicio, desde el inicio hasta el
final de su vacunaciéon?
6 ¢ Le atendieron de acuerdo al turno establecido?
7 ¢ La atencion realizada fue ordenada de acuerdo a su turno de
vacunacion?
8 ¢ Realizaron la atencion sin discriminacion y/o diferenciacion, con respecto
a otras personas?
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA
9 ¢ La atencion fue rapida y eficaz en su proceso vacunatorio?
10 ¢ Cuando se presenté un inconveniente, lo resolvieron inmediatamente?
11 La atencién en el area de admision fue rapida y sencilla.
12 ¢El personal de salud permanece en su servicio, y no se ausenta por
mucho tiempo?
DIMENSION: SEGURIDAD
13 ¢ El personal de enfermeria que le atendio, le inspiré confianza?
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14

¢El personal de salud (médico /enfermera) que le atendid,

tiene conocimientos suficientes para responder a las preguntas de

los us@s? |:|

Médico Enfermera

15 ¢ El personal administrativo que le atendio, le brindo el tiempo suficiente
para contestar sus dudas o preguntas?

16 ¢ Durante su atencion en el centro vacunatorio se respeto la
confidencialidad?
DIMENSION: EMPATIA

17 ¢ El personal de salud que le atendio le traté con afabilidad, respeto y
pacierpi=?] ]
Médico Enfermera

18 ¢ Usted comprendid, la explicacion de la enfermera y el médico, sobre el
tratamlielml que recibira muidados para su salud?
Médico Enfermera

19 ¢La enfermera, es tolerante, y es capaz de respetar distintos puntos de
vista del usuario?

20 ¢ El médico, es comprensivo con su enfermedad y estado de salud?
DIMENSION: TANGIBILIDAD

21 ¢Las instalaciones fisicas del centro vacunatorio son visualmente
atractivas?

22 ¢ Los avisos, letreros, carteles, senalizaciones; del centro vacunatorio
fueron adecuados para orientar a los pacientes?

23 ¢ El centro vacunatorio, cuenta con banos limpios para los pacientes?

24 ¢ El centro vacunatorio y la sala de espera, se encontraron limpios, y

contaron con bancas o sillas para la comodidad de los pacientes?

31




PARTE lll: Grado de satisfaccion.

Completar con (x) segun su criterio en cada pregunta planteada en cada escala.

Valor 1 2
en
numeraci
on
Significado | Satisfech | Insatisfech
o] o]
N° DIMENSIONES / items
Dimensién: Atencién recibida
25 El tiempo de espera en consulta totalmente de acuerdo
26 La claridad con la explicaron del tratamiento y pautas de recomendaciones
durante su vacunacion.
27 Durante su atencion se respeta su privacidad.
28 El médico le brinde el tiempo necesario para preguntas sobre su problema de
atencion.
DIMENSION: Trato
29 El personal de consulta externa lo trata con amabilidad, respeto y paciencia
30 El trato por parte del personal de enfermeria, lo trata con amabilidad, respeto y
paciencia.
31 El trato por parte del personal médico, lo trata con amabilidad, respeto y
paciencia.
32 El personal del médulo de admision lo trata con amabilidad, respeto y

paciencia.
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Anexo C. Consentimiento informado.

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD ESCUELA PROFESIONAL
DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
PROYECTO DE INVESTIGACION:

He decidido colaborar voluntariamente en el estudio realizado por los
bachilleres de la Universidad Maria Auxiliadora de la facultad de
Farmacia y Bioquimica, en la investigaciéon CALIDAD DE ATENCION EN
SALUD Y GRADO DE SATISFACCION EN LOS USUARIOS QUE
ASISTEN AL CENTRO DE VACUNACION CONTRA LA COVID-19 EN
EL ESTADIO

CHANCAS DE ANDAHUAYLAS, DISTRITO DE SANTA ANITA. El cual

tiene fines para la elaboracién de una tesis de titulacion.

Entiendo que participar en esta investigacion es voluntario y que soy libre
de abandonarlo en cualquier momento, ademas de permitir que la

informacidn obtenida sea publicada y que pueda conocer los resultados.

Estoy informado sobre el caracter estrictamente confidencial de la

entrevista, de modo que mi identidad como entrevistado(a) no sera

revelada.
BEJARANO REYES, SAJAMI SHUPINGAHUA,
MARGARITA VANESA CARMELA

DNI: DN
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Anexo D. Validacion de instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioguimica
FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion Autores del Instrumento

CALIDAD DE ATENCION EN SALUD Y GRADO DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS QUE ASISTEN - Margarita Vanesa Bejarano Reyes

AL CENTRO DE VACUNACION CONTRA LA COVID-

19 EN EL ESTADIO CHANCAS DE ANDAHUAYLAS - Carmela Sajami Shupingahua
DISTRITO DE SANTA ANITA

Titulo de investigacion: CALIDAD DE ATENCION EN SALUD Y GRADO DE SATISFACCION EN LOS USUARIOS
QUE ASISTEN AL CENTRO DE VACUNACION CONTRA LA COVID-18 EN EL ESTADIO CHANCAS DE
ANDAHUAYLAS, DISTRITO DE SANTA ANITA.

|. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menos

de 50 50 60 70 80 90 100

1. ¢En qué porcentaje estima usted que con esta prueba se | () () () () () x ()
lograra el objetivo propuesto?

2. ¢En qué porcentaje considera que los items estan referidosa | () () ) () ()Y & )
los conceptos del tema?
3. ;Qué porcentaje de los items planteados son suficientes para | () () () () () 0 ()
lograr los objetivos?
4. ;En qué porcentaje, los items de la prueba son de facil () () () () () x ()
compresion?

5. ¢En qué porcentaje los items siguen una secuencia logica? () () ) () () 6 ()

6. ¢En qué porcentaje valora usted que con esta prueba se () () () () () X ()
obtendran datos similares en otras muestras?

ll. SUGERENCIAS
1 £Qué jterns conmderns usted que deberian agregarss7
2. (Qué lems considera usted que podiisn ebminarsa?

3. LQué ftems consdera usted que deberian reformuarse o precisarse mejpt?

gl

Mg. Jenny Rosalyn Huerta Leon

Fecha 26/01/2022

Validado por:
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Anexo C: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD

Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion Autores del instrumento

CALIDAD DE ATENCION EN SALUD Y GRADO DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS QUE - Marganta Vanesa Bqamno Reyes
ASISTEN AL CENTRO DE VACUNACION CONTRA
LA COVID-19 EN EL ESTADIO CHANCAS DE - Carmela Sajami Shupingahua

ANDAHUAYLAS DISTRITO DE SANTA ANITA

Titulo de investigacién: CALIDAD DE ATENCION EN SALUD Y GRADQ DE SATISFACCION EN LOS USUARIOS QUE
ASISTEN AL CENTRO DE VACUNACION CONTRA LA COVID-19 EN EL ESTADIO CHANCAS DE ANDAHUAYLAS,
DISTRITO DE SANTA ANITA.

. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el Instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menos
de 50 50 60 70 80 90 100
1. ¢En qué porcentaje estima usted que con esta prueba se () () () () () X ()
lograra el objelivo propuesto?
2. ¢(¢En qué porcentaje considera que los items estan () () () () )y & ()
referidos a los conceptos del tema?
3. ¢Qué porcentaje de los items planteados son suficientes () () () () () () X
para lograr los objetivos?
4. ;En qué porcentaje, los items de la prueba son de facil () () () () )y & ()
compresion?
5. ¢Enqué porcentaje los items siguen una secuencia légica? 0 G0 0O 0 & O
6. ¢En qué porcentaje valora usted que con esta prueba se () () (Y () () & ()
obtendran datos similares en otras muestras?

Il. SUGERENCIAS

1. ;Qué items considera usted que deberian agregarse?

2. (Que items considera usted que podrian eliminarse?

3. ;Que items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 13 de enero de 2021
Validado por: Mg. Victor Humberto Chero Pacheco

Firma: i) bf)
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Anexo C: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica
FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion Autores del instruments

CALIDAD DE ATENCION EN SALUD Y GRADO DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS QUE ASISTEN | - Margarita Vanesa Bejarano Reyes

AL CENTRO DE VACUNACION CONTRA LA COVID-

19 EN EL ESTADIO CHANCAS DE ANDAHUAYLAS | - Carmela Sajami Shupingahua
DISTRITO DE SANTA ANITA

Titulo de investigacién: CALIDAD DE ATENCION EN SALUD Y GRADO DE SATISFACCION EN LOS USUARIOS
QUE ASISTEN AL CENTRO DE VACUNACION CONTRA LA COVID-18 EN EL ESTADIO CHANCAS DE
ANDAHUAYLAS, DISTRITO DE SANTA ANITA.

|. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menos

de 50 50 60 70 80 90 100

1. ¢En qué porcentaje estima usted que con esta prueba se | () () () () () x ()
lograra el objetivo propuesto?

2. ¢En qué porcentaje considera que los items estan referidosa | () () () () () < ()
los conceptos del tema?

3. %cg):‘:r ?:sr?b?g\?oi% los ftems planteados son suficientes para | () () () () () x ()

4. ¢En qué porcentaje, los items de la prueba son de facil () () () () () x ()
compresion?

5. ¢En queé porcentaje los items siguen una secuencia logica? () () () () () & ()

6. ¢En qué porcentaje valora usted que con esta prueba se () () () () () (x) ()
obtendran datos similares en otras muestras?

lIl. SUGERENCIAS

1 ¢Qué ftems usted que 7

2. (Qué tems considesa usted que podiisn ebminarsa?

3. LOué fteens dera usted que e O preci mejpt?

Fecha 26/01/2022

Validado por: %\__

Dr. Jhonr_\elﬁmaniego Joaquin
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Anexo E. Evidencias de trabajo de campo
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Anexo F. Carta de presentacion para realizar la encuesta.

* UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

“Afc del Fortalecimienio de ia Soberania Naclonal™

San Juen de Ludguncho 04 de ogosto del 2022

CARTA N“158- EPFYB-

Sres.

Riss Santa Anila al Agustine
Estadio Chancas Andahuaylas
Presenic. —

De mi especal considaracion:

Ez grate dingrms o ustedes pare saludarios en nombre propio ¥ de lo Universidod
Maric Auxiiacora, a quien reprasente en mi calicdad <e Director de la Escuslo de
FOMmacia y Boguimica.
Sirva la presente para pedir su auichizacidn o que los oochilleres: BEJARANG REYFES,
tagodta Vanesa DNE 41273216 y SAJAME SHUFINGAHUA. Carmela, DNIE 42247737
puedaorn reconilar datns pora s provecio de tesis litulodo: “CALIDAD DE ATENCION EN
SALUD ¥ GRADO DE SATISFACCION EN LOS USUARIOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE
VACUNACION CONTRA LA COVID - 19 EN EL ESTADIO CHANCAS DE ANDAHUAYLAS”,
Sin ofro panticular, hogo propicio  ocosicn Bals expresade los senfimientos de mi mas
olto consideracién y estima.

Alentdmienls,

Faruos y Bogancs

AL s B\ B 831, Aon fuaim o Baivigans

e Pl i,
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Anexo G. Carta de autorizaciéon del establecimiento

Direccion de Redes
HERU ] Ministerio de Salud Iintegradas de Salud
Lima Este

“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de independencia”

Santa Anita, 6 de agosto 2022
Punto de vacunacion DIRIS SANTA ANITA/EL AGUSTINO
“ESTADIO CHANCAS DE ANDAHUAYLAS"
Sefioritas:

1. BEJARANO REYES, MARGARITA VANESA
2. SAJAMI SHUPINGAHUA, CARMELA
Presente. -

YO, ELARD VALDIVIESO CRISTOBAL, con nimero de colegiatura C.M.P
35489, suscribo la presente, en nombre de la DIRIS SANTA ANITA/ EL
AGUSTINO, para expresaries nuestra aceptacion a las seforitas: BEJARANO
REYES, MARGARITA VANESA identificada con DNI: 41273216 y SAJAMI
SHUPINGAHUA, CARMELA identificada con DNI: 42247232, egresadas de la
UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA, para que realicen su encuesta en los
pacientes que se acerquen a vacunarse AL ESTADIO CHANCAS DE
ANDAHUAYLAS, con el tema, CALIDAD DE ATENCION EN SALUD Y GRADO
DE SATISFACCION EN LOS USUARIOS QUE ASISTEN AL CENTRO DE
VACUNACION CONTRA LA COVID-19.

Se ctorga la presente constancia para los fines que la interesada considere
conveniente

Atentamente:
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