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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras de la unidad de 

cuidados intensivos del Hospital Departamental de Huancavelica 2022. 

Materiales y Métodos: Estudio de enfoque cuantitativo, no experimental, 

descriptivo de corte transversal, la población estuvo conformada por 40 

enfermeras que trabajan en la unidad de cuidados intensivos del Hospital 

Departamental de Huancavelica, para la recolección de la información, se usar 

el instrumento de Escala de Estrés en Enfermeros (NSS) consta de 3 

dimensiones, entorno fisico, psicológico y social. Con validez y confiabilidad de 

0.98 y 0,919 respectivamente. Resultados: Los resultados serán presentados 

en tablas y gráficos estadísticos. Conclusiones:  La investigación brindara 

información objetiva sobre el nivel de estrés laboral que presentan las 

enfermeras que laboran en la unidad de cuidados intensivos del Hospital 

Departamental de Huancavelica 

Palabras Clave: Estrés laboral, enfermeras, cuidados intensivos (DeCS). 
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ABSTRACT 

 
Objective: To determine the level of work stress in nurses from the intensive care 

unit of the Departmental Hospital of Huancavelica 2022. Materials and Methods: 

Study with a quantitative, non-experimental, descriptive cross-sectional 

approach, the population consisted of 40 nurses who work in the intensive care 

unit of the Departmental Hospital of Huancavelica, for the collection of 

information, the Nursing Stress Scale (NSS) instrument is used, consisting of 3 

dimensions, physical, psychological and social environment. With validity and 

reliability of 0.98 and 0.919 respectively. Results: The results will be presented 

in tables and statistical graphs. Conclusions: The research will provide objective 

information on the level of work stress presented by nurses who work in the 

intensive care unit of the Departmental Hospital of Huancavelica. 

Keywords: Work stress, nurses, intensive care (MeCS). 
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I. INTRODUCCION 

 

En un comunicado emitido por la Organización Mundial de la Salud (OMS). En 

enero del 2022, debido a la pandemia del COVID 19, que comprometió a la 

población a nivel mundial, los trabajadores de la salud, fue un grupo afectada 

con problemas de estrés laboral, presentándose en un 51% a nivel mundial de 

los trabajadores que pertenecían a la rama de la salud (1). 

En España, en una investigación realizada en el 2021, en un grupo de 

enfermeras, se encontró que el 93.6% de las enfermeras que brindaron atención 

a los pacientes de COVID 19. El 45.9% padecieron de estrés postraumático. 

Dentro de los factores asociados, fue las vivencias ocurridas en el horario de 

trabajo y los sucesos ocurridos con sus familiares a causa de la pandemia (2). 

En China, donde se dio la alerta de SARS COVID 2, realizaron un estudio en el 

2020 en trabajadores de salud, obteniendo como resultado que el 44% se 

mostraba ansioso, el 56% tenía estrés laboral moderado, dentro de los factores 

eran el miedo a contagiarse y/o ser portador del virus a su familia, no contar cona 

guía específica para la atención en este tipo de paciente, por ser algo nuevo que 

se enfrentaban (3). 

En Bélgica, en el 2020, en una investigación realizada con el personal de salud, 

se encontró que el 68.7% presentaban signos de insomnio, el 53.2% presentaron 

depresión, y el 40.3% estrés severo. Las enfermeras presentaban síntomas de 

ansiedad más graves que los médicos (4).  

Otro estudio realizado en China en el 2020, en enfermeras que trabajaron con 

pacientes diagnosticados de COVID 19, demostraron que el 39.91% presentaron 

carga de estrés moderada, el 19.32% presentaron carga de eventos al estrés, el 

20.59% prestaron puntaje de vulnerabilidad individual alto. Dentro de los 

principales factores relacionados a la carga de estrés, eran las horas de trabajos 

semanales y la ansiedad (5) 

Así mismo, en Italia en un estudio realizado en el 2021 con un grupo de 

enfermeras, se encontró que el 37% presentaron niveles altos de agotamiento 

laboral el 23% agotamiento medio, un 25% presentaron niveles alto de 
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despersonalización en 22.9% niveles moderados, concluyendo los 

investigadores que el personal de salud presentaba un nivel alto de estrés laboral 

(6).  

Un estudio realizado en México en el año 2020, con personal de enfermería, 

encontraron que el 81% presentaban un nivel de estrés moderado, dentro de las 

causas, era la jornada de 12 horas de trabajo, concluyendo los investigadores, 

que el estrés laboral, tuvo una repercusión negativa en las enfermeras durante 

la pandemia de COVID 19 (7). 

Otro estudio realizado en Brasil en el 2019 en personal de salud, el 20.9% tenían 

tendencia a sufrir de síndrome de Burnout, dentro de las dimensiones estaban, 

pérdida de control sobre el trabajo, escaso apoyo social y emocional, deterioro 

de la calidad de vida tanto física, psicológica y social. El 20% manifestaron 

agotamiento, el 14.7% no se encontraban comprometidos (8). 

Una investigación realizada en Ecuador en el 2021 en personal de salud, sobre 

estrés laboral, se encontró que el 84% presentaban un grado de estrés laboral, 

siendo las enfermeras el grupo de profesional que predomino, siendo la 

dimensión, ausencia de cohesión la que obtuvo mayor índice de afectación (9). 

En Chile, en una investigación realizada en el 2019, en personal de enfermería, 

se encontró que el 23.6% presentaron un nivel alto de estrés laboral, dentro de 

las dimensiones, condiciones laborales de trabajo, concluyendo los 

investigadores que es importante la resolución de los factores predisponentes a 

estrés laboral para evitar que influya de forma negativa en la calidad de atención 

que brinda los pacientes (10). 

Así mismo otra investigación realizada en Ecuador en el 2019 sobre el nivel de 

estrés en enfermeras profesionales, se encontró que presentaban un nivel de 

estrés laboral y dentro de los factores estaba la sobre carga laboral con un 

83.3%, agotamiento físico un 73.3%, espacio insuficiente en el trabajo el 70%, el 

66.6% el insomnio. Concluyendo los investigadores que los factores estresantes 

en el personal de enfermería ocasionan inestabilidad y afectan la salud física y 

mental, provocando conflicto con el equipo de salud, repercutiendo en la calidad 

de atención de los pacientes (11). 
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En el 2021, el Ministerio de salud (MINSA) reporto que el 52.2% de las personas 

en Lima, presentan estrés laboral moderado a severo, a causa del COVID 19, 

por otro lado, el Instituto Nacional de Salud Mental, revelo que el 54.6% de las 

personas con estrés, tienen problemas para conciliar el sueño (12). 

En un estudio realizado en el Callao en el 2021, con personal de enfermería, se 

encontró que el sexo femenino era el mas afectado en sufrir d estrés laboral, el 

28% presentan un nivel severo de estrés en su dimensión agotamiento 

emocional, el 46% presentan un nivel moderado de estrés, en la dimensión de 

despersonalización. El 24% tiene un nivel severo y el 52% un nivel moderado en 

la dimensión de realización personal (13). 

En Cajamarca, se realizo un estudio en el 2021, en enfermeras que trabajan en 

el hospital Regional docente de Cajamarca, se encontró que el 44% presentaban 

estrés laboral severo y el 66% estrés laboral leve. Dentro de los factores 

relacionados estaba. Horas de trabajo, condiciones patológicas, carga familiar y 

trabajo en horas extras en las áreas administrativas, Concluyendo los 

investigadores, que el estrés laboral incluye negativamente en su desempeño 

profesional (14). 

En el 2019, se realizo un estudio en un hospital de Andahuaylas, en enfermeras 

del servicio de emergencia, donde se encontró que el 90% presentaban un nivel 

de sastres laboral moderado, el 86% presentó un nivel de satisfacción laboral 

moderado. Concluyendo los investigadores, que el estrés laboral supera la 

satisfacción laboral en el personal y que se deben de tomar estrategias 

correctivas (15). 

Así mismo en Lima, en el 2020, se realizó una investigación con enfermeras de 

la Clínica Ricardo Palma, encontraron que el 52.6% presentaron niveles 

moderados de estrés laboral, el 37.5% presentaron niveles altos de estrés el 

9.9% niveles leves de estrés (16). 

De lo anterior podemos evidenciar que el estrés laboral es un problema de salud 

publica a nivel mundial, América Latina y a nivel nacional. En tal sentido es 

necesario realizar un abordaje dele estrés laboral en el personal profesional e 

enfermería de las unidades criticas para plantear mejora en su salud mental lo 
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que repercutirá positivamente en la calidad de atención que brinda a los 

pacientes.  

La OMS define el estrés laboral como “el conjunto de reacciones fisiológicas que 

prepara el organismo para la acción”. Es la respuesta de las personas frente a 

demandas y presiones laborales que superan su conocimiento y habilidades 

para hacer frente (17). 

Actualmente también es definido el estrés laboral como una amenaza real o 

supuesta de la integridad fisiológica o psicológica de la persona, debido a una 

presión a la cual es sometida (18). 

El estrés puede ser definido como una amenaza real o supuesta a la integridad 

fisiológica o psicológica de un individuo que resulta en una respuesta fisiológica 

y/o conductual” 

El estrés laboral, se dimensiona en estrés, físico, psicológico y social. El estrés 

físico, esta referido a la sobrecarga de situaciones de esfuerzo, sobrecarga, las 

respuestas físicas biológicas, las que se alteran por una sobrecarga del cuerpo, 

están acompañado de fatiga, insatisfacción, irritabilidad, por no cumplir con la 

demanda (19) 

La dimensión psicológica, esta relacionada a la sobrecarga mental, 

ocasionando un compromiso en sus funciones cognitivas que comprometen en 

la asistencia y el cuidado que brinda en su labor, interfiriendo negativamente en 

su calidad de vida (20). 

La dimensión social esta referida a las experiencias de las personas reflejadas 

en situaciones difíciles y complicadas, que ocasiona consecuencias en la vida 

de las enfermeras, sus necesidades supera la escasa respuesta que pueden 

tener, desencadenando situaciones de estrés (21) 

La teoría de enfermería que citamos para nuestro trabajo de investigación es la 

teoría de Callista Roy, relacionado al modelo de adaptación, que genera 

respuesta en las personas, las que van a favorecer al individuo en sus metas de 

supervivencia, incremento, reproducción y dominio. Este modelo es de gran 

importancia para lograr entender la capacidad de la enfermera para minimizar 

aquellos mecanismos generadores de estrés (22). 
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Cedeño (23) en Ecuador en el 2022 realizo una investigación, teniendo como 

objetivo “Evaluar la incidencia de síndrome de Burnout entre los miembros del 

personal medico que trabaja en el hospital de segundo nivel de Loja- Ecuador 

durante la pandemia de COVID 19”. Investigación descriptiva, de corte 

transversal, no experimental, como instrumento usaron la escala de Maslach 

Burnout Inventory, participaron 55 profesionales de la salud que trabajan en los 

servicios de emergencia y cuidados intensivos. El estudio demostró que el 

desgaste emocional, la despersonalización fueron las características de 

síndrome de burnout severo con un impacto al 9.1% de los empleados 

evaluados, también resultaron que las mujeres son las mas propensas a padecer 

de esta enfermedad que los hombres. 

Arce y colaboradores (24) en Colombia en el 2020, realizó un estudio cuyo 

objetivo fue “Determinar el nivel de estrés laboral y factores de riesgo 

psicosociales intralaborales presentes en trabajadores asistenciales de la salud 

de una fundación de niños con discapacidad ubicado en el departamento del 

Atlántico, Colombia. Estudio no experimental, correlacional de corte transversal, 

en los resultados se encontró que el 31.4% presentaban un alto nivel de estrés 

laboral, el 48.6% presentaban un nivel de riesgo medio en demanda de la jornada 

de trabajo y el 37% tenían riesgo muy alto en demandas ambientales del 

esfuerzo físico. 

Mirzaei y colaboradores (25) en Irán en el año 2022, realizaron una investigación 

titulada “Estrés laboral y su relación con el afrontamiento espiritual entre 

enfermeras de urgencia de servicio medico de urgencia”, estudio no 

experimental, descriptivo correlacional, su muestra estuvo conformada por 516 

enfermeras, utilizaron el instrumento de estrés ocupacional HSE. Sus resultados 

demostraron que el 64.5% de enfermeras experimentaron estrés laboral leva a 

moderado, concluyeron los investigadores que existe la necesidad de mejorar el 

ambiente laboral para las enfermeras del servicio de emergencia, estos cambios 

deben incorporar condiciones físicas de trabajo, salarios y comodidad en los 

ambientes. 

Granados (26) en Perú, en el 2021, realizo una investigación cuyo título fue 

“Estrés laboral del personal de enfermería durante la pandemia COVID 2019 en 

el Centro Materno infantil el Progreso 2021. Estudio cuantitativo, descriptivo, no 
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experimental, se utilizo el cuestionario Alemán ERI, se encontró que el 50% 

tenían un estrés laboral de nivel medio, 30% nivel alto y el 20% nivel bajo, 

concluyendo el investigador que el mayor porcentaje del personal de enfermería 

muestran un nivel medio de estrés 

Matos (27), en Lima, en el año 2021, realizo una investigación titulada “Nivel de 

estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia del hospital de ventanilla 

2021”, tipo descriptivo, no experimental, de corte transversal, utilizo el 

cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), su población estuvo 

conformada por 30 enfermeras, sus resultados fueron, el 80% de las 

encuestadas presentaron un nivel medio de estrés laboral y el 10% presentaron 

estrés alto y bajo, respectivamente. 

Morales (28), en Perú en el año 2021, realizo una investigación titulada “Estrés 

laboral en licenciadas de enfermería en área COVID del Hospital José Cayetano 

Heredia de Piura. mayo 2021. Utilizo un diseño cuantitativo, no experimental, de 

corte transversal, utilizo como instrumento la escala de estrés de enfermería 

(NSS), sus resultados fueron, el 60% presentaban un nivel de estrés medio, el 

37.656% un nivel alto, y el 2.35% nivel bajo de estrés laboral. 

La importancia del presente estudio radica, en que el estrés laboral es una nueva 

morbilidad que afecta a las personas, en especial al personal de salud, quien 

esta en constante enfrentamiento a situaciones que ocasionan el buen 

desempeño de sus actividades cotidianas, perjudicando la calidad de la atención 

que brinda al paciente. 

Su valor teórico, se basa en que el conocimiento de los resultados obtenidos, 

aportaran conocimiento sobre los factores causantes del estrés en el personal 

de enfermería que afrontan en firma diaria y que ocasiona alteración en su salud 

mental y por ende en la atención que brinda al usuario. 

La justificación práctica, de la presente investigación se basa en que los 

resultados encontrados, podrán ser socializados con las autoridades 

competentes con la finalidad de realizar planes de mejora en beneficio del 

potencial humano de enfermería. Y se obtenga mejores indicadores en la calidad 

de atención a los usuarios. Su valor practico 
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Referente al valor social, su importancia va dirigida, a compartir los 

conocimientos con las personas encargados del paciente. La situación de salud 

actual, involucra realizar un trabajo en equipo en bienestar d la salud del 

paciente. La importancia metodológica, radica, que, en la investigación, se hace 

uso del diseño científico, que servirá de base para futuros trabajo, relacionados 

con el tema. 

La presente investigación tiene como objetivo general: Determinar el grado de 

estrés laboral en enfermeras de la unidad de Cuidados Intensivos del Hospital 

Departamental de Huancavelica 2022 
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II . MATERIALES Y METODOS 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: 

El estudio utilizará un enfoque cuantitativo, se hará uso de datos numéricos, 

siendo sometido a un análisis estadístico. El diseña será descriptivo, porque la 

variable no será alterada, se presentará en su estado natural, de corte 

transversal porque se realizará en un tiempo determinado (29) 

2.2 POBLACIÓN: 

La población estará conformada por el tota de las enfermeras que trabajan en el 

servicio de cuidados intensivos del Hospital departamental de Huancavelica, que 

son 40 enfermeras según información brindada por el departamento de 

enfermería del Hospital en el mes de junio. 

Criterios de Inclusión: 

• Enfermeras que voluntariamente deseen participar del estudio 

• Que laboran mínimo 3 meses en el servicio 

• Que sean de ambos sexos 

Criterios de Exclusión 

• Que no hayan firmado el consentimiento informado 

• Que se encuentres de vacaciones o licencias 

• Que se encuentren de reten en el servicio 

La Muestra:  

La muestra estará conformada por el total de la población, será un muestreo no 

probabilístico de tipo intensional. Se realizará en el mes de junio 2022 
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO 

La variable es Estrés laboral del personal de enfermería, por su naturaleza es 

variable cualitativa- cuantitativa y su escala de medición es ordinal. 

Definición Conceptual: “Es el conjunto de reacciones fisiológicas que prepara 

el organismo para la acción”. Es la respuesta de las personas frente a demandas 

y presiones laborales que superan su conocimiento y habilidades para hacer 

frente (17). 

Definición Operacional: El estrés laboral compromete la salud física y mental 

de la persona, el trabajo el profesional de enfermería en el Hospital 

Departamental de Huancavelica, será evaluado por la escala de Estrés de 

Enfwermeria The nursing Stress Scale (NSS), que consta de 3 dimensiones 

repartidas en 34 presuntas su cuestionario, las que se medirán en escala de 

Likert nunca= 0, casi nunca= 1, a veces= 2, siempre=3, el rango de puntuación 

va de 0 a 102, la puntuación mas alta señala un nivel más alto de estrés. 

 

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

Técnica de Recolección de Datos: La técnica será la encuesta a cada 

licenciado de la unidad de cuidados intensivos del Hospital departamental de 

Huancavelica. 

Instrumento de Recolección de Datos: el instrumento el cuestionario, que nos 

permitirá medir la variable de estrés laboral, fue elaborado por James Anderson 

y Pamela GrayToft, en 1981 con el nombre se “Escala de Estrés de Enfermeria” 

(NSS), compueta de 34 items en 3 dimensiones: Fisicas( 4 items), psicológicas 

(20 items) y Sociales (10 items) (30). 

La primera parte del cuestionario estará conformado por datos generales como 

sexo, edad, estado civil, condición laboral y años de servicio  

Validez y Confiabilidad: 

El cuestionario fue validado en el estudio de Carrasco (2020), mediante la prueba 

de V de Aiken con un valor de 0,98 y su confiabilidad según alfa de Cronbach 
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fue de 0,919 lo que le convierte en un instrumento altamente confiable y 

reproducible (31). 

 

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS 

2.5.1 Autorización y Coordinaciones previas para la recolección de Datos 

Se solicitará una carta de presentación a la directora de la Escuela Profesional 

de Enfermería de la Universidad Maria Auxiliadora, para ser presentada al 

director del Hospital Departamental de Huancavelica y a la oficina de docencia 

de la institución de salud. 

2.5.2 Aplicación del Instrumento de recolección de Datos 

La recolección de datos se realizará en el mes de junio del presente año, con 

una duración de 7 días. Los participantes serán explicados del objetivo de la 

investigación, Así mismo se les hará firmar un consentimiento informado, a los 

que decidan participar. El llenado del cuestionario tendrá un tiempo de 15 a 20 

minutos. 

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS 

El instrumento llenado pasara por un control de calidad, para codificarlos e 

incorporarlos a una matriz de Excel, se usará el programa estadístico SPSS 

versión 25, para que los resultados sean presentados en tablas para su análisis 

e interpretación. 

2.7 ASPECTOS ETICOS 

La presente investigación utilizara los siguientes principios éticos: 

Principio de Autonomía:  Se refiere al derecho que tienen las personas de 

decidir voluntariamente. Los participantes decidirán voluntariamente participar al 

estudio (32). 

Principio de Justicia: Esta relacionado con lo bueno y lo correcto. Los 

participantes recibirán un trato justo, sin discriminación, serán tratados todos de 

igual manera (33). 
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Principio de No Maleficencia: Se refiere a no causar daño alguno, los 

participantes a la investigación, no les causar ningún tipo de daño (34) 

Principio de Beneficencia: Este principio esta referido a la protección de su 

respuesta, se mantendrá la confidencia, y los datos obtenidos beneficiaran a las 

enfermeras de la institución (35) 
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III.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

ACTIVIDADES 

2021 JUNIO 

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema   X X                 

Búsqueda bibliográfica   X X X X X X             

Elaboración de la sección introducción: Situación problemática, marco 
teórico referencial y antecedentes 

  X X X X X X             

Elaboración de la sección introducción: Importancia y justificación de 
la investigación 

  X X X X X X             

Elaboración de la sección introducción: Objetivos de la  de la 
investigación 

  X X X X X X X            

Elaboración de la sección material y métodos: Enfoque y diseño de 
investigación 

  X X X X X X X X           

Elaboración de la sección material y métodos: Población, muestra y 
muestreo 

         X X X  X X X     

Elaboración de la sección material y métodos: Técnicas e 
instrumentos de recolección de datos 

            X X X      

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos bioéticos      X X X X X           

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de análisis de 
información 

      X X X X           

Elaboración de aspectos administrativos del estudio       X X X            

Elaboración de los anexos       X X X            

Aprobación del proyecto                     

Trabajo de campo          X X X X X X   X X  

Redacción del informe final: Versión 1           X X X X X X X X   

Sustentación de informe final 
                  X X 
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3.2 Recursos Financieros 

(Presupuesto y Recursos Humanos) 

 

MATERIALES 
2022 TOTAL  

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE S/. 

Equipos      

1 laptop 2000    2000 

USB 30    30 

Útiles de 
escritorio 

 

     

Lapiceros 13    13 

Hojas bond A4  100   100 

Material 
Bibliográfico 

     

Libros 60 60 20  140 

Fotocopias 30 30 10 50 120 

Impresiones 50 10  30 90 

Espiralado 7 10  10 27 

Otros      

Movilidad 50 20 20 20 110 

Alimentos 50 10   60 

Llamadas  20 10 50 80 

Recursos 
Humanos 

     

Digitadora 100    100 

Imprevistos*  100 100 100 300 

TOTAL 1430 270 50 170 3200 
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ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 

VARIABLE 
TIPO DE 
VARIABLE  

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES 
N° DE 
ÍTEMS  

VALOR 
FINAL 

CRITERIOS 
PARA 
ASIGNAR 
VALORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estrés 
laboral 

 
 
Tipo de 
variable según 
su naturaleza: 
Cualitativa 
 
 
 
 
 
Escala de 
medición: 
Ordinal 
 
 
 
 
 
 
 

Es la 
respuesta que 
las personas 
pueden tener 
cuando se les 

presentan 
demandas y 

presiones 
laborales que 

no se 
corresponden 

con sus 
conocimientos 
y habilidades 

y que 
desafían su 
capacidad 
para hacer 
frente(20) 

Es la reacción 
ante exigencias y 

presiones 
laborales que no 
se ajustan a sus 
conocimientos y 
capacidades de 

las enfermeras del 
servicio de 

emergencias del 
Centro Médico 
Cutervo que 

ponen a prueba la 
capacidad de 

afrontar la 
situación 

expresándose en 
entorno físico, 
psicológico y 

social, el cual será 
medido mediante 

la Escala de 
Estrés de 

Enfermería (NSS) 
de Pamela Gray y 
James Anderson. 

Física Carga laboral 06 
ítems  

 
Nivel 
bajo de 
estrés 
laboral  
 
Nivel 
medio de 
estrés 
laboral 
 
Nivel alto 
de estrés 
laboral 

 
 
69-102 
 
 
 
 
35-68 
 
 
 
0-34 
 
 
 
 
 
A mayor 
valor, 
mayor nivel 
de estrés 
laboral 

 
 
 
 
 
 

Psicológica 

Muerte y 
sufrimiento de 
los pacientes 

05 
ítems 

Preparación 
inadecuada 
para afrontar las 
necesidades 
emocionales de 
los pacientes y 
familiares 

06 
ítems 

Falta de apoyo 
personal 

03 
ítems 

Incertidumbre 
relativa a los 
tratamientos 

04 
ítems 

 
 

Social 

Conflicto con los 
médicos  

05 
ítems 

Conflicto con 
otros 
enfermeros y 
supervisores 

05 
ítems 
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Anexo B: Instrumentos de recolección de datos 

LA ESCALA DE ESTRÉS EN PERSONAL DE ENFERMERÍA 

 

I.PRESENTACIÓN 

Buenos días, soy licenciada en enfermería estudiante de la Universidad María 

Auxiliadora, y en esta oportunidad solicito me puedan apoyar llenando esta 

encuesta el cual me permitirá brindar algunos datos que servirán a la presente 

investigación a identificar el nivel de estrés que presenta el personal enfermero 

y/o enfermera. Esta encuesta es en forma anónima y confidencial y responder 

con mucha sinceridad. 

II.INSTRUCCIONES GENERALES: Para cada enunciado indique con un (X) 

con qué frecuencia en su área de trabajo ha encontrado situaciones para ser 

estresante. Se tendrá en cuenta la confidencialidad de sus respuestas. 

DATOS GENERALES   

Edad: ……. 

Sexo:      F (  )           M (   )  

Estado Civil  

(  )Soltero(a)       (  )Casado     (  )Conviviente     (  )Divorciado(a)       (  )viudo(a)  

Condición laboral:  

Contratada(  )                 Nombrada(  )  

Años de servicio en la Institución Hospitalaria:  

(  ) 1 años             (  ) 5 años             (  ) 10 años             (  ) 15 años  

III.CUESTIONARIO 
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N° ENUNCIADOS NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE
MUY 

FRECUENTEMENTE

1
Interrupciones frecuentes en la 

realización de sus tareas
0 1 2 3

2 Recibir críticas de un medico 0 1 2 3

3
Realización de cuidados de enfermería 

que resultan dolorosos a los pacientes
0 1 2 3

4
Sentirse impotente en el caso de un 

paciente que no mejora
0 1 2 3

5 Problemas con un supervisor 0 1 2 3

6
Escuchar o hablar con un paciente sobre 

su muerte cercana
0 1 2 3

7

No tener ocasión para hablar 

abiertamente con otros compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de 

enfermería) del servicio sobre 

problemas en el servicio

0 1 2 3

8 La muerte de un paciente 0 1 2 3

9 Problemas con uno o varios médicos 0 1 2 3

10
Miedo a cometer un error en los 

cuidados de enfermería de un paciente
0 1 2 3

11

No tener ocasión para compartir 

experiencias y sentimientos con otros 

compañeros (enfermeras/os y/o 

auxiliares de enfermería) del servicio

0 1 2 3

12
Muerte de un paciente con quien has 

llegado a tener una relación estrecha
0 1 2 3

13
El médico no está presente cuando un 

paciente se está muriendo
0 1 2 3

14
Estar en desacuerdo con el tratamiento 

de un paciente
0 1 2 3

15

Sentirse insuficientemente preparado 

para ayudar emocionalmente a la 

familia del paciente

0 1 2 3

16

No tener ocasión para expresar a otros 

compañeros (enfermeras/os y/o 

auxiliares de enfermería) del servicio 

mis sentimientos negativos hacia los 

pacientes (Ej.: pacientes conflictivos. 

hostilidad, etc.)

0 1 2 3

17

Recibir información insuficiente del 

médico acerca del estado clínico de un 

paciente

0 1 2 3

18

No disponer de una contestación 

satisfactoria a una pregunta hecha por 

un paciente

0 1 2 3

19
Tomar una decisión sobre un paciente 

cuando el médico no está disponible
0 1 2 3

20
Pasar temporalmente a otros servicios\ 

con falta de personal
0 1 2 3

21 Ver a un paciente sufrir 0 1 2 3

22

Dificultad para trabajar con uno o varios 

compañeros (enfermeras/os y/o 

auxiliares de enfermería) de otros 

servicios

0 1 2 3

23

Sentirse insuficientemente preparado 

para ayudar emocionalmente al 

paciente

0 1 2 3

24 Recibir críticas de un supervisor 0 1 2 3

25 Personal y turno imprevisible 0 1 2 3

26 El médico prescribe un tratamiento que 

parece inapropiado para el paciente
0 1 2 3

27

Realizar demasiadas tareas que no son 

de enfermería (Ej.: tareas 

administrativas)

0 1 2 3

28
No tener tiempo suficiente para dar 

apoyo emocional al paciente
0 1 2 3

29

Dificultad para trabajar con uno o varios 

compañeros (enfermeras/os y/o 

auxiliares de enfermería) del servicio

0 1 2 3

30
No tener tiempo suficiente para realizar 

todas mis tareas de enfermería
0 1 2 3

31
El médico no está presente en una 

urgencia medica
0 1 2 3

32

No saber que se debe decir al paciente 

o a su familia sobre su estado clínico y 

tratamiento

0 1 2 3

33

No saber bien el manejo y 

funcionamiento de un equipo 

especializado

0 1 2 3

34
Falta de personal para cubrir 

adecuadamente el servicio
0 1 2 3
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Anexo C. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN DE 

ENFERMERIA 

 
A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación en 

salud. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno 

de los siguientes apartados. 

Título del proyecto: “Estrés laboral en enfermeras de la unidad de 

cuidados intensivos del Hospital Departamental de Huancavelica 2022” 

Nombre del investigador principal: Lic. Balvin Paucar Saida 

Propósito del estudio: Determinar el nivel de estrés laboral en las enfermeras 

de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Departamental de 

Huancavelica 2022 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la 

investigación que le   puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno. 

Costo por participar: El estudio no tiene costo  
Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo 

los investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, 

usted no será identificado cuando los resultados sean publicados. 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. 

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el 

desarrollo de este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse  

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus 

derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, 

puede dirigirse al ……………., Presidente del Comité de Ética de la Universidad 

María Auxiliadora, escribiendo al correo ………….. Su participación en este 

estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento. 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer 
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido 
coacción ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando 
en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 

mailto:josé.oruna@uma.edu.pe


33 
 

 

 

 

Nombres y apellidos del participante o 

apoderado 

 

Firma o huella digital 

  

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 

Correo electrónico 

 

Nombre y apellidos del investigador Firma 

BALVIN PAUCAR SAIDA  

Nº de DNI 

44138178 

Nº teléfono móvil 

 

Nombre y apellidos del responsable de 

encuestador 

Firma 

  

Nº de DNI 

 

Nº teléfono 

 

Datos del testigo para los casos de 

participantes iletrados 

Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 
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*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informad 

 

 

Firma 

 

 

 

 

 

 

 


