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RESUMEN 

 

Objetivo:  

Evaluar el conocimiento y actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas con 

respecto a la fitoterapia en el distrito de Mariano Melgar, Arequipa, Julio, 2022. 

 

Materiales y métodos:  

Se realizó un estudio de enfoque cuantitativo, el diseño fue descriptivo, no 

experimental y de corte transversal. El tipo de muestreo fue probabilístico, aleatorio 

simple.  

La población fue constituida por 420 personas, y la muestra obtenida fue de 200 

personas que laboran en las oficinas farmacéuticas en el distrito de Mariano Melgar 

- Arequipa, pertenecientes al grupo etario de 20 a 70 años. Se realizó un 

cuestionario compuesto por 18 ítems, que nos ayudó a evaluar el conocimiento y 

actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas con respecto a la fitoterapia. 

 

Resultado: 

De los 200 cuestionarios realizados al personal que labora en las oficinas 

farmacéuticas, se encontró que el 87% fueron mujeres y la diferencia varones, el 

77.5% de los encuestados fueron técnicos de farmacia. El 100% del personal de 

oficinas farmacéuticas tiene conocimiento sobre la fitoterapia; así mismo, la 

mayoría opina que las plantas medicinales son efectivas (84.5%) y recomiendan el 

uso de plantas medicinales (95.5%). 

 

Conclusiones: 

Se concluye que existe una relación directa en el estudio realizado y se logró 

evaluar el nivel de conocimiento, las actitudes positivas y la recomendación 

responsable del personal de las oficinas farmacéuticas, sobre el uso de fitoterapia 

para tratar enfermedades, ya que la fitoterapia es un tema importante del ayer, hoy 

y siempre.  

 

Palabras clave: conocimiento, actitudes, fitoterapia. 

 



 
 

ABSTRACT 
 
 
Objective:  

To evaluate the knowledge and attitudes of the personnel of the pharmaceutical 

offices regarding phytotherapy in the district of Mariano Melgar, Arequipa, July, 

2022. 

Materials and methods: 

A quantitative approach study was carried out, the design was descriptive, non-

experimental and cross-sectional. The type of sampling was probabilistic, simple 

random. 

The population was made up of 420 people, and the sample obtained was 200 

people who work in the pharmaceutical offices in the district of Mariano Melgar, 

Arequipa, belonging to the age group of 20 to 70 years. A questionnaire composed 

of 18 items was carried out, which helped us to evaluate the knowledge and attitudes 

of the personnel of the pharmaceutical offices with respect to phytotherapy, this 

instrument was subjected to a previous analysis for validation by experts and 

obtained an alpha value of Cronbach considered very good (0.716). 

Result: 

Of the 200 questionnaires made to the personnel who work in the pharmaceutical 

offices, it was found that 87% were women, 77.5% of the respondents were 

pharmacy technicians and 100% of the pharmaceutical office personnel have 

knowledge about phytotherapy; Likewise, the majority believe that medicinal plants 

are effective (84.5%) and recommend the use of medicinal plants (95.5%). 

Conclusions: 

It is concluded that there is a direct relationship in the study carried out and it was 

possible to evaluate the high level of knowledge, the positive attitudes and the 

responsible recommendation of the personnel of the pharmaceutical offices, on the 

use of phytotherapy to treat diseases, since phytotherapy is an important topic of 

yesterday, today and always. 

 

Keywords: knowledge, attitudes, phytotherapy, Cronbach's alpha. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las plantas medicinales son una fuente indispensable para llevar a cabo la 

investigación farmacológica y a su vez el desarrollo de medicamentos, no solo 

constituyen como agente terapéutico sino también como compuesto 

farmacológicamente activo 1. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) en el 2013 propuso un plan sobre la 

medicina natural tradicional (MTC) para el periodo 2014-2023 por su gran 

importancia y así poder garantizar un soporte a los países que integran esta 

organización con la finalidad de promover la investigación 2.  

En la sede de la Organización Panamericana de la Salud (OPS) se llevó a cabo la 

reunión técnica “Plantas Medicinales y Salud Pública: Pasado, Presente y Futuro” 

para evaluar la situación de las plantas medicinales en el continente y en Perú. En 

la reunión se aprobó la dirección que debe tomar el avance del desarrollo de la 

investigación y a su vez un abordaje intercultural con respecto a la salud de los 

pueblos indígenas con el uso adecuado de la medicina tradicional (MT)3. 

Así mismo, en el continente africano la medicina tradicional complementaria (MTC) 

se ha ido transmitiendo de generación en generación cediendo sus conocimientos 

y prácticas ancestrales, en algunos países han integrado estos conocimientos en 

su plan de estudios en las carreras de salud como es la medicina y farmacia con la 

finalidad de lograr un desarrollo y lograr una capacitación de calidad a cada uno de 

los profesionales de la salud 2. 

Por otro lado, en Latinoamérica existen varios grupos de investigación con la 

finalidad de obtener la validación científica de los usos nativos de los vegetales con 

fines medicinales. Esto va a llevar a que se establezcan nuevas normas, las cuales 

van a brindar un mejor control de calidad, y con ello se obtendrán más productos 

confiables con la seguridad y la eficacia necesarias para poder tratar a la 

población1. 

A su vez, en el Perú, la participación de la medicina tradicional complementaria 

(MTC) es significativo en el sistema nacional de salud (EsSalud) como la fitoterapia, 

yoga, acupuntura, entre otros, a su vez se va trabajando con el instituto nacional de 
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medicina tradicional (INMETRA) para integrar la medicina tradicional con la 

medicina convencional con la finalidad de promover el uso de las plantas 

medicinales de forma responsable. En nuestro país contamos con 84 eco-regiones, 

lo que nos permite tener una gran cantidad de plantas nativas y entre ellas plantas 

medicinales, las cuales fueron usadas por nuestros ancestros, hasta hoy en día, 

que son usados con una fuerte conexión con el curanderismo y el misticismo4
.  

Según la situación problemática planteada se formula la siguiente pregunta: 

¿Cuál es el nivel de conocimientos y actitudes del personal de las oficinas 

farmacéuticas con respecto a la fitoterapia en el distrito de Mariano Melgar, 

Arequipa, Julio, 2022? 

La fitoterapia se está revalorizando en la actualidad y se define como la ciencia que 

estudia cualquier producto de origen vegetal con una finalidad terapéutica con un 

grado de potencia farmacológica y su toxicidad. La fitoterapia se puede aplicar para 

tratamientos menos agresivos a moderados con la finalidad de aplacar o curar una 

enfermedad 5.  

El uso de los productos de fitoterapia ha tenido un crecimiento significativo a nivel 

mundial, ya que, la población está regresando a la vida sana y natural debido a la 

aparición de nuevas enfermedades, como por ejemplo el covid-19, tiempo en el que 

la población en general tomó un interés por los tratamientos naturales, debido a 

que son más económicos que los medicamentos sintéticos y, además, presentan 

una mayor seguridad y eficacia5.  

Por ello, según la literatura, la fitoterapia se integra en el ambiente de la medicina, 

la botánica y el estudio de la biotransformación vegetal, el área farmacéutica tiene 

inclusión en la fitoterapia con la farmacognosia, que se encarga del estudio de los 

principios activos de las plantas y sus propiedades farmacológicas. Las plantas 

medicinales eran utilizadas de manera terapéutica natural en tiempos muy lejanos, 

y hoy en día, la ciencia confirma su viabilidad, por lo que, los laboratorios 

farmacéuticos las utilizan para su comercialización. Actualmente, la fitoterapia 

necesita de la farmacología para estudiar aspectos farmacodinámicos, 

farmacocinéticos y toxicológicos de los medicamentos naturales6.  
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Para usar un producto farmacéutico, sea natural o sintético, en el humano, debe 

contar con 3 elementos fundamentales como son: eficacia, seguridad y calidad; ya 

que estos productos afectan directamente en el mecanismo fisiológico o patológico 

del cuerpo humano, provocando un efecto terapéutico si la reacción es favorable, 

o, por el contrario, una reacción adversa5. Por otra parte, su estructura química 

interactúa con otros medicamentos, logrando provocar un sinergismo o una 

inhibición, resultando en una alteración del tratamiento farmacológico de la persona 

o resultados impredecibles en la salud6. 

El personal de las oficinas farmacéuticas, son los encargados de brindar la 

información a las personas que normalmente acuden con alguna enfermedad, es 

ahí donde se comprobó el nivel de conocimiento que tienen sobre el manejo de la 

fitoterapia.  

Por este motivo, el personal de las oficinas farmacéuticas debería dar la misma 

importancia a los medicamentos de origen vegetal como a los de origen sintético, 

siempre que cuenten con los permisos necesarios para su venta y los estudios que 

demuestren su seguridad y eficacia. En la actualidad, algunos medicamentos 

naturales, ya se encuentran legalmente autorizados, por lo tanto, los 

procedimientos en la atención farmacéutica se van a ir adaptando a la fitoterapia; 

aplicando las buenas prácticas de dispensación, teniendo presentes las alertas en 

fitovigilancia y notificando las reacciones adversas7.  

Por esta razón, en los antecedentes nacionales, se menciona que Lara C. & Tucto 

L. (2021), en su investigación realizada en Perú, determinaron el nivel de 

conocimiento de los Químicos Farmacéuticos que laboran en farmacias del distrito 

de Cajamarca  sobre el uso de la fitoterapia en pacientes con síndrome metabólico, 

así mismo, el método de estudio utilizado fue de nivel descriptivo, observacional y 

transversal, donde reportaron como resultados que el 24,6% de los químicos 

farmacéuticos si conocen de la fitoterapia en pacientes con síndrome metabólico, 

el 35,1% tiene un conocimiento regular y el 40,4% un bajo nivel de conocimiento, 

por lo que concluyen que los químicos farmacéuticos tienen un bajo nivel de 

conocimiento en la fitoterapia en pacientes con síndrome metabólico8. 

Los autores Damian M. & Malquichagua Y. (2021) en Perú, refirieron sobre los 

conocimientos, actitudes y prácticas del personal de las oficinas farmacéuticas 
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privadas, sobre el uso de las plantas medicinales antivirales en el distrito de Ate. El 

método de estudio fue transversal, descriptivo y análisis de regresión logística con 

una población de 80 trabajadores, la cual se concluyó que el personal de las oficinas 

farmacéuticas tiene un conocimiento de nivel regular con actitud positiva, así 

mismo, resaltaron que las prácticas no son adecuadas sobre el uso de las plantas 

medicinales, por el cual, dichos autores sugirieron un programa de capacitación 

para el personal de las oficinas farmacéuticas 9. 

Según los autores Ayay V. & Quintos E. (2021) en Perú, señalaron el nivel de 

conocimiento de los químicos farmacéuticos sobre las interacciones fármaco–

plantas medicinales en las farmacias del distrito de Cajamarca. El método utilizado 

fue descriptivo observacional, teniendo como población a 85 químicos 

farmacéuticos, la información usada fue obtenida de la Dirección Regional de 

Medicamentos Insumos y Drogas (DIREMID). Los autores decidieron realizar la 

recolección de datos bajo la escala de Stanones y fueron tabulados y analizados 

por ANOVA (análisis de la varianza). Por el cual, determinaron que los químicos 

farmacéuticos tienen un grado alto de conocimientos con un 25,88% y un grado 

bajo de 20,00%. Por último, los autores concluyeron que los químicos 

farmacéuticos tienen un grado medio de conocimiento sobre las interacciones 

fármaco – planta medicinales10.  

Por otra parte, en los antecedentes internacionales se menciona que Díaz Y. et al. 

(2020), en Cuba, determinaron los niveles de conocimiento y su aplicación en la 

medicina natural y tradicional en adultos mayores para protegerlos y brindarles una 

óptima calidad de vida. El método utilizado fue descriptivo de corte transversal y 

observacional. Según los resultados, destacó que el grupo que está dentro de los 

60 a 69 años tienen un 35,33% donde el género predominante fue el sexo femenino 

con un 56,67%. El 95,33%, refirieron tener conocimientos sobre la medicina natural 

y tradicional (MNT) en vista de ello aseguraron su aplicación. De ellos el 100% 

refirió comprender y aplicar la fitoterapia de manera terapéutica. El 76,92% 

reconocieron que su información sobre la medicina natural y tradicional (MNT) lo 

obtuvieron por recomendación de sus familiares y amigos. Finalmente, concluyeron 

que los niveles de conocimientos y aplicaciones estudiados fueron altos, por lo que 

decidieron amplificar e impulsar los métodos terapéuticos 11.  
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Mata et al. (2017), en Cuba, evaluaron los conocimientos y percepciones sobre la 

fitoterapia en profesores y estudiantes de la escuela Latinoamericana de Medicina, 

donde realizaron la promoción del uso racional de los medicamentos herbarios, 

incorporando el programa Medicina Nacional y Tradicional (MNT) y de 

medicamentos del Ministerio de Salud Pública (MINSAP). El método utilizado fue 

descriptivo transversal, desarrollado en tres etapas y aplicado a los profesionales 

de Ciencias Básicas y a los estudiantes de segundo año. Según el resultado con 

respecto a los profesores, en los últimos 5 años solo el 57,40 % sí consideraron a 

las plantas medicinales, en cambio el 40,74 % respondieron de forma negativa. Con 

respecto a la evaluación de los estudiantes obtuvieron un 64,7 %. No obstante, el 

100% consideraron necesario la ejecución de la fitoterapia en las escuelas médicas. 

Finalmente, los autores demostraron que los conocimientos y aptitudes sobre la 

fitoterapia aplicada en cada curso es insuficiente en los docentes, por lo cual, les 

recomendó un plan estratégico para mejorar su plan de estudio. Así mismo, se 

obtuvo que los alumnos lograron aplicar los conocimientos según la problemática 

de salud12. 

Guzmán J. & Rivera M. (2014), en Nicaragua, exploraron las prácticas, los 

conocimientos y actitudes de las personas que acuden al Instituto Superior de 

Medicina Oriental (IESMO), la cual fue la principal fuente de información para saber 

la efectividad de la fitoterapia. El método de estudio fue descriptivo de corte 

transversal y sus resultados obtenidos fueron el 81,7 % de los usuarios que 

asistieron al IESMO. Finalmente, concluyeron que la información obtenida por los 

usuarios fue por los libros, consultas médicas, amigos, familiares y otros medios 

que consideraron que el tratamiento con fitofármacos tiene una eficacia en más de 

un 75% según los usuarios, siendo en su mayoría usuarios de 50 años 13.  

El presente trabajo tiene como objetivo conocer el nivel de conocimiento del 

personal de las oficinas farmacéutica acerca de la fitoterapia y saber si están 

preparados sobre los beneficios, los posibles efectos secundarios y con qué 

continuidad el personal de las oficinas farmacéuticas lo recomienda, conociendo la 

eficacia, seguridad y calidad de las plantas medicinales e indicarles a los pacientes 

cuando deben consumirlas y cuando no deberían, según su criterio. 
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Los motivos que nos llevaron a presentar esta investigación fueron principalmente, 

porque existe un nivel elevado de falta de conocimiento acerca de la fitoterapia, la 

cual está dirigida a todo el personal de las oficinas farmacéuticas, con el fin de 

brindar nuevas alternativas de plantas medicinales a la población en general. Ya 

que, se evidencia que en el territorio megadiverso peruano se encontró, una gran 

variedad de plantas medicinales que ayudarían a la población más vulnerable. Por 

otra parte, este estudio demostrará científicamente, como favorecer el 

conocimiento y las actitudes del personal farmacéutico con respecto a la fitoterapia. 

A su vez, permitirá beneficiar la atención a los pacientes que concurren a los 

establecimientos en busca de mejorar su salud.  

Objetivo general: 

Evaluar el conocimiento y actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas con 

respecto a la fitoterapia en el distrito de Mariano Melgar, Arequipa, Julio, 2022. 

 

 

 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

II.1. Enfoque y diseño de la investigación 

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y de diseño descriptivo, no experimental 

y de corte transversal. La investigación fue cuantitativa porque se orientó de 

forma contextual, donde los investigadores trataron de comprender el 

comportamiento, los valores, las creencias, entre otros. En la recolección de 

datos, el investigador recopiló información de una forma estructurada, 

obteniendo un solo dato con una solidez en el resultado14. Fue de diseño 

observacional, porque no existió manipulación de las variables, no se enfocó 

en la relación causa – efecto15. Fue un estudio descriptivo, porque se resuelve 

la variable sin hacer una mediación16. Por último, es de corte transversal porque 

se dio de forma observacional para la recopilación de datos, y tuvo un marco 

temporal determinado para dar prevalencia al resultado 17. 
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II.2. Población, muestra y muestreo 

- Población: 
 

El estudio se realizó en el distrito de Mariano Melgar, ubicado en el 

departamento de Arequipa, la población estimada constó de 19 farmacias y 69 

boticas18 donde se encontraron a 420 personas que laboran en los 

establecimientos farmacéuticos. La muestra estuvo conformada por 200 

personas que laboran en las oficinas farmacéuticas en el distrito de Mariano 

Melgar, Arequipa, 2022. 

 
- Muestra:  
 
Para delimitar el volumen de la muestra se utilizó la fórmula para poblaciones 

finitas con el grado de confiabilidad del 95%, con un límite de error del 5 % en 

la encuesta. La fórmula es la siguiente: 

 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

[𝑑2 ∗ (𝑁 − 1)] +  [𝑍𝛼2  ∗ (𝑝) ∗ (𝑞)]
 

 

 

n =Tamaño de la muestra para poblaciones finitas. 

N=Total de la población de pacientes. 

Zα = 1.96² (con 95% de confiabilidad) 

p =proporción esperado de 0.5 

q =1-p (en este caso 1-0.5=0.5) 

d = precisión (5%) 

 
 
Reemplazando datos: 
 
 
 

𝑛 =
(420) ∗ (1.96)2 ∗ (0.5) ∗ (0.5)

[0.052 ∗ (420 − 1)] +  [1.962  ∗ (0.5) ∗ (0.5)]
 

 

𝑛 = 200.89 
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Se estimó que la cantidad de muestra calculada fue de 200 personas que 

laboran en las oficinas farmacéuticas. Se utilizó el muestreo aleatorio 

simple, el cual se llevó a cabo en el distrito de Mariano Melgar, Arequipa, 

2022. 

 
- Muestreo: 

 
El muestreo que se empleó fue el aleatorio simple  

- Criterio de inclusión  

- Oficinas farmacéuticas que se encuentren ubicadas en el distrito 

de Mariano Melgar, Arequipa. 

- Personal de las oficinas farmacéuticas titulados, colegiados y 

habilitados. 

- Personal de las oficinas farmacéuticas que se encuentran en el 

área de atención farmacéutica y en el área de dispensación y 

expendio. 

- Personal de las oficinas farmacéuticas que firmen el 

consentimiento informado. 

 

- Criterio de exclusión  

- Oficinas farmacéuticas que no estén ubicadas en el distrito de 

Mariano Melgar, Arequipa. 

- Personal de las oficinas farmacéuticas que no firmen el 

consentimiento informado. 

II.3. Variable de investigación  

Variable independiente: Evaluación del conocimiento del personal de las 

oficinas farmacéuticas. 

 

− Definición conceptual: Indica los conocimientos adquiridos en su 

formación profesional del variado grupo sociodemográfico que 

laboran en las oficinas farmacéuticas sobre el uso de la fitoterapia.  
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− Definición operacional: Se determina el nivel de conocimiento como 

alto, medio y bajo mediante el uso del instrumento, el usuario 

reconoce su uso. 

 

Variable dependiente: Actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas 

con respecto a la orientación brindada a los pacientes sobre el uso de la 

fitoterapia. 

 

− Definición conceptual: Indica la actitud del personal ante el uso de 

la fitoterapia. 

− Definición operacional: Se determina si existe una relación del 

conocimiento de la fitoterapia de los químicos farmacéuticos para 

poder emplearla ante la clientela de las oficinas farmacéuticas. 

 

II.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

El instrumento para la recolección de los datos fue un cuestionario el cual 

consta de 18 ítems y la encuesta fue técnica, con alternativas cerradas y 

escalas de actitudes, con la finalidad de agilizar y facilitar la recolección de 

datos para evaluar el conocimiento y actitudes del personal de las oficinas 

farmacéuticas con respecto a la fitoterapia. La primera parte abarcó los datos 

socio demográficos del personal farmacéutico como género, edad, nivel de 

estudios en salud, lugar de trabajo y experiencia laboral. La segunda parte 

evaluó los conocimientos, en la cual se les solicitó a los participantes que 

respondieran las preguntas con alternativas cerradas (“Sí”, “No” y “A veces”) y 

actitudes en donde se les pidió a los participantes que calificaran las preguntas 

con escalas de actitudes [(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo]. 

 

La validación de los instrumentos de recolección de datos  

El cuestionario utilizado fue sometido a una evaluación por expertos, la cual 

estuvo a cargo de tres docentes con estudios de posgrado (maestría y/o 

doctorado) de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad María 
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Auxiliadora. El instrumento fue entregado en un archivo con la información 

necesaria, la ficha de validación y matriz del proyecto. Los profesionales 

expertos evaluaron los instrumentos según criterios específicos como 

objetividad, coherencia y claridad. Al término de la evaluación de los 

instrumentos, los resultados fueron entregados a los investigadores y por 

consiguiente se realizó el estudio. 

II.5. Plan metodológico para la recolección de datos  

- El presente proyecto se llevó a cabo en las oficinas farmacéuticas en 

el distrito de Mariano Melgar de la ciudad de Arequipa. 

- La recolección de datos se realizó en los meses de febrero hasta julio 

del 2022. 

- A cada uno de los participantes se le explicó el objetivo de nuestro 

trabajo de investigación y se le invitó a participar. 

- Se obtuvo el consentimiento informado para proceder a desarrollar la 

encuesta. 

- Luego se procedió a desarrollar la encuesta mediante el instrumento 

validado. 

- Se llevaron a cabo las entrevistas cara a cara para poder aclarar 

algunas dudas que tuvieron algunos de los participantes. 

- La entrevista se llevó a cabo en un lugar adecuado donde el 

entrevistado puede responder de forma cómoda y donde los 

pacientes puedan ser atendidos por el personal farmacéutico. 

- Las investigadoras recopilaron los datos 3 veces a la semana 

(miércoles a viernes) de 2 pm a 5 pm. 

- Todos los cuestionarios fueron verificados para la integridad de la 

respuesta. 

II.6. Procesamiento de análisis  

Los datos obtenidos de la encuesta se procesaron mediante la herramienta 

estadística IBM SPSS (Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales), 

elaborando el análisis estadístico con una base de datos en frecuencias y 

porcentajes respectivos y se muestran mediante tablas y gráficos. 
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El nivel de conocimiento se determinó a través del promedio de las 

respuestas obtenidas en la recolección de datos, teniendo en cuenta la 

siguiente rubrica de calificación para resultados dicotómicos, tomando en 

cuenta los siguientes parámetros: 

 

CRITERIOS RANGOS VALORACIÓN 

 
BUENO 
 
 

El 81% de los participantes 
respondieron de manera correcta 

 

16 a 24 puntos  
(2 puntos por respuesta) 

 
REGULAR 
 
 

Del 41% al 80%de los participantes 
respondieron de manera correcta 

10 a 14 puntos  
(2 puntos por respuesta) 

 
DEFICIENTE 
 
 

Solo 40% de los participantes 
respondieron de manera correcta 

2 a 8 puntos  
(2 puntos por respuesta) 

 

 

II.7. Aspectos éticos  

Este proyecto de investigación se realizó basándonos en la Declaración de 

Helsinki. Existe la necesidad de que, una vez informado los objetivos de la 

investigación a los participantes, ellos firmen el consentimiento informado, 

de forma libre, para iniciar la investigación y a su vez deben de tener el 

conocimiento de que pueden negarse o retirar de la investigación en 

cualquier momento si lo desean.  

El principio básico es el respeto por la integridad de los derechos de cada 

participante, deben tomarse las precauciones para proteger la privacidad de 

los participantes y la confidencialidad de su información personal que se 

mantendrán en estricta reserva, ya que solo tiene un fin académico19. 
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III. RESULTADOS 

 
A continuación, se observa los principales resultados del tema de investigación: 

Evaluación del conocimiento y actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas 

con respecto a la fitoterapia en el distrito Mariano Melgar, Arequipa, julio, 2022. 

 

Tabla 1. Distribución de género de los participantes 

Género Frecuencia (f) Procentaje (%) 

Femenino 
174 87.0% 

Masculino 
26 13.0% 

Total 
200 100.0% 

                                Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
 
Figura 1. Porcentaje de género de los participantes  

Fuente: Elaborada por las autoras  

 

De acuerdo a la Tabla 1 y Figura 1, de la población en estudio se observa, un 87.0% 

es de género femenino, mientras que el 13.0% es de género masculino. 
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Tabla 2. Distribución de edad de los participantes   

Edades Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

20-30 85 42.5 

31-40 74 37.0 

41-50 18 9.0 

51-60 11 5.5 

61-70 12 6.0 

Total 200 100.0 

  Fuente: Elaboración propia  

 
 

 

Figura 2. Porcentaje de edad de los participantes 

Fuente: Elaborada por las autoras  

 

En la Tabla 2 y Figura 2, en el gráfico se logra observar que el total de encuestados 

son 200 personas, en donde se dividen en 5 grupos de edades diferentes 20-30, 

31-40, 41-50, 51-60 y 61-70 donde el primer grupo equivale al 42.5%, en el segundo 

grupo equivale al 37.0%, en el tercer grupo equivale al 9.0%, el cuarto grupo 

equivale al 5.5% y por último el quinto grupo equivale al 6.0%. 
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Tabla 3. Distribución del nivel de estudios en salud 

Nivel de estudio Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Técnico de Farmacia 
155 77.5 

Químico Farmacéutico 
45 22.5 

Total 
200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Figura 3. Porcentaje del nivel de estudios en salud 

Fuente: Elaborada por las autoras 

De acuerdo a la Tabla 3 y Figura 3, de en el gráfico se logra observar el nivel de 

estudios en donde hay un 77.5% que son técnicos en farmacia y un 22.5% son 

químicos farmacéuticos. 
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Tabla 4. Distribución de encuesta según el lugar de trabajo 

Lugar de Trabajo Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Publico  2 1.0 

Privado 198 99.0 

Total 200 100.0 

                               Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Figura 4. Porcentaje de encuesta según el lugar de trabajo 

Fuente: Elaborada por las autoras 

De acuerdo a la Tabla 4 y Figura 4, de en el gráfico se logra observar que el lugar 

de trabajo con mayor población es el sector privado en donde hay un 99.0% y el 

sector público solo hay el 1%. 
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Tabla 5. Distribución de encuesta según la experiencia laboral 

Experiencia laboral Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

1-5 años 71 35.5 

6-10 años 69 34.5 

11-15 años 39 19.5 

16 a más años 21 10.5 

Total 200 100.0 

                     Fuente: Elaboración propia  

 
 

 
 
 
Figura 5. Porcentaje de encuesta según la experiencia laboral 

Fuente: Elaborada por las autoras 

De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 5, de la experiencia laboral del personal de las 

oficinas farmacéuticas se dividieron en 4 grupos de 1-5 años, de 6-10 años, 11-15 

años y de 16 a más años, en donde el primero es un total al 35.5%, en el segundo 

grupo hay al 34.5%, en el tercer grupo hay al 19.5% y en el cuarto al 10.5%. 
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Tabla 6. ¿Sabe usted que es la fitoterapia? 

¿Sabe usted que es 
la fitoterapia? 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

 

Si 200 100.0  

No 0 0.0  

Total 200 100.0  

                       Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 6. Porcentaje ¿Sabe usted que es la fitoterapia? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 6, de la población en estudio, las 200 personas 

tenían conocimiento de la fitoterapia y esto equivale al 100%.  
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Tabla 7. ¿Recibió usted información sobre el uso de la fitoterapia, en su 

formación académica? 

¿Recibió usted información sobre el uso 
de la fitoterapia durante su formación 

académica? 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

 

Si 200 100.0  

No 0 0.0  

Total 200 100.0  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Figura 7. Porcentaje sobre si recibió usted información sobre el uso de la 

fitoterapia, en su formación académica. 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 7, de la población en estudio, las 200 personas 

recibieron información sobre la fitoterapia en su formación académica lo cual esto 

equivale al 100%.  
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Tabla 8. ¿Encuentra usted fácilmente información sobre la fitoterapia? 

¿Encuentra usted fácilmente 
información sobre la fitoterapia? 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Si 148 74.0 

No 0 0.0 

A veces 52 26.0 

Total 200 100.0 

                 Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 8. ¿Encuentra usted fácilmente información sobre la fitoterapia? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 8, en el gráfico se logra observar que del total de 

encuestados el 74% si encontró información sobre la fitoterapia, el 26% consideran 

que a veces. Sin embargo, no se encontró resultados con la opción no.  
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Tabla 9. ¿Las plantas medicinales son efectivas? 

Las plantas medicinales 
son efectivas 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

 

Si 169 84.5  

No 0 0.0  

A veces 31 15.5  

Total 200 100.0  

                   Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 9. ¿Las plantas medicinales son efectivas? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la Tabla 9 y Figura 9, en el gráfico se logra observar que del total de 

encuestados el 84.5% si reconocen que las plantas medicinales son efectivas, el 

15.5% consideran que a veces. Sin embargo, no se encontró resultados con la 

opción no.  
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Tabla 10. ¿Sabe usted si se puede tratar enfermedades a base de la fitoterapia? 

¿Sabe usted si se puede tratar 

enfermedades a base de la 

fitoterapia? 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

 
Si 200 100.0  

No 0 0.0  

Total 200 100.0  
               Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 10. ¿Sabe usted si se puede tratar enfermedades a base de la fitoterapia? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 10, de la población en estudio, las 200 

personas saben que si se pueden tratar enfermedades a base de la fitoterapia lo 

cual esto equivale al 100%.  
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Tabla 11. ¿Cree usted que el mal uso de la fitoterapia pueda tener alguna 

contraindicación? 

¿Cree usted que el mal uso 
de la fitoterapia pueda tener 

alguna contraindicación? 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Si 162 81.0 

No 11 5.5 

A veces 27 13.5 

Total 200 100.0 

                   Fuente: Elaboración propia  

 

 

 
Figura 11. ¿Cree usted que el mal uso de la fitoterapia pueda tener alguna 

contraindicación? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 11, en el gráfico se logra observar que del total 

de encuestados el 81% si cree que el mal uso de la fitoterapia puede tener una 

contraindicación, mientras que el 13.5% consideran que a veces y el 5.5% 

considera que no tiene ninguna contraindicación. 
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Tabla 12. ¿Cree usted que existe alguna diferencia entre usar un fármaco o usar 

las plantas medicinales? 

¿Cree usted que existe alguna diferencia 

entre usar un fármaco o usar las plantas 

medicinales? 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Si 196 98.0 

No 4 2.0 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 12. ¿Cree usted que existe alguna diferencia entre usar un fármaco o usar 

las plantas medicinales? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

De acuerdo a la Tabla 12 y Figura 12, en el gráfico se logra observar que del total 

de encuestados el 98% si cree que existe alguna diferencia entre usar un fármaco 

y una planta medicinal y el 2% no lo considera.  
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Tabla 13. ¿Usted como profesional de la salud, recomienda el uso de plantas 

medicinales? 

¿Usted como profesional de la 
salud, recomienda el uso de 

plantas medicinales? 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Si 191 95.5 

No 9 4.5 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 13. ¿Usted como profesional de la salud, recomienda el uso de plantas 

medicinales? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la Tabla 13 y Figura 13, en el gráfico se logra observar que del total 

de encuestados el 95.5% si recomienda el uso de las plantas medicinales a los 

pacientes y el 4.5% no lo considera para la recomendación.  
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Tabla 14. ¿Reconoce usted al grupo etario con mayor consumo de las plantas 

medicinales? 

¿Reconoce usted al grupo etario con 
mayor consumo de las plantas 

medicinales? 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

 

40 a 50 años 0 0.0  

51 a 60 años 16 8.0  

61 a más años 184 92.0  

Total 200 100.0  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 14. ¿Reconoce usted al grupo etario con mayor consumo de las plantas 

medicinales? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

En la Tabla 14 y Figura 14, en el gráfico se logra observar que el total de 

encuestados son 200 personas, en donde se dividen en 3 grupos de edades 

diferentes de 40 a 50 años, de 51 a 60 años y de 61 a más años. En donde el 92% 

consideran al tercer grupo como el grupo etario de mayor consumo, seguido del 

segundo grupo con un 8%. Sin embargo, no se encontró resultados en el primer 

grupo.   
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Tabla 15. ¿Sabe usted cuál de estas plantas medicinales nos ayudan con la 

depuración del organismo? 

¿Sabe usted cuál de estas plantas 
medicinales nos ayudan con la 
depuración del organismo? 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Manzanilla (Matricaria recutita) 
36 18.0 

Hercampuri (Gentianella alborosea) 
134 67.0 

Valeriana (Valeriana officinalis) 
30 15.0 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 15. ¿Sabe usted cuál de estas plantas medicinales nos ayudan con la 

depuración del organismo? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 15 y figura 15, en el gráfico se logra observar que el 67% 

indica que la planta medicinal hercampuri (Gentianella alborosea) nos ayuda con la 

depuración del organismo, por el contrario, el 18% indica que se utiliza la manzanilla 

(Matricaria recutita) y el 15% indica que se utilizan la valeriana (Valeriana 

officinalis).  
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Tabla 16. ¿Sabe usted cuál es la parte de la planta medicinal Achiote (Bixa 

orellana) que se utiliza para que cumpla con la acción antiséptica? 

¿Sabe usted cuál es la parte de la planta medicinal 
Achiote (Bixa orellana) que se utiliza para que cumpla 
con la acción antiséptica? 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Flores 42 21.0 

Semillas 54 27.0 

Hojas 104 52.0 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Figura 16. ¿Sabe usted cuál es la parte de la planta medicinal Achiote (Bixa 

orellana) se utiliza para que cumpla con la acción antiséptica? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 16 y figura 16, en el gráfico se logra observar que el 52% 

indica que las hojas de la planta medicinal Achiote (Bixa orellana) se utilizan por su 

acción antiséptica, por el contrario, el 27% indica que se utilizan las semillas de la 

planta medicinal y el 21% indica que se utilizan las flores de la planta medicinal.  
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Tabla 17. ¿Sabe usted sobre qué microorganismo actúa el tomillo (Thymus 

vulgaris)? 

¿Sabe usted sobre qué microorganismo actúa el 
tomillo (Thymus vulgaris)? 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Candida albicans 134 67.0 

Bacillus subtilis 32 16.0 

Neumococo        34 17.0 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 17. ¿Sabe usted sobre qué microorganismo actúa el tomillo (Thymus 

vulgaris)? 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 17 y figura 17, en el gráfico se logra observar que el 67% 

indica que el tomillo (Thymus vulgaris) actúa sobre el microorganismo del candida 

albicans, por el contrario, el 17% indica que actúa sobre el bacillus subtilis y el 16% 

indica que actúa sobre el neumococo.  
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Tabla 18. ¿Sabe usted qué planta medicinal ayuda a mejorar los malestares de la 

artritis? 

¿Sabe usted qué planta medicinal ayuda a 
mejorar los malestares de la artritis? 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Cola de caballo (Equisetum arvense) 
40 20.0 

Diente de león (Taraxacum officinale 
64 32.0 

Chuchuhuasi (Maytenus laevis) 
96 48.0 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 18. ¿Sabe usted qué planta medicinal ayuda a mejorar los malestares de la 

artritis? 

 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 18 y figura 18, en el gráfico se logra observar que el 48% 

indica que el chuchuhuasi (Maytenus laevis) ayuda a mejorar los malestares de la 

artritis, por el contrario, el 32% indica que el diente de león (Taraxacum officinale) 

es el que ayuda a mejorar los malestares de la artritis y el 20% indica que la cola 

de caballo (Equisetum arvense) es el que ayuda a mejorar los malestares de la 

artritis. 
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Tabla 19. Somos responsables de dar a conocer la diferencia entre usar un 

fármaco y usar las plantas medicinales. 

Somos responsables de dar a conocer 
la diferencia entre usar un fármaco y 

usar las plantas medicinales. 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

En desacuerdo 0 0.0 

De acuerdo 69 34.5 

Totalmente de acuerdo 131 65.5 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 19. Somos responsables de dar a conocer la diferencia entre usar un 

fármaco y usar las plantas medicinales. 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 19 y figura 19, en el gráfico se logra observar que el 65.5% 

está totalmente de acuerdo en dar a conocer la diferencia entre usar un fármaco y 

las plantas medicinales, por el contrario, el 34.5% solo está de acuerdo. Sin 

embargo, no se encontró resultados en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.  
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Tabla 20. Estoy a favor de la orientación adecuada de la fitoterapia en las 

oficinas farmacéuticas. 

Estoy a favor de la orientación 

adecuada de la fitoterapia en las 

oficinas farmacéuticas 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

En desacuerdo 0 0.0 

De acuerdo 62 31.0 

Totalmente de acuerdo 138 69.0 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 20. Estoy a favor de la orientación adecuada de la fitoterapia en las oficinas 

farmacéuticas. 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 20 y figura 20, en el gráfico se logra observar que el 69% está 

totalmente de acuerdo con la orientación adecuada de la fitoterapia en las oficinas 

farmacéuticas, por el contrario, el 31% solo está de acuerdo. Sin embargo, no se 

encontró resultados en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.  
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Tabla 21. Estaría usted de acuerdo con el uso de la fitoterapia en el futuro. 

Estaría usted de acuerdo con el uso de la fitoterapia 
en el futuro. 

Frecuencia (f) Porcentaje % 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

En desacuerdo 0 0.0 

De acuerdo  77 38.5 

Totalmente de acuerdo 123 61.5 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 21. Estaría usted de acuerdo con el uso de la fitoterapia en el futuro. 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 21 y figura 21, en el gráfico se logra observar que el 61.5% 

está totalmente de acuerdo con el uso de la fitoterapia en el futuro, por el contrario, 

el 38.5% solo está de acuerdo. Sin embargo, no se encontró resultados en 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.  
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Tabla 22. Estaría usted de acuerdo que es responsabilidad del personal 

farmacéutico informar sobre tratamientos alternativos como la fitoterapia. 

Estaría usted de acuerdo que es 
responsabilidad del personal farmacéutico 

informar sobre tratamientos alternativos como la 
fitoterapia. 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

En desacuerdo 0 0.0 

De acuerdo  78 39.0 

Totalmente de acuerdo 122 61.0 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 22. Estaría usted de acuerdo que es responsabilidad del personal 

farmacéutico informar sobre tratamientos alternativos como la fitoterapia. 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 22 y figura 22, en el gráfico se logra observar que el 61% está 

totalmente de acuerdo que es responsabilidad del farmacéutico informar sobre 

tratamientos alternativos, por el contrario, el 39% sólo está de acuerdo. Sin 

embargo, no se encontró resultados en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.  
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Tabla 23. Estoy dispuesto a concientizar a los pacientes del bienestar que 

brindan los fitofármacos si se utilizan de forma adecuada. 

Estoy dispuesto a concientizar a los pacientes del 
bienestar que brindan los fitofármacos si se 

utilizan de forma adecuada 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

En desacuerdo 0 0.0 

De acuerdo  91 45.5 

Totalmente de acuerdo 109 54.5 

Total 200 100.0 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 23. Estoy dispuesto a concientizar a los pacientes del bienestar que brindan 

los fitofármacos si se utilizan de forma adecuada. 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 23 y figura 23, en el gráfico se logra observar que el 54.5% 

está totalmente de acuerdo en concientizar sobre el bienestar de los fitofármacos 

si se usa de forma adecuada, por el contrario, el 45.5% solo está de acuerdo. Sin 

embargo, no se encontró resultados en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. 

 

 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

0.0% 0.0%

45.5%

54.5%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo



 

35 
 

Tabla 24. Nivel de conocimientos conocimiento del personal de las oficinas 

farmacéuticas con respecto a la fitoterapia 

 

CRITERIOS RANGOS VALORACIÓN FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%) 

 

DEFICIENTE 

Solo el 1% de los 

participantes respondieron 

de manera correcta 

2 a 8 

(2 puntos por respuesta) 

 

 

0 

 

 

0% 

 

REGULAR 

El 23% de los participantes 

respondieron de manera 

correcta 

10 a 14 

(2 puntos por respuesta) 

 

 

48 

 

 

24% 

 

BUENO 

El 76% de los participantes 

respondieron de manera 

correcta  

16 a 24 

(2 puntos por respuesta) 

 

 

152 

 

 

76% 

Porcentaje (%) de calificación 100% 

Total, de calificaciones 24 puntos 

Total, de preguntas 12 ítems 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Figura 24. Nivel de conocimientos del personal de las oficinas farmacéuticas con 

respecto a la fitoterapia 

Fuente: Elaborada por las autoras 

 

De acuerdo a la tabla 24 y figura 24, en el gráfico se logra observar que el 76% del 

personal de las oficinas farmacéuticas tiene un conocimiento bueno sobre los 

fitofármacos, por el contrario, el 23% es regular. Sin embargo, el 1% tiene un 

conocimiento deficiente. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

IV.1. Discusión de resultados 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo evaluar el nivel de 

conocimiento y actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas con respecto a 

la fitoterapia en el distrito de Mariano Melgar, para ello, se trabajó con una muestra 

de 200 personas. Así mismo, se realizó un cuestionario compuesto por 18 ítems. 

No obstante, la información obtenida del personal de las oficinas farmacéuticas, se 

extrajo por medio de la página web de la DIGEMID (Dirección General de 

Medicamentos, Insumos y Drogas).   

La encuesta realizada permitió obtener datos de una muestra representativa, estos 

datos fueron tratados por el método de alfa de Cronbach para ver la correlación con 

los ítems trabajados. Así mismo, se encontró que el nivel de conocimiento tiene una 

relación directa con las actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas con 

respecto a la orientación brindada a los pacientes sobre el uso de la fitoterapia, 

debido a que en el resultado estadístico del alfa de Cronbach es 0.716, el cual es 

considerado un resultado óptimo. También, se pudo llegar a la conclusión que el 

nivel de conocimiento del personal de las oficinas farmacéuticas con respecto a la 

fitoterapia, es buena con un 76%. 

Los resultados socio demográficos obtenidos en el presente trabajo de 

investigación muestran que, el género predominante es el sexo femenino con un 

87%, y el sexo masculino solo representa el 13% de la población, lo que demuestra 

que las mujeres tienen mayor afinidad por estudiar la carrera de farmacia y 

bioquímica. Por otro lado, el grado académico con más predominancia fue el de 

técnico en farmacia con un 77.5% y el grado de químico farmacéutico con un 22.5 

%. Estos resultados contrastan con los encontrados por Lara & Tucto (2021), 

quienes obtuvieron como resultados que, de 57 químicos farmacéuticos, el 70,2% 

fueron mujeres y el 29,8% fueron hombres. A su vez, estos autores indican que el 

grado académico predominante en su población en estudio, fue bachiller de químico 

farmacéutico con un 93%. 
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Por otra parte, este estudio determinó el nivel de conocimiento que tiene el personal 

de las oficinas farmacéuticas en cuanto a la fitoterapia, mostrando en la tabla 6 que 

el 100% de las personas que participaron tenían conocimiento acerca de la 

fitoterapia, esto quiere decir que en su formación académica sí recibieron 

información sobre el tema. Estos hallazgos no guardan mucha relación con lo 

obtenido por Lara & Tucto (2021), en su investigación realizada en Cajamarca, 

mencionaron que el personal que labora en las oficinas farmacéuticas tiene un bajo 

nivel de conocimiento en cuanto a la fitoterapia y, solo el 52.6% recomienda el uso 

de la fitoterapia. Además, Damian & Malquichagua (2021), recalcaron en su 

investigación que el personal que labora en las oficinas farmacéuticas tiene un nivel 

regular de conocimiento acerca de la fitoterapia y que el 70.0% sí recomienda el 

uso de las plantas medicinales. Del mismo modo, Ayay & Quintos (2021), 

evidenciaron que el personal de las oficinas farmacéuticas tiene un grado medio de 

conocimiento sobre las interacciones fármaco y planta medicinal, lo cual nos orienta 

a que debemos obtener mayor información verídica sobre la fitoterapia, con la 

finalidad de brindar una mejor atención al paciente y prevenir sobre las 

interacciones que hay entre las plantas medicinales y los fármacos.  

En la presente investigación, se observó que el interés orientado al conocimiento y 

el uso adecuado de la fitoterapia es insuficiente y no favorece a la formación 

académica de los profesionales de salud; esta información es similar a lo 

evidenciado por Mata, et al. (2017), en su investigación realizada en Cuba, en la 

que los docentes no contaban con la información necesaria sobre el uso de las 

plantas medicinales, y puesto que esto no sería favorable para los alumnos a lo 

largo de su formación profesional, se sugirió implementar una asignatura netamente 

enfocada a la fitoterapia con la finalidad de incrementar los conocimientos sobre la 

fitoterapia en los estudiantes. 

Por otro lado, se determinó la actitud del personal frente al uso de la fitoterapia en 

las oficinas farmacéuticas, donde se observó que la mayoría de los encuestados 

respondieron de manera pacífica y asertiva, lo que refleja una actitud 

considerablemente positiva. Del mismo modo, los resultados demostraron que, el 

69% está totalmente de acuerdo con la orientación adecuada y el 31% está solo de 

acuerdo. Por último, el 65.5% está totalmente de acuerdo en dar a conocer la 

diferencia entre usar un fármaco y usar plantas medicinales, del mismo modo, el 
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34.5% solo está de acuerdo. De forma similar, los autores Damian & Malquichagua 

(2021), indican que el personal de las oficinas farmacéuticas demostró una actitud 

positiva hacia el uso de las plantas medicinales, y esto generó seguridad a los 

pacientes al usar los medicamentos naturales recetados. Sin embargo, un gran 

porcentaje del personal que labora en las oficinas farmacéuticas, no cuenta con 

información sobre las correctas indicaciones de las plantas medicinales, lo que 

podría producir interacciones entre plantas y los medicamentos. 

De la misma forma, la presente investigación apuntó a identificar con qué frecuencia 

el personal de las oficinas farmacéuticas recomienda el uso adecuado de la 

fitoterapia, estos resultados demostraron que el 95.5% sí recomienda el uso de las 

plantas medicinales, mientras que el 4.5% no considera recomendar este tipo de 

tratamiento a los pacientes, esto se debe a que no cuentan con información 

relevante sobre los posibles efectos que puedan causar con los medicamentos. 

Asimismo, Guzmán & Rivera (2014) indicaron que las principales razones para 

poder recomendar el uso de los fitofármacos a comparación de los medicamentos 

sintéticos, son porque tienen pocas reacciones adversas, son de fácil acceso y por 

el bajo costo. 

Por otra parte, en la investigación de Plain C. et al. (2019) en Cuba, los autores 

consideraron que, la medicina contemporánea está formada por la medicina natural 

y tradicional, a su vez, consideran a la fitoterapia dentro del mismo grupo, junto a 

la acupuntura, apiterapia, moxibuxtión, homeoterapia y ozonoterapia, ya que, son 

utilizados o empleados son como expectorantes, analgésicos, antiinflamatorio, 

entre otros. Además, consideran a este tipo de terapias de gran importancia, 

porque, en su comunidad existe un proyecto de salud para la recomendación de 

productos naturales, el cual va a implementar la fitoterapia como atención 

primaria20. 

Oshikoya K. et al. (2013), en su investigación realizada en Nigeria, mencionaron 

que las farmacias comunitarias suministraron una amplia gama de medicamentos 

a base de las plantas medicinales, en su mayoría, Yoyo cleanser bitters, ginseng, 

Jobelyn, Ciklavit, ginkgo, té de hierbas y aloe vera. También, los participantes de 

esta investigación indicaron que la información que ellos tenían, lo consultaban en 

materiales de referencia como el internet y prospectos antes de suministrar una 
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planta medicinal, la información más revisada fueron las interacciones entre planta-

medicamento con un 85%, contraindicaciones 75% y efectos adversos 70%21. 

Para concluir, el personal de las oficinas farmacéuticas es responsable de educar 

e informar a los pacientes sobre el uso consciente de las plantas medicinales y más 

aún cuando estas se obtienen sin receta médica. Por ello, existe la necesidad de 

formar profesionales más capacitados, con información sobre las indicaciones 

correctas y los posibles efectos adversos que puedan causar los medicamentos a 

base de plantas medicinales. 
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IV.2. Conclusiones 

− Se concluye que existe una relación directa entre evaluar el conocimiento 

y las actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas con respecto a 

la fitoterapia en el distrito de Mariano Melgar, Arequipa, puesto que, 

tenemos como resultado del Alfa de Cronbach 0.716 considerado como 

bueno. El estudio demostró el alto nivel de conocimiento, las actitudes 

positivas y la recomendación responsable sobre el uso de fitoterapia para 

tratar enfermedades. 

− Se determinó el alto nivel de conocimiento del personal de las oficinas 

farmacéuticas sobre el uso de la fitoterapia. En la actualidad existe un 

incremento por parte del área de salud en el uso de la fitoterapia; gracias 

a las investigaciones que se van desarrollando, se logró obtener 

información confiable generando confianza en el personal de las oficinas 

farmacéuticas.  

− En cuanto a la actitud que tuvo el personal de las oficinas farmacéuticas 

se determinó que fue muy positiva sobre el uso de la fitoterapia, ya que, 

por la información recabada sienten seguridad al momento de 

recomendar las plantas medicinales a los pacientes, pues cuentan con 

su prescripción médica. 

− Se identificó que el personal de las oficinas farmacéuticas recomienda el 

uso de la fitoterapia con una gran responsabilidad y mucha frecuencia 

para brindarles una mejor atención a los pacientes. A su vez, los 

pacientes piden recomendación sobre el uso de las plantas medicinales 

para llevar su tratamiento a la par.  
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IV.3. Recomendaciones 

− Se recomienda que los profesionales de la salud que trabajan en las 

oficinas farmacéuticas, brinden información adecuada a los pacientes 

sobre los beneficios de la fitoterapia como un tratamiento alternativo. 

− Se recomienda fomentar más charlas gratuitas sobre los beneficios de la 

fitoterapia sobre la salud, dictadas por la DIGEMID y el colegio químico 

farmacéuticos del Perú, para contribuir a mejorar la salud de los pacientes 

que asisten a las oficinas farmacéuticas.  

− Finalmente, se recomienda incentivar a los estudiantes del área de salud 

que puedan continuar con la investigación sobre los beneficios de la 

fitoterapia por ser de mucha importancia en la salud pública del país.
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ANEXO A: Instrumentos de recolección de datos 

La presente encuesta está dirigida al personal de las oficinas farmacéuticas, que 

están aptos a la encuesta con el objetivo de evaluar el conocimiento y actitudes del 

personal de las oficinas farmacéuticas con respecto a la fitoterapia en el distrito de 

Mariano Melgar, Arequipa, 2022. 

 

I. Datos del personal de las oficinas farmacéuticas 

 

 

- Género 

- ☐ Femenino 

- ☐ Masculino 

- Edad  

- ☐ 20-30         

- ☐ 31-40 

- ☐ 41-50         

- ☐ 51-60    

- ☐ 61-70 

- Nivel de estudios en salud 

- ☐Técnica (o) de Farmacia 

- ☐Químico Farmacéutico   

- Lugar de trabajo  

- ☐ Público           

- ☐ Privado        
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- Experiencia laboral  

- ☐ 1 a 5 años            

- ☐ 6 a 10 años          

- ☐ 11 a 15 años        

- ☐ 16 a más años     
 

II. Conocimientos 

Indique el grado de conformidad en las siguientes aseveraciones 

marcando con un aspa (✓) la respuesta que considere conveniente. 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

  

N
iv

e
l 

d
e
 c

o
n

o
c
im

ie
n

to
 

 

 

 

 

 
1.  

¿Sabe usted que es la 
fitoterapia? 

 
Sí 

 
No 

 

 
 
2. 

¿Recibió usted 
información sobre el uso 
de la fitoterapia, en su 
formación académica?  

 
 

Sí 

 
 

No 

 

 
 
3. 

¿Encuentra usted 
fácilmente información 
sobre la fitoterapia? 

 
Sí 

 
No 

 
A veces  

 
4. 

¿Las plantas medicinales 
son efectivas? 

 
Sí 

 
No 

 
A veces  

 
 
5. 

¿Sabe usted si se puede 
tratar enfermedades a 
base de la fitoterapia? 

 
Sí 

 
No 

 

 
 
6. 

¿Cree usted que el mal 
uso de la fitoterapia pueda 
tener alguna 
contraindicación? 

 
 

Sí 

 
 

No 

 
 

A veces 

 
 
7. 

¿Cree usted que existe 
alguna diferencia entre 
usar un fármaco o usar las 
plantas medicinales? 

 
Sí 

 
No 

 
 

 
 
8. 

¿Usted como profesional 
de la salud, recomienda el 
uso de plantas 
medicinales? 

 
 

Sí 

 
 

No 

 

 
 
9. 

¿Reconoce usted al grupo 
etario con mayor consumo 
de las plantas 
medicinales? 

 
40 a 50 

años 
 

 
51 a 60 

años  
 

 
61 a más 

años  
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10. 

¿Sabe usted cuál de estas 
plantas medicinales nos 
ayudan con la depuración 
del organismo? 

Manzanilla 
(Matricaria 
recutita) 

Hercampuri 
(Gentianella 
alborosea) 

Valeriana 
(Valeriana 
officinalis) 

 
 
 
 
11. 

¿Sabe usted cuál es la 
parte de la planta 
medicinal Achiote (Bixa 
orellana) que se utiliza 
para que cumpla con la 
acción antiséptica? 

 
 

Flores 
 
 

 
 

Semilla 
 

 
 

Hojas 
 

 
12. 

¿Sabe usted sobre qué 
microorganismo actúa el 
tomillo (Thymus vulgaris)? 

Candida 
albicans 

Bacillus 
subtilis 

Neumococo 
 

 
 
13. 

¿Sabe usted qué planta 
medicinal ayuda a mejorar 
los malestares de la 
artritis?  

Cola de 
caballo 

(Equisetum 
arvense) 

 

Diente de 
león 

(Taraxacum 
officinale) 

 

Chuchuhuasi 
 

(Maytenus 
laevis) 

 

 

 

III. Actitudes  

Responda las preguntas y marca con un aspa (✓) la respuesta que 

considere conveniente donde: 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 

 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 

 

N
iv

e
l 

d
e
 a

c
ti

tu
d

e
s

 

 
14. 

Somos responsables de dar a conocer la 
diferencia entre usar un fármaco y usar 
las plantas medicinales.  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
15. 

Estoy a favor de la orientación adecuada 
de la fitoterapia en las oficinas 
farmacéuticas.  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
16. 

Estaría usted de acuerdo con el uso de la 
fitoterapia en el futuro.  

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
17. 

Estaría usted de acuerdo que es 
responsabilidad del personal 
farmacéutico informar sobre tratamientos 
alternativos como la fitoterapia. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
18. 

Estoy dispuesto a concientizar a los 
pacientes del bienestar que brindan los 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 
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fitofármacos si se utilizan de forma 
adecuada.  
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ANEXO B: Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

¿Cuál es el nivel de conocimientos y actitudes del 

personal de las oficinas farmacéuticas con 

respecto a la fitoterapia en el distrito de Mariano 

Melgar, Arequipa, Julio, 2022? 

El objetivo general es evaluar el conocimiento y 

actitudes del personal de las oficinas 

farmacéuticas con respecto a la fitoterapia en el 

distrito de Mariano Melgar, Arequipa, Julio, 2022. 

No aplica  

Problemas Específicos Objetivo Específicos Hipótesis Específicos 

¿Cuál es el nivel de conocimiento del personal de 

las oficinas farmacéuticas con el uso de la 

fitoterapia en los diferentes grupos etarios?  

Determinar los conocimientos del personal de las 

oficinas farmacéuticas en cuanto al uso de la 

fitoterapia. 

No aplica  

 

¿Cuál es el nivel de conocimiento del personal de 

las oficinas farmacéuticas sobre el uso de la 

fitoterapia y qué relación pueden tener con los 

medicamentos? 

Determinar la actitud del personal frente al uso de 

la fitoterapia en las oficinas farmacéuticas. 

 

¿Saber si el uso de la fitoterapia puede tener 

alguna contraindicación con su uso excesivo? 

Identificar con qué frecuencia el personal de las 

oficinas farmacéuticas recomiendan el uso 

adecuado de la fitoterapia.  

 

Procedimiento para colecta de datos usando el cuestionario  

El presente proyecto se llevará a cabo mediante encuesta se estimó la cantidad de 200 personas que laboran en las oficinas farmacéuticas del distrito de 

Mariano Melgar en la ciudad de Arequipa a cada uno de los participantes se le explicará el objetivo del trabajo de investigación y como desarrollaremos la 

encuesta, se realizarán las entrevistas de forma personal para poder aclarar alguna duda que tenga algún participante. 
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ANEXOS C: Operacionalización de las variables 

 

Variable 

 

Definición 

conceptual 

 

Definición 

operacional 

 

Dimensiones 

 

Naturaleza 

 

Escala 

de 

medición 

 

Medida 

 

Indicadores 

 

Unidades de 

medidas 

Evaluación del 
conocimiento y 
actitudes del 
personal de las 
oficinas 
farmacéuticas 
con respecto a 
la fitoterapia 

Se define como 
el conocimiento 
sobre el uso de 
la fitoterapia, 
asimismo la 
actitud que 
poseen el 
personal de las 
oficinas 
farmacéuticas 
para poder 
ayudar a los 
pacientes sobre 
la importancia 
de la fitoterapia     

Se procede a 
medir el 
conocimiento,  
a través de un 
cuestionario con 
preguntas 
dicotómicas con 
una escala de 
medición 
nominal y para 
la actitud con 
cuestionario de 
medición en una 
escala Likert.  

Información 
demográfica del 
personal de las 
oficinas 
farmacéuticas 

Cualitativa Nominal Directa  Cinco propuestas Alternativas de 
opción múltiple 

Conocimiento Cualitativa Nominal Directa Ítems 1 al 13 Pregunta 
dicotómica 

Actitudes Cualitativa Ordinal Directa Ítems 14 al 18  
Escala de Likert 
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ANEXO D: Carta de aprobación de la Institución, Empresa o Comunidad para 

la ejecución del Proyecto de Tesis 
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ANEXO E: Consentimiento informado 

 

Título de la Investigación: Evaluación del conocimiento y actitudes del personal 

de las oficinas farmacéuticas con respecto a la fitoterapia en el distrito Mariano 

Melgar, Arequipa, Julio, 2022. 

Investigadores principales: 

 Bach. Quispe Laura Flor Angela 

 Bach. Surco Helaccama Maria del Carmen  
 

Sede donde se realizará el estudio: Distrito Mariano Melgar, provincia de 

Arequipa 

Nombre del participante: 

A usted se le ha invitado a participar en este estudio de investigación. Antes de 

decidir sí participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes 

apartados. Este proceso se conoce como consentimiento informado. Siéntase con 

la libertad absoluta para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar 

sus dudas al respecto. Una vez que comprenda el estudio y sí usted desea 

participar en forma voluntaria, entonces se pedirá que firme el presente 

consentimiento, de la cual se le entregará una copia firmada y fechada. 

1. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

En cuanto a la justificación de dicho estudio, se puede señalar que desde el inicio 

se realizó una búsqueda sistemática de diversa información existente. En el trabajo 

se podrá evidenciar la realidad peruana y en especial la zona de estudio existe 

pocos estudios sobre el tema. Por tal motivo con el estudio buscamos completar la 

decadencia del conocimiento existente.   

En relación al valor práctico del estudio, se obtendrá evidencia científica que 

permitirá favorecer sobre el conocimiento y las actitudes del personal farmacéutico 

con respecto a la fitoterapia. Referente a la relevancia social, nos permitirá 

beneficiar la atención a los pacientes concurrentes a los establecimientos en busca 

de mejorar su salud. Finalmente, el presente estudio tiene en cuenta el método 

científico y orientaciones metodológicas precisas para culminar exitosamente, para 
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tal estudio buscamos introducir un instrumento de recolección de datos elaborado 

por especialistas, para obtener resultados que fortalecerán la investigación.  

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

Evaluación de conocimientos y actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas 

con respecto a la fitoterapia en el distrito de Mariano Melgar, Arequipa, (febrero-

julio, 2022)  

3. BENEFICIOS DEL ESTUDIO 

Los beneficios que obtendrán los participantes de dicho estudio será conocer los 

conocimientos y las actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas que son 

aplicadas en los pacientes ayudando a recomendar e informar de manera correcta 

sobre el uso de la fitoterapia.  

4. PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO 

 

 El presente proyecto se llevará a cabo en las oficinas farmacéuticas en el 

distrito de Mariano Melgar de la ciudad de Arequipa. 

 La recolección de datos será realizada en los meses de febrero hasta junio 

del 2022. 

 A cada uno de los participantes se le explicará el objetivo de nuestro trabajo 

de investigación y se le invito a participar. 

 Se obtuvo el consentimiento informado para proceder a desarrollar la 

encuesta. 

 Luego se procederá a desarrollar la encuesta mediante el instrumento 

validado. 

 Se realizarán las entrevistas cara a cara para poder aclarar alguna duda 

que tenga algún participante. 

 La entrevista se llevará a cabo en un lugar adecuado donde el entrevistado 

pueda responder de forma cómoda y donde los pacientes puedan ser 

atendidos por el personal farmacéutico. 

 Las investigadoras recopilaron los datos 3 veces a la semana (miércoles a 

viernes) de 2 pm a 5 pm. 
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 Todos los cuestionarios fueron verificados para la integridad de la 

respuesta. 

5. RIESGO ASOCIADO CON EL ESTUDIO 

El presente trabajo no presenta ningún tipo de riesgo para la persona encuestada 

ya que se realiza de forma voluntaria, solo puede suceder algún inconveniente si la 

persona está ocupada o apurada.  

6. CONFIDENCIALIDAD 

Sus datos e identificación serán mantenidas con estricta reserva y confidencialidad 

por el grupo de investigadores. Los resultados serán publicados en diferentes 

revistas médicas, sin evidenciar material que pueda atentar contra su privacidad. 

7. ACLARACIONES 

● Es completamente voluntaria su decisión de participar en el estudio. 

● En caso de no aceptar la invitación como participante, no habrá ninguna 

consecuencia desfavorable alguna sobre usted. 

● Puede retirarse en el momento que usted lo desee, pudiendo informar o no, 

las razones de su decisión, lo cual será respetada en su integridad. 

● No tendrá que realizar gasto alguno durante el estudio. No recibirá pago por 

su participación. 

● Para cualquier consulta usted puede comunicarse con:  

 Flor Angela Quispe Laura, al teléfono 991499655celular, al correo    

electrónico: florangelarenata@gmail.com. 

 Maria Del Carmen Surco Helaccama, al teléfono 972548827, al 

correo electrónico: surcomaria04@gmail.com. 

● Sí considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participación en el 

estudio, puede, si así lo desea, firmar la Carta de Consentimiento Informado 

dispuesto en este documento. 



 

60 
 

8. CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, _____________________________________________________he leído 

y comprendido la información anterior y mis preguntas han sido respondidas de 

manera satisfactorias. He sido informado y entiendo que los datos obtenidos en 

el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines científicos. Convengo 

participar en este estudio de investigación de forma voluntaria. Recibiré una 

copia firmada y fechada de esta forma de consentimiento. 

 

Firma del participante:  __________________________________ 

Documento de identidad:    _________________________________ 

 

Nombre y apellidos del investigador:  

____________________________________________________________ 

Firma del investigador: _________________________________ 

Documento de identidad: _________________________________ 

 

Nombre y apellidos del testigo: ________________________________ 

Firma del testigo: _______________________________ 

Documento de identidad: _________________________________ 

 

Lima, ______ de ________________ del 2022 
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ANEXO F: Fichas de validación de los cuestionarios 
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ANEXO G: Evidencias fotográficas del trabajo de campo 

 

Foto 1: Investigadora en trabajo de campo encuestando al personal que laboran 

en las oficinas farmaceuticas del distrito de Mariano Melgar. 

 

 

Foto 2: Investigadora en trabajo de campo encuestando al personal que laboran 

en las oficinas farmacéuticas del distrito de Mariano Melgar. 
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Foto 3: Investigadora en trabajo de campo encuestando al personal que laboran 

en las oficinas farmacéuticas del distrito de Mariano Melgar. 

 

 

Foto 4: Investigadora en trabajo de campo encuestando al personal que laboran 

en las oficinas farmacéuticas del distrito de Mariano Melgar. 
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INFORME FINAL  

EVALUACIÓN DEL CONOCIMIENTO Y ACTITUDES DEL PERSONAL DE LAS 

OFICINAS FARMACÉUTICAS CON RESPECTO A LA FITOTERAPIA EN EL 

DISTRITO MARIANO MELGAR, AREQUIPA, JULIO,2022 

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH 

Para medir el grado de fiabilidad del instrumento se determinó mediante la prueba 

de Alfa de Cronbach 

− Se va a desarrollar un tipo de estadística descriptiva, inferencial, en 

resumen, es una estadística aplicada, 

− El tipo de muestreo es probabilístico, aleatorio simple. 

− Lo primero que se hizo es vaciar los datos del Excel al programa SPSS 

versión 25.  

− Lo segundo es hallar el alfa de Cronbach, que sirve para medir la 

confiabilidad interna, es decir evaluar si los ítems se encuentran 

correlacionados. 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 200 100.0 

Excluidos 0 0.0 

Total 200 100.0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.716 23 

 

Observamos ahora que nuestro alfa de Cronbach es 0.716 el cual es 

considerado un valor muy bueno, este valor de alfa nos interpreta que tanto 

nuestras variables están relacionadas, el cual nos resultó óptimo.   
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INFORME FINAL 

EVALUACIÓN DEL CONOCIMIENTO Y ACTITUDES DEL PERSONAL DE LAS 

OFICINAS FARMACÉUTICAS CON RESPECTO A LA FITOTERAPIA EN EL 

DISTRITO MARIANO MELGAR, AREQUIPA, JULIO,2022 

PRUEBA DE CHI CUADRADO 

Para analizar nuestra prueba chi-cuadrado, definiremos las preguntas más 

relevantes tanto en la variable independiente como dependiente. 

− EVALUACIÓN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE OFICINAS 

FARMACÉUTICAS (variable independiente) 

− ACTITUDES DEL PERSONAL DE LAS OFICINAS FARMACÉUTICAS CON 

RESPECTO A LA ORIENTACIÓN BRINDADA A LOS PACIENTES SOBRE 

EL USO DE FITOTERAPIA (variable dependiente) 

En cada una de las variables se procedió a sumar los ítems o preguntas que las 

relacionan, para obtener las variables dependientes e independientes a las cuales 

llamaremos: Suma de conocimientos y suma de aptitudes.  

Procedimos a efectuar nuestra prueba chi cuadrado: 

Planteo de la hipótesis 

− Ho= Las variables categóricas, evolución del conocimiento del personal de 

oficinas farmacéuticas y actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas 

con respecto a la orientación brindada a los pacientes sobre el uso de 

fitoterapia, son independientes 

− Ha=Las variables categóricas, evolución del conocimiento del personal de 

oficinas farmacéuticas y actitudes del personal de las oficinas farmacéuticas 

con respecto a la orientación brindada a los pacientes sobre el uso de 

fitoterapia, son dependientes. 

Nivel de significancia 

− NC (nivel de confianza) =0.95 o 95% 

− α = Nivel de significancia o margen de error = 0.05 o 5% 
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Aceptar o no las hipótesis  

− p-valor o sig (bilateral) < 0.05 se rechaza H0 

− p-valor o sig (bilateral) ≥ 0.05 se acepta el H0 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Suma-conocimientos * 

Suma-aptitudes 

200 100,0% 0 0,0% 200 100,0% 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

60,861 60 0,445 

Razón de verosimilitud 47,957 60 0,869 

Asociación lineal por 

lineal 

0,646 1 0,421 

N de casos válidos 200   

 

Según las pruebas de chi-cuadrado, se logra observar que nuestra significancia 

asintótica (bilateral) o más conocida como nuestro p-valor es 0.445, lo cual nos 

concluye que se acepta la hipótesis nula (nuestras variables son independientes) 

es decir que no existe una relación entre ambas.  

Otra conclusión que podemos sacar, es que, para las personas del distrito de 

Mariano Melgar, Arequipa, la evaluación del conocimiento y aptitudes del personal 

de las oficinas farmacéuticas con respecto a la fitoterapia, no tienen ninguna 

relación. 
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