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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de los familiares sobre los cuidados de
enfermeria brindados en UCI del Hospital Regional de Medicina Tropical, 2022.
Materiales y métodos: Presenta un enfoque cuantitativo, es descriptivo transversal y
de disefio no experimental. Su poblacién de estudio estara conformada por 30
familiares de pacientes ingresados a UCI y estuvieron hospitalizados mas de dos dias,
ademas se aplicara el muestreo no probabilistico. El trabajo presenta una sola variable
que es la satisfaccion de los familiares y es de tipo cualitativa. Para la recolecciéon de
datos se utilizara la técnica de encuesta que medira la satisfaccion de los familiares en
la UCI y se aplicara como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario
Satisfaccion de los familiares con el cuidado de Enfermeria de 10 items. Resultados:
se presentaran a través de tablas y graficos estadisticos, se usaran medidas de
tendencia actual para el desarrollo del analisis cuantitativo. Conclusiones: El trabajo
de investigacidon brindara informacion que contribuirda en la mejora de atenciones y

brindar la mejor calidad de cuidado y servicio.

Palabras clave: satisfaccion de los familiares, unidad de cuidados intensivos,

cuidados de enfermeria (Fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objective: Determine the level of satisfaction of family members about the nursing
care provided at the ICU of Tropical Medicine Hospital, 2022. Material and methods:
The present academic research has a quantitative approach, its descriptive, cross-
sectional and non experimental design. The study population will consist of 30 relatives
of the patients who were admitted to the ICU and who were hospitalized for more than
two days. The work presents a single variable that is the satisfaction of the relatives
and it is of a qualitative type. For data collection, the survey technique will be used to
measure the satisfaction of family members in the ICU and the 10-item questionnaire
Satisfaction of family members with Nursing care will be applied as a data collection
instrument. Results: they will be presented through statistical tables and graphs, using
the measure of central tendency for the development of quantitative analysis.
Conclusions: this research will provide information that will contribute to the

improvement of care and the quality of care and service.

Keywords: family satisfaction, intensive care unit, nursing care (Source: DeCs).



.  INTRODUCCION

Una unidad de cuidados intensivos (UCI) es un &rea hospitalaria en donde se atienden
a personas que su estado de salud es muy delicado, en donde requieren un monitoreo

constante y equipo de salud preparado para brindar atenciones oportunas y de calidad

().

En estas unidades se encuentran los pacientes que presentan riesgos, que requieren
una atencién inmediata, y dicho ambiente son variables en cada institucién hospitalaria
ya sea a hivel organizacional, protocolos, etc., siendo la caracteristica principal el

cuidado de pacientes en condiciones criticas (2).

En la UCI el paciente critico necesita de cuidados constantes y especializados ya que
presenta alteraciones patolégicas de gravedad que amenazan la vida, en este
ambiente labora profesionales especialistas como médicos, enfermeras, técnicos y

paramédicos capacitados en la medicina intensiva (3).

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el trabajo realizado es estas
areas criticas, es importante mencionar, el recurso humano que brinda la atencion en
beneficio del paciente, para que recupere su salud y/o quede con secuelas minimas

para su insercion en su familia y comunidad (4).

Toda persona tiene derecho a recibir una atencion de calidad y calidez, en tal sentido
el personal de salud juega un rol importante para cumplir con esta mision al atender a
los pacientes que se encuentran con su salud comprometida y muchas veces al borde

de la muerte (5).

En el mundo, las complicaciones y sucesos adversos en las distintas areas de salud
se deben a la infraestructura, equipamiento y la deficiente actuacion del personal de
enfermeria a causa de que no se cuenta con los insuficientes recursos para atender
las necesidades de los pacientes, lo que conlleva a una estancia hospitalaria

prolongada y viéndose afectado la familia (6).

A nivel mundial y Latinoamérica hay mas de 28 millones de enfermeras profesionales,

en el territorio americano el 59% son enfermeros profesionales, el profesional de
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enfermeria integra mas del 50% de los trabajadores de la salud el cual realiza

funciones asistenciales, administrativas e investigaciones en distintas areas de la salud

7).

El profesional de enfermeria se orienta al sistema de gestion de la Calidad del
Ministerio de Salud del Peru, para instaurar atenciones técnico cientificos y también
humanos con materiales que ayuden al cuidado de la salud y asi satisfacer las
perspectivas de los usuarios, estos atributos del personal de enfermeria orientan a la

satisfaccion de las necesidades de los usuarios y familia (8).

Por eso el personal de enfermeria es la principal fuente de asistencial de los pacientes
ya que para junto a él proporcionandole un cuidado mas especializado y podemos
decir que la enfermera tiene la mision y vision de brindar atencion de calidad hacia los
pacientes de estado critico o potencialmente criticos y ayudarlos a satisfacer sus
necesidades a través de sus cuidados, dando esa atencion integral humanizada, para
asi ser de ayuda en su pronta reincorporacién del paciente a la sociedad (9).

Estudios en América Latina han sefalado, que los servicios de salud, especialmente
los publicos, son percibidos en cuanto a su calidad de atencion, por entre 20-30% de
los usuarios y familiares, como de calidad media o de baja calidad, No olvidemos que
parte de la recuperacion de salud del paciente se implica la familia como un recurso

para una asistencia del cuidado (10).

La familia cumple un rol importante en la recuperacién, ya que con su sola presencia
brinda afecto y es ahi que se promueve el bienestar psicologico y es lo que le motiva

a mantenerse con vida para seguir enfrentando la enfermedad (11).

La participacion de ellos también es durante toma de decisiones se necesita de los
familiares, se les informa para que analicen las ventajas y desventajas del tratamiento

aplicar y lleve a la mejoria del paciente (12).

En la estancia hospitalaria vemos la familia puede sentir estrés, ansiedad, depresion,
desorganizacion, preocupacién, culpa, irritabilidad, frustracion, agotamiento fisico y
mental, etc., y es esta situacion donde le dificulta tomar decisiones para la solucién de

problemas, y es donde entra a tallar el personal de salud, entre ellos la enfermera (13)



En un estudio en el 2018 realizado sobre la satisfaccion del usuario en cuanto a los
servicios de atencion, mostraron que el 77% de los familiares se encuentran
satisfechos con los servicios que recibieron sus pacientes hospitalizados en unidades
criticas (14).

Ya que la familia al ver a su paciente en el area uci piensa en la muerte de su familiar
sometiéndose a situaciones estresantes, pues ve las condiciones del trabajador de
salud, la tecnologia a su alrededor, casos de emergencia, provocando la tension
psiquica, deseando hablar con el médico y enfermera para saber su evolucion, por lo
tanto el familiar tiene derecho a ser informado del estado de salud, tratamiento y
prondstico en términos comprensibles para ellos, por lo tanto se debe de considerar el
apoyo emocional e informativo a la familia (15).

De lo anterior, se evidencia la satisfaccion de los familiares en el cuidado de su familiar
es un problema de la gestidn de la calidad de salud y ello es una problemética en todo
el mundo y despierta mi interés en conocer el nivel de satisfaccion de los familiares
sobre los cuidados que brinda la enfermera en el paciente del area de UCI, ya que la
atencion de calidad al familiar es responsabilidad y compromiso del personal de

enfermeria (16).

Segun la RAE define “satisfaccion” como el hecho o causa que contesta
completamente una sensacion o justificacion, de tal manera que puede apreciarse
como una disconformidad entre la calidad deseada o percibida segun las expectativas
y necesidades, en esta situacion no solo del paciente sino también de los familiares,
donde al ser realizadas las actividades de manera excelente darian un resultado de

satisfaccion alta (17).

Otros autores como Contreras nos dicen que “la satisfaccion se obtiene como
resultado de un trato humano, individualizado, que hace sentir a las personas uUnicas

en la medida que atiendan sus necesidades particulares y logren su bienestar” (18).

De ello la satisfaccion de los familiares seria conceptualizada como el grado en que
las expectativas y necesidades del familiar del paciente critico en el area de UCI son

satisfechas por el personal de salud involucradas en la atencion del cuidado (19).



Por eso la enfermeria esta consciente de ser responsable de la calidad de atencion
gue brinda al paciente y la participacion que desempefia en la evaluacion del cuidado

y satisfaccion de los familiares (20).

En lo que es el cuidado es una accion de cuidar, que implica ayudarse a uno mismo u

a otro ser, tratando de incrementar su bienestar y asi evitar que sufra algun dafio (21).

Por lo tanto, los cuidados de enfermeria abarcan diversas atenciones dedicadas al
paciente y las caracteristicas dependen de la gravedad de la persona para que se
pueda orientar al monitoreo de la salud y a asistir al paciente internado en un hospital

y en algunos casos el cuidado también es dedicado en domicilios (22).

Por otra parte, segun la teoria de enfermeria de Watson nos dice que la atencion de la
enfermera es de caracter humanizadora e involucra caracter, comprension, valor,
tareas de atencion y responsabilidad para el usuario o paciente. Una atencion de
enfermeria de humanidad sistémica, equilibrando cualidades, valores, quehaceres y
palabras. También nos refiere que ante el riesgo de una deshumanizacion por parte
de la reestructuracién administrativa se hace prioritario la salve del campo humano,
psiquico y sociocultural en el desarrollo clinico, administrativo, educativo y de

investigacion en enfermeria (23).

Real y colaboradores (24). En el 2020, realizaron un estudio en Paraguay sobre el
nivel de satisfaccion y los factores de insatisfaccion en los pacientes en unidades de
salud familiar en el Departamento Central. En este estudio usaron el disefio
observacional, prospectivo, transversal, multicéntrico, se uso la técnica de encuesta y
de instrumento un cuestionario de Baker y la calidad de vida con el cuestionario EQ-
5D, conformado por una poblacién de 343 personas, dando como resultado la
satisfaccion de la atencion de salud fue del 49% y las mujeres con sus propios ingresos
fueron las que tuvieron mayor insatisfaccion, la cual se recomendo a identificar los

agentes causales y elaborar actividades para renovar el servicio prestado.

Parrado y Colaboradores (25). En el 2021, en Colombia. Realizé un estudio en el que
evalu6 la Satisfaccion del cuidado de enfermeria en usuarios hospitalizados en

instituciones de salud de Colombia. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, transversal
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y de muestreo probabilistico aleatorio simple. Se utilizé de instrumento el cuestionario
de evaluacion Care Q, estuvo conformada por 8 usuarios hospitalizados en
instituciones prestadoras de salud de Villavicencio, dando como resultado la alta
satisfaccion de los usuarios en la administracion de tratamiento y medicinas
oportunamente, brindando asesoria detallada y exacta sobre su estado de salud, el
comportamiento con menos insatisfaccion fue: preguntar como desean que lo llamen,

afectividad en el llamado cuando ellos lo necesiten.

Ruiz (26). En 2021, en México. Realizé un estudio sobre la percepcion de la calidad
del cuidado de enfermeria desde la perspectiva de personas hospitalizadas de un
centro publico en México. En este estudio descriptivo, transversal, con un grupo
muestral de 90 pacientes mayores de edad. Se utilizo el instrumento de SERVQHOS-
E, dando como resultado un 68% estar satisfechos con los cuidados de enfermeria,
seguida de muy satisfechos un 19%, se puede ver que mas de la mitad de los

participantes percibieron buena calidad en el cuidado de enfermeria.

Cuellar (27). En el 2017, Peru. Realizé un estudio que evalué el Cuidado humanizado
y la Satisfacciéon con la atencion de enfermeria de los familiares atendidos en UCI en
el Hospital Regional de Ica. Este estudio fue de tipo descriptivo, con una poblacion de
muestra de 60 personas quienes fueron encuestadas sobre cuidado humanizado y
satisfaccion familiar, con un resultado del 50% de enfermeras realizan cuidado
humanizado media favorable, el 25% no favorable, 20% favorable y en lo que es
satisfaccion el 40% estan satisfechos, el 32% muy satisfechos, 28% insatisfechos.

Concluyeron que hay relacion entre cuidado humanizado y satisfaccion familiar.

Flores y Colaboradores (28) En el 2019, en Peru, realizaron un estudio, en el cual
buscaron determinar la calidad de atencion y satisfaccion en los familiares de los
pacientes hospitalizados en el servicio del Hospital Dos de Mayo. Este estudio fue de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental- transversal y con un muestreo de
70 evaluados. Se utilizé la técnica de encuesta con un cuestionario que evaluaba la
calidad y la satisfaccion en los familiares, como resultado tuvieron categorizados como

nivel medio en calidad de atencion y nivel medio en satisfaccion, y concluyeron hay
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relacion en la calidad de atencion y satisfaccion del familiar de pacientes

hospitalizados.

Canchero y colaboradores (29). En 2018, en Peru. Realizaron un estudio en el que
evaluaron la Satisfaccion del familiar donde evaluaron a los familiares de pacientes
hospitalizados en UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo. En este estudio usaron el
estudio de disefio no experimental de corte transversal. Se usé el instrumento The
Patient Satisfaction Questionnaire Short Form disefiado por Marshall y Hayds, y se
entrevistd a 127 familiares, dando como resultado en el parametro de forma
interpersonal un 61% de satisfaccion y el parametro satisfaccion general un 80% de
satisfaccion. En este estudio es resaltante ya que en la dimension que recibié 61%
muestra el actuar del personal de salud.

Por ello tomando en cuenta que, durante la estancia hospitalaria en la UCI, la condicion
no solo es delicada para el paciente, sino también lo es para sus familiares y es
necesario conocer la satisfaccion de los familiares y saber si se cumple las
expectativas y necesidades y con ellos poder modificar algunos puntos de vista que
puedan estar afectando la calidad de atencion, es asi que se desarrolla este trabajo
de investigacion; ya que el ingreso del paciente en UCI implica al familiar a estar en
una situacion dificil, por ello el profesional de salud necesita conocer la satisfaccion
de los familiares cuyos pacientes estan internados en la uci y como enfermera valorar
lo humano, brindar apoyo afectivo, cumplir con las expectativas de los familiares, pues
este trabajo ayudara al personal de salud y a la institucion a identificar el grado de
satisfaccion brindado en un servicio, pues ello es un indicador de la calidad de atencion
que a futuras aportara una mejor gestion de los servicios de salud y asi fortalecer los

cuidados de enfermeria en dicha area.

Por los motivos expuestos el objetivo general de la presente investigacion sera
Determinar el nivel de satisfaccion de los familiares sobre los cuidados de enfermeria
brindados en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional de Medicina
Tropical — 2022.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO

La presente investigacion se considera en el enfoque cuantitativo porque es un estudio
que tiene la necesidad de andlisis estadistico, ademas presenta un disefio no
experimental, con corte transversal y descriptivo, la variable no sera manipulada y los
datos seran recolectados en un tiempo determinado describiendo los hechos en la
realidad de los encuestados (30).

2.2  POBLACION

La poblacion de estudio comprenderd de un total de 30 familiares de pacientes
hospitalizados durante un periodo de dos meses, en el area de UCI, obteniendo a partir
de dicha poblacion finita se trabajard con todos. Se considerard un muestreo por
conveniencia y se aplicara el no probabilistico, por ello al trabajar con la totalidad de la
poblacién que cumple con los criterios de seleccion se denominard muestra censal.
Para su seleccion se tendré en cuenta, a familiares directos que visitan a su enfermo
y estén mas de 48 horas de hospitalizacion y mayores de edad, no considerando a
aquellos familiares cuyo enfermo ha fallecido o dado de alta antes de las 48 horas de

hospitalizado, ni menores de edad.
2.3 VARIABLE(S) DE ESTUDIO

Respecto a la variable de estudio se identificd solo uno; satisfaccion de los familiares

del paciente en la unidad de cuidados intensivos, se manifiesta la siguiente definicion:
Definicién conceptual:

Entendemos por satisfaccion de los familiares a la evaluacion de las necesidades y
expectativas del familiar del paciente en areas criticas, las cuales seran satisfechas

por el personal de salud que laboran en la uci (16).
Definicion operacional:

Esta es posible su obtencion de datos a partir de dicha variable gracias al

reconocimiento de dimensiones y especificaciones de items en el instrumento de
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recoleccion de datos llamado” Satisfaccidon de los familiares con el cuidado de

enfermeria” y medida con la escala de Likert.

2.4TECNICAS E INSTRUMENTOS DE MEDICION

2.4.1 Técnica de Recoleccidon de Datos:

La técnica se utilizara la encuesta para la recoleccion de datos, la cual consiste en el
logro de informacion a partir de la poblacion seleccionada. El instrumento sera el
cuestionario, el cual esta disefiado para obtener informacidén estandarizada y evitar

opiniones sesgadas.

2.4.2 Instrumento de Recoleccion de Datos:

Asimismo, se usara el cuestionario de satisfaccion de los familiares con el cuidado de
enfermeria de Liz Palacios, el cual fue aliado en el 2013 en Tacna, Perl y cuenta con
una escala de rango real de 5-45 puntos. Ademas, se adjuntan 10 aspectos
relacionados al desempefio de las funciones del personal de enfermeria, de los cuales
9 de ellos se valoraron en escala Likert de 1 a 5, siendo 1, muy insatisfecho; 2,
insatisfecho; 3, exactamente lo que esperaba; 4, medianamente satisfecho; 5,
satisfecho. Se considerara la calidad de informacion, la capacidad técnica y cientifica,
la oportunidad en la presentacion del servicio y la imagen institucional que ofrece la
labor del personal de enfermeria.

En las categorias de clasificacion segun el puntaje obtenido que nos ayuda a valorar
son: Insatisfecho 18, Medianamente Satisfecho 18 — 27 y Satisfecho > 27.

Validez y Confiabilidad:

En cuanto a la validez, Palacios (31), en su tesis titulada “Cuidado humanizado de
enfermeria y nivel de Satisfaccion de los familiares de usuarios atendidos en el servicio
de emergencia” sometid el instrumento a juicio de expertos hallando un indice de
concordancia mayor al 80%, siendo optimo.

En cuanto a la confiabilidad, Palacios (31), en su tesis titulada “Cuidado humanizado

de enfermeria y nivel de Satisfaccion de los familiares de usuarios atendidos en el
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servicio de emergencia” sometio el instrumento a una prueba piloto, hallando un Alpha

de Cronbach 0,878 siendo confiable para su uso.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones para larecoleccion de datos

Se solicitard una carta de presentacion a la Universidad para obtener el permiso
respectivo a la direccibn o autoridad correspondiente del Hospital Regional de
Medicina Tropical “JCDC”, por ello es necesario conocer las caracteristicas y periodos

para ejecutar el instrumento para la recoleccién de datos.
2.5.2 Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

La poblacion de estudio tendra conocimiento de los objetivos del trabajo de
investigacion y se les presentara el consentimiento para que puedan participar. El
tiempo de llenado es de 15 minutos aproximadamente, finalizado ello, se procedera a

recolectar las encuestas y registrar los datos obtenidos.
2.6 Métodos de analisis estadistico

Realizada la matriz de datos, se desarrollara el andlisis estadistico descriptivo, y se
obtendra la presentacién de diagramas de barras y tablas de frecuencias absolutas,
para los datos obtenidos de los participantes, también la tendencia central para ver
datos de sociodemograficos del familiar, luego seran ordenados y procesados en el
sistema Excel, siguiendo un orden de codificacién. Se hara uso del programa SPS

version 25.
2.7 Aspectos éticos
Se valoran los principios bioéticos de respeto, beneficencia y justicia.

Principio de autonomia: Capacidad que poseen las personas de tomar sus propias
decisiones, para lo cual se les informara de la finalidad de la investigacion y ellos
voluntariamente decidiran participar de la investigacion (32).
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Principio de Beneficencia: “Hacer el bien”, promoviendo el bienestar, los datos
obtenidos en la investigacidn, serviran para ser usados en beneficio del personal que

labora en el servicio de emergencia de la institucion (33).

Principio de no maleficencia: No producir dafio a la persona, las respuestas dadas
son andénimas, no seran publicadas, no le producira ningun dafio a su salud, el

participar en la investigacion

Principio de Justicia: Equidad, todas las personas son tratadas por igual, sin
discriminacion, tienen los mismos derechos. Los participantes tendran el mismo trato

sin diferencia alguna (34)
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES 2022
FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO

1RPBATREEAN 2R 412034

Identificacion del Problema X | X
Blsqueda bibliografica XXX | X[ X)X
Elaboracion de la seccion

introduccion: Situacion X | X% | x| %%

problemética, marco tedrico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion
introduccion: Importancia y ¥ | x| x| x|
justificacion de lainvestigacion

Elaboracién de la seccién
introduccion: Objetivos de la de X| KX X XXX
la investigacion

Elaboracion de la seccion
material ymétodos: Enfoque y XX X x| x|
disefio de investigacion

Elaboracion de la seccion
matenal y métodos: Poblacion, XXX XX XX
muestra y muestreo

Elaboracién de la seccion

material y métodos: Técnicas e XX X XXX
instrumentos de recoleccion de

datos

Elaboracién de la seccion

material ymétodos: Métodos de XXX XX

analisis estadistico

Elaboracion de la seccion
matenal ymétodos: Aspecto X x| ¥ x
ético

Elaboracion de aspectos
administrativos del estudio K X[ XA

Elaboracidn de los anexos X x| A

Presentacion/Aprobacion del XX
proyecto

Trabajo de campo X M X X|X| X

Redaccian del informe final: bR A RAD.PS
Version 1

Sustentacidn de informe final




3.2 Recursos Financieros (Presupuesto y Recursos Humanos)

2022 TOTAL
MATERIALES MARZO ABRIL MAYO JUNIO S
Equipos

1 laptop 1000 1000
usB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 120
Fotocopias 30 30 10 70
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos® 100 100 200
TOTAL 1430 270 30 170 1800
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA

VARIABLE
TITULO: Satisfaccion de los familiares sobre los cuidados de enfermeria brindados en pacientes de uci — 2022
TIPQ DE
VARIAELE -
VARIAELE SEGUN SU DEFIMICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N® DE VALOR CRITERIOS PARA
NATURALEZA CONCEPTUAL| OPERACIONAL ITEMS FINAL ASIGNAR
Y ESCALA DE VALORES
MEDICION
Satisfaccis Tipo de Entendemos | Para evaluar la it o -Informacion hospitalaria T Sel utll:rzarlarl los
atisfaccitn - : : nformacicn _ valores finales que
de los variaole por satisfaccion -Respuesta de preguntas de v Satisfec | califican las
il segun su satisfaccion | familiar serd familiares ho di .
amiliares naturaleza: |(de los posible su _ 3 v Insatisfe Imensiones.
Cualitativa  |familiares a la | obtencién de Calldaz -Hablar claro y llamar por su cho
evaluacion de |datos a partirde | | nombre al paciente. v Median !
s dicha va?iable Humana y _ . amente Insatisfecho < 18
Escalade  |necesidadesy | gracies al Confort -Trato amable y cordial safisfecho Medianamente
medicidn:  |aynectativas | reconocimiento de -Comadidad y privacidad. Satisfecho 18 — 27
_ del famiiar ~ |dimensionesy  |“apacidad Capacidad para realizar | 2 _
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS FAMILIARES

A continuacion, conteste marcando con una (X) una sola alternativa

I. DATOS GENERALES

1.- ¢ Cuantos afios tiene?

( ) Menorigual 19 ( ) De 20 a 29 afios ( ) De 30 a 39 afios ( ) De 40 a 49 afios
( ) De 50 afios a mas

2.- Sexo:

( )Masculine { ) Femenino

3.- Grado de Instruccion

( ) 3in instruccidn { ) Nivel Primario ( ) Nivel Secundario ( ) Nivel Técnico
( ) Nivel Superior

4 - Estado Civil:

( ) Soltero(a) { ) Casado(a) ( ) Conviviente

5.-Parentesco con el paciente:;

( ) Padre/Madre ( ) Hermano(a) ( ) Hijo{a) ( ) Tio(a) ( ) Otros: Cual?

6.- Ocupacidn
( ) Trabajo Dependiente ( ) Trabajo Independiente { )} Mo trabaja
7.- Lugar de Procedencia

( YLima ( ) Provincia
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Lea atentamente cada una de las preguntas y responda marcando con una (x)
segun las indicaciones:

CRITERIOS

items de Satisfaccion de los familiares

Muy satisfecho
Insatisfecho
Medianamente
Satisfecho
Muy Satisfecho

1.- El personal de enfermeria me proporciona la
informacién adecuada durante su estancia.

2 - El personal de enfermeria ha respondido con
claridad a mis preguntas sobre mi familiar cuando las
respuestas son de su competencia.

3 .- El personal de enfermeria me trata con
amabilidad y cortesia.

4 - A mi familiar se le ofrece comodidad y privacidad
durante la atencion de Enfermeria

2.- Cree Ud. Que el personal de enfermeria esta bien
capacitado para realizar todos los procedimientos a
mi familiar.

6.- El personal de enfermeria me hizo sugerencias y
recomendaciones sobre los cuidados que debo tener
con mi familiar en la casa.

7 - Mi familiar ha recibido su tratamiento a tiempo por
parte de enfermeria.

8 - El personal de enfermeria atiende mis
necesidades oportunamente

9.- En general, la atencién brindada por el personal
de enfermeria del Servicio de Cuidados Intensivos ha
cubierto la mayoria de mis expectativas

En este punto sefiale aquellos comportamientos de la enfermera que a su modo de
ver son importantes para el cuidado de su paciente y que no se mostraron en la
encuesta. Utilice el espacio que crea conveniente.

GRACIAS.




Anexo C. CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO/TRABAJO DE INVESTIGACION

Sr(a) Se le invita a participar del estudio de investigacion de salud. Antes de
prosequir su participacion, debera conocer y entender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccidn de los familiares sobre los cuidados de enfermeria
brindados en pacientes de UCI del Hospital Regional de Medicina Tropical — 2022

Nombre del investigador principal: Condori Chavarre, Kerlly Sheylla

Propésito del estudio: Determinar el nivel de satisfaccién de los familiares sobre los
cuidados de enfermeria brindados en pacientes de UC| 2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal), lo cual
puede ser de mucha utilidad en su quehacer diario.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacién que usted brinde estara protegida. Solo los
investigadores podran conocerla. Ademas, usted no sera identificado
cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse
= DS , quien es coordinador(a) de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse a
.................................... s presidente del Comité de Etica de
= T , Ubicada enla ... , correo electrénico:

Participacion voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualguier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccidn ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o Firma o
apoderado huella digital
N.° de DNI:

IN° de teléfono: fijo 0 movil 0 WhatsApp

Correo electronico

Nombres y apellidos del Firma
investigador

N.° de DNI

N.? telefono movil

Nombres y apellidos del responsable Firma
de encuestadores

N.° de DNI

N.? telefono

Datos del testigo para los casos de Firma o
participantes iletrados huella digital

Nombre y apellido:
DNI:
Teléfono:

Lima, de del 2022

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



