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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación de los factores de riesgo psicosociales y el estrés 

laboral en el personal de enfermería del área de la Unidad de Cuidados Intensivos 

en el Hospital San Juan de Lurigancho, Lima – 2022. Materiales y método: El 

estudio enmarco un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, descriptivo, 

de corte transversal; en una población de 40 profesionales pertenecientes al 

servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos; la técnica empleada para la 

recolección fue la encuesta, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de 

factores psicológicos, de tipo escala likert, que comprende de 5 dimensiones, y se 

establecen 30 ítems para su medición; por otra parte para medir el estrés laboral, 

se utilizará el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), creado por Maslach y 

Jackson, el cual está conformado por 22 ítems y agrupados en 5 dimensiones. 

Resultados: Los hallazgos del estudio serán presentados mediante la estadística 

descriptiva, a través de tablas de frecuencia y porcentaje. Conclusión: Los datos 

que se encuentren en el estudio contribuirán a generar estrategias que permitan 

adoptar acciones de mejora en los profesionales de enfermería, para ejercer un 

mejor control sobre sus capacidades psicológicas. 

  

Palabras claves: Factores, riesgo, psicosocial, estrés, enfermería (DeCS). 
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ABSTRACT 

Objective: Determine the relationship of psychosocial risk factors and work stress 

in nursing staff in the area of the Intensive Care Unit at the San Juan de Lurigancho 

Hospital, Lima - 2022. Materials and Method: The study frames a quantitative 

approach , of non -experimental, descriptive, cross -sectional design; in a population 

of 40 professionals belonging to the service of the Intensive Care Unit; The 

technique used for collection was the survey, the instruments used were the 

Psychological Factors questionnaire, of Likert scale, which includes 5 dimensions, 

and 30 items are established for measurement; On the other hand, to measure work 

stress, Burnout inventory of Maslach (MBI), created by Maslach and Jackson, will 

be used, which is made up of 22 items and grouped into 5 dimensions. Results: 

Study findings will be presented by descriptive statistics, through frequency and 

percentage tables. Conclusion: The data that is in the study will contribute to 

generate strategies that allow adopting improvement actions in nursing 

professionals, to exercise better control over their psychological abilities. 

  

Keywords: factors, risk, psychosocial, stress, nursing (decs)
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I. INTRODUCCIÓN  

 

En “diversos países en el mundo, los factores psicosociales se relacionan al trabajo 

que realiza el profesional de enfermería, ocasionando problemas en el ámbito 

laboral, afectando la salud física y mental del profesional; el circulo laboral y sobre 

todo las relaciones interpersonales entre los que conforman el equipo de salud, 

llevando al profesional a que obtenga una elevada carga de estrés (1).” 

Para “la Organización Mundial de la Salud (OMS); enfermería tiene la atención de 

forma independiente en cada colaboración con cada personal del equipo de salud, 

independientemente si están o no enfermos, en todas las situaciones que se 

podrían dar dentro del ámbito hospitalario. Por otro lado ha dado a conocer que la 

emergencia sanitaria, provocada por el Covid – 19, ha dado inicio a una gran 

demanda de emergencia en salud y bienestar que demanda una eficiente y rápida 

de las instituciones de salud (2).” 

En “un informe realizado por la Organización Mundial de Salud (OMS), en el año 

2019, en donde la Organización Internacional del Trabajo (OIT), afirma que un 

aproximado de 2,8 millones de persona fallecen por accidentes laborales o por 

alguna otra enfermedad; menciona además que 160m millones de personas sufren 

de enfermedades ocupacionales y se producen más de 374 millones de lesiones 

no mortales relacionados al área laboral, asociadas a las malas prácticas de 

seguridad y salud en un total del 3,94% de muertes accidentales (3).” 

La “Organización Panamericana de la Salud (OPS), señala que la prevalencia de 

transtornos mentales alcanza el 30% de enfermedades comunes y el 10% a 

transtornos graves entre la población trabajadora profesionales de enfermería. El 

agotamiento continuo del personal de salud está causando en primera instancia el 

agravamiento de la situación de estrés, la misma que puede llevar a consecuencias 

de mayor presencia en la salud, asociado al síndrome del agotamiento profesional 

o síndrome de burnout (4).” 

En “Latino América en países como México se han encontrados datos de que el 

75% de la población padece males en la salud causados por el estrés, 
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considerándose un problema continuo que poco a popo va acrecentando su nivel 

de afectación en la población, posicionándose como uno de los primeros males 

para el deterioro de la salud (5). Brasil, Argentina y Costa Rica, son países con los 

niveles más bajos de estrés, alcanzando solo el 11% de la población afectada en 

los colaboradores profesionales de enfermería, quienes laboran en instituciones de 

salud o a fines (6).”  

En “Colombia Gómez y Rodríguez, analizaron un estudio sobre los factores de 

riesgo psicosocial en trabajadores de salud, en donde los resultados demuestran 

que la carga de exceso laboral corresponde al nivel más alto en riesgos de contraer 

estrés en un 76,0%; el esfuerzo mental en un 75,0% y el poco control del estrés en 

el trabajo en un” 57,0% (7). “En otro estudio realizado por Acevedo, en Argentina, 

donde el investigador analizo la los riesgos psicosociales en el equipo de salud de 

Hospitales Públicos de la Provincia de Córdova, donde se evidencio que en una 

situación de riesgo alto las exigencias psicológicas alcanzan un 57,7%, el apoyo 

social alcanza un 56,2%; y en riesgo bajo  a las actividades que desarrolla el 

profesional en un 42,9%; por lo tanto el personal de salud presento una alta tasa 

de exposición a los riesgos psicosociales en el ambiente laboral (8).” 

En Ecuador, Espín, “realizo un análisis de los riesgos psicosociales e impacto del 

estrés en el personal de enfermería de un Centro de Salud, en donde el 52,4% de 

los profesionales evidenciaron distintos niveles de estrés, de los cuales el 16,6% 

fue en forma leve, severo en un” 26,2% (9). “En España Rendon, en el año 2020, 

realizó un estudio analizando la prevalencia del del estrés y sus dimensiones en el 

personal de enfermería de unidades de cuidado crítico y hospitalización, donde se 

obtuvo, que el estrés estuvo presente en un nivel medio al 82,2% en el personal, 

en la dimensión agotamiento emocional en un nivel bajo al 62,2%, al 57,8% en un 

nivel bajo en la dimensión despersonalización; y un nivel bajo en la dimensión falta 

de realización personal al” 40%. “Finalmente se determinó que el estrés está 

presente en el personal un nivel medio (10).” 

En “el Perú la salud mental se ha visto perjudicada en relación a los tiempos en que 

se viven en la actualidad. La prevalencia del estrés se ido incrementando en el 

último año en el personal asistencial tomando un valor muy alto representado por 

el 67,7% de casos, las mismas que causan enfermedades y en relación a los 
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factores psicosociales asociados a los tiempos incontrolados, tratos injustos, entre 

otros; todo ello causa un efecto muy fuerte en la salud mental de los profesionales 

(11).” 

En “el Perú se han realizado diversos estudios con relación al estrés en personal 

de enfermería; Vásquez y Verne en el año 2019, desarrollaron un estudio en 

Hospital Cayetano Heredia, en donde se evidencio que el personal de salud del 

nosocomio se encontraba expuesto al estrés laboral, los datos fueron que 

presentaron agotamiento emocional en un 12,95%, despersonalización en un 

11,2%, y bajo nivel de realización personal en un 14,8%, las cuales se determinan 

que se relacionan directamente con los factores de riesgo psicosociales (12).” 

En “el interior del país Chávez, desarrollo un estudio en Juliaca, en el personal de 

enfermería del servicio de hospitalización del Hospital III, Goyeneche, en donde se 

evidencio que en cuanto al estrés, el 73,8% presento un nivel medio de la 

enfermedad, el 20,2% en un nivel alto y el 6% en un nivel bajo. Por otro lado esto 

causó una baja en el desempeño del personal, afectándolos de forma psicológica 

(13).” 

Según “estudios más realizados en Lima, por Ccoscco A, en el año 2020, quien 

llevo a cabo un estudio en una Clínica Privada, en donde los resultados obtenidos 

establecieron que en cuanto al estrés, sobre el agotamiento emocional el 73% 

obtuvo un nivel medio, 82% en un nivel alto en la dimensión despersonalización y 

94% en un nivel medio en la dimensión realización personal; así mismo el 71,1% 

no presento el síndrome, el 23,3% tuvo tendencia a presentarlo y el 5,6% lo 

presento, naturalmente relacionado con mayor a la carga mental de trabajo” (14). 

“Así mismo Rivera y Martínez; en el 2021, llevaron a cabo un estudio un estudio en 

el personal de enfermería del servicio de emergencia del Hospital María auxiliadora, 

en el cual presentaron que el 73,8% no presenta estrés; así mismo el 23,1% (15).” 

En “consecuencia el trabajo bajo presión en el ámbito laboral, en el que la carga de 

trabajo y el estrés se incrementan relativamente en los profesionales, por el que se 

vuelven más susceptibles a desarrollar alguna enfermedad, además de desarrollar 

sus funciones de forma ineficiente; por lo que presentan desgaste físico y mental, 

finalmente se pierde la esencia de un cuidado humanizado y de calidad (16).” 
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Entre las teorías y conceptos, a continuación, se presenta un modelo principal para 

fundamentar el estudio de la siguiente manera: 

Los factores de riesgo psicosociales; han sido conceptualizada por la 

Organización Internacional del Trabajo (17), como las interacciones entre el medio 

laboral, el entorno, el agrado laboral y las condiciones del esquema organizacional; 

además de la influencia de la realización de tareas y el desempeño laboral; estas 

pueden influir de manera significativa en la labor que desempeña el profesional. Por 

otro lado estos factores se caracterizan por ampliarse en tiempo y espacio, por su 

dificultad, por acarrear repercusiones sobre otros riesgos como accidentes y 

enfermedades, hasta por ser difíciles de dar cobertura (18). 

En su totalidad las características que definen a los factores de riesgos 

psicosociales, crean condiciones entre la situación laboral del profesional y la 

organización del medio laboral, la carga laboral y el desempeño de funciones 

esenciales, las cuales pueden afectar la salud física, psicológica y social del 

empleado (19).  

Para dimensionar a los factores psicosociales, se tomará la descripción realizada 

bajo cinco aspectos. Las exigencias psicológicas, se define bajo dos aspectos, la 

cantidad de trabajo y el tiempo que se tiene para ejecutarlo, considerándose la 

clase de tarea y las exigencias que se le hayan interpuesto para su realización. El 

control sobre el trabajo, influye de manera directa en la realización de algún deber, 

aludiendo además a las posibilidades del desarrollo de las habilidades; llevando un 

control adecuado sobre el trabajo se desarrolla una labor activa y de aprendizaje, 

para ello el trabajador debe guiar un absoluto sentido a la acción que realiza. El 

apoyo social, se refleja las interacciones entre el entorno, la calidad de las 

relaciones está asociada a la salud del trabajador, además el trabajo involucra una 

serie de roles específicos que armonizan la labor de todo un grupo de profesionales 

(20). 

Las compensaciones de trabajo; las que son obtenidas a través del esfuerzo que 

dedica al cumplimiento de las funciones que realiza en su centro de labores. El 

cumplir con las labores bajo una presión extensa y recibir compensaciones mínimas 

constituyen un riesgo para la salud del mismo, por ello el reconocimiento y la 
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estabilidad laboral componen dos puntos importantes para establecer condiciones 

de trabajo fundamentales para el profesional.  La doble presencia, debido a que el 

profesional debe hacer presencia activa dentro del ámbito laboral y en el entorno 

doméstico a la misma vez, ya que, de existir un desequilibrio entre estos dos 

factores, se convertiría en un riesgo para la salud (21). 

El estrés, es la forma en la que cuerpo reacciona de manera simultánea ante casos 

que puedan dañar el estado psicológico de una persona, por más real o irreal que 

sea el caso. En el momento que el individuo se siente amenazado, ante una 

situación determinada se genera una reacción química en el organismo, el cual 

permite que no generen lesiones; a esta acción se le reconoce como mecanismo 

de respuesta al estrés; haciendo que la frecuencia cardiaca aumente, la respiración 

se acelere, los músculos del cuerpo se tensionan y la presión aumenta (22). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), define al estrés como una 

reacción, en la que en conjunto diferentes órganos de cuerpo humano, se preparan 

para defender al individuo de cualquier peligro; considerando este punto de vista, 

se puede decir que el estrés es un mecanismo de alarma o mejor dicho una 

respuesta que produce el organismo humano para su supervivencia, en respuesta 

a una demanda insuficiente o exagerada del entorno que lo rodea (23). 

Según el inventario de Maslash y Jackson, el estrés se manifiesta por tres 

dimensiones; en ellas encontramos al agotamiento emocional, la cual se manifiesta 

de forma persistente el cansancio, físico y psicológica. En el ambiente laboral, está 

relacionado con la percepción que tiene el individuo sobre la facultad de sentirse 

bien, o cuando esta desaparece, es más relacionado a la sensación de poder dar 

más de su persona. El agotamiento aparece cuando el individuo toma conciencia 

de la disminución de su capacidad física y mental, por la que la capacidad de 

atención hacia los demás se reduce (24). 

En cuanto a la dimensión despersonalización, esta referida al desarrollo de mejores 

actitudes, sentimientos y respuestas de carácter negativo, hacia el resto de 

personas en el campo laboral, que van acompañadas de constante irritabilidad y 

desmotivación para cumplir sus funciones laborales (25).   
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En cuanto a la dimensión falta de realización personal; se desarrolla la necesidad 

de lograr todos los objetivos trazados para un individuo con el fin de llegar a la 

excelencia de sí mismo; objetivos que están relacionados el cumplimiento de metas 

a desarrollarse, los mismos que se combinan con sentimientos de orgullo y de 

satisfacción personal (26). 

En cuanto a las teorías de enfermería, encontramos a Callista Roy, quien refiere 

que la persona debe encontrar estrategias de afrontamiento al estrés, donde las 

respuestas adaptativas deben ser mecanismos de ayuda para favorecer el cuidado 

y la integridad de la persona, el modelo de Callista representa una herramienta de 

gran utilidad, permitiendo al profesional de enfermería comprender que 

mecanismos utilizar para reducir la producción de estrés, bajo esa visión es 

importante que el profesional de enfermería disponga de estrategias y espíritu 

crítico que le permitan encontrar soluciones tanto como para el paciente y su 

persona, como propósito ofrecer un mejor cuidado (27). 

Para sustentar el estudio se hacen de conocimiento los siguientes sustentos 

científicos como respaldo a la verdad del desarrollo de la investigación: 

Cervantes y Obispo (28); en el año 2021; elaboro un estudio en Lima, denominado 

Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en personal de enfermería del Centro 

de Salud de Paramonga; para el logro del éxito del estudio se llevó a cabo una 

metodología de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, de corte 

transversal, en una muestra de 30 participantes. En cuanto a los resultados, el 

estrés alcanzó el 56,7% en un nivel medio; respecto a los factores psicosociales de 

los que tuvieron estrés de nivel medio, el 73,3% se vieron afectados por las 

condiciones del lugar, 90% por la carga de trabajo, 63,3% por las características de 

la tarea asignada, 76,7% por las exigencias laborales, 66,7% en cuanto a la 

remuneración y 53,3% en la organización del centro de trabajo. Finalmente se 

concluye determinando que los factores de riesgo psicosocial se relacionan con el 

estrés laboral de forma significativa al presentar un nivel de significancia menor a 

0,005. 

Rumay (29), en el 2020, desarrollo un estudio en Trujillo, con el título del Factores 

psicosociales y estrés laboral de la enfermera en el servicio de emergencia del 

Hospital de alta complejidad; en cuanto a la metodología se desarrolló un estudio 
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de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, de corte transversal; en una 

muestra de 32 participantes. Los resultados evidenciaron que, el 65,6% de los 

participantes presentaron un nivel de estrés laboral moderado y 34,4% en un nivel 

bajo; en función a los factores psicosociales se determinó, que la dimensión 

formación, información y comunicación; gestión del tiempo y cohesión con el grupo 

de trabajo se relacionan con el estrés. Finalmente se concluye evidenciando que 

los factores psicosociales se relación con el estrés laboral, asimismo la dimensión 

cohesión con el grupo de trabajo tuvo mayor asociación alcanzando un resultado 

de p=0,000. 

Diaz (30); en el año 2018, realizo un estudio en Lima, denominado Factores de 

riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras del Instituto Honorio Delgado 

Hideyo; en cuanto al método utilizado se desarrolló un estudio con enfoque 

cuantitativo, básico y de diseño correlacional, en una muestra de 77 participantes. 

Los resultados evidenciaron que el estrés laboral alcanzo un 54,5% en un nivel 

medio, 28,6% en un nivel alto y 16,9% en un nivel bajo; con respecto a los factores 

de riesgo psicosociales, 42,9% están presentes un nivel alto, 31,2% en nivel medio 

y 26,0 en un nivel bajo. Finalmente se concluye que según la correlación de 

spearman, existe una correlación positiva regular de o,715, por el que determina 

que existe relación entre las variables. 

Chávez (31), en el año 2020, desarrollo un estudio en Lima, denominado Factores 

de riesgo psicosocial asociados al estrés laboral en médicos y personal de salud 

del Hospital San Bartolomé de Lima; en cuanto al metodología, se utilizó un enfoque 

cuantitativo, observacional, correlacional y de corte transversal, en una muestra de 

67 participantes. Los resultados evidencian que factores de riesgo psicosocial a 

nivel medio en el 91,0% de los participantes, así mismo la dimensión de exigencias 

laborales alcanzo riesgo alto en el 49,3% y al igual que la dimensión de 

remuneración de rendimiento en el 61,2%. Respecto al estrés laboral, el 74,6% 

presento niveles bajos y el 25,4% niveles medio. Finalmente se concluye 

evidenciando que los factores de riesgo psicológicos se asocian al estrés laboral, 

las condiciones inadecuadas de trabaja, la excesiva carga laboral, la deficiente 

interacción, elevan el nivel de estrés. 
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Portilla (32), en el año 2017, llevo a cabo un estudio en Lima, con el título de 

Factores psicosociales que influyen en el estrés laboral del personal de enfermería 

del Hospital Arzobispo Loayza; la metodología usada por el autor fue de enfoque 

cuantitativo, descriptiva, no experimental, transversal, en una muestra de 60 

profesionales. Los resultados evidenciaron que lo que respecta a los niveles de 

factores psicosociales el 58.3% de participantes presento nivel medio, el 21,7% fue 

de nivel fuerte y el 20,0% niveles débiles. En lo que concierne al estrés laboral se 

encontró niveles altos en el 48,3% de participantes, 43,3% presento nivel medio y 

8,3% presento niveles bajos. Finalmente se concluye determinando los factores 

psicosociales influyen sobre el nivel de estrés, p – valor fue 0,000 < 0,005. 

Aldrete, et al (33), en el año 2017, desarrolló un estudio en Mexico, denominado 

factores psicosociales y estrés en personal de enfermeria de un Hospital Público 

de tercer nivel; el estudio llevo a cabo una metodologia con enfoque cuantitativo, 

analitico y transversal; en una muestra de 162 participante. Los resultadoe 

encontrados evidenciaron que el 47,5% percibe factores psicosociales negativos, 

sobre las dimensiones de altas exigencias laborales e inadecuadas condiciones de 

lugar de trabajo; en cuanto al nivel de estrés el 36,4% presento niveles de estrés 

leve. Finalmente se concluye determinado que existe asociacion ente los factores 

psicosociales negativos y el estrés; para ello se debe brindar condiciones 

adecuados para el desarrollo profesional.  

Rodriguez (34), en el año 2017, realizo un estudio en México, con el titulo de 

Factores psicosociales laborales que determinan el estrés personal médico y de 

enfermeria del Hospital General Fresnillo; la investigacion fue desarrollada a traves 

de una metodolgia con enfoque cuantitativo, de tipo observacional, analitico y 

transversal, en una muestra de 122 participantes. Los resultados encontrados 

determinaron bajo nivel de estrés en el 84,4% de la población; en lo que respecta 

a los factores psicosociales, la dimension de escala organizacional se relaciono con 

el estrés, el resultado fue p valor = 0,01, lo cual coincide con un bajo nivel de estrés. 

Finalmente se concluye determinando que que los factores psicosociales 

determinan el nivel de estrés en los participantes (p valor = 0,002). 

Por “todo lo anteriormente establecido, se hace posible entender que ante la 

excesiva demanda en los servicios de emergencia, por parte de la realidad actual 
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que se viven en el área de salud, el personal de enfermería debe mejorar la calidad 

de vida que lleva, a ella se agrega el estado de salud de salud física y mental, luego 

de las largas jornadas de trabajo que realiza, para ello se necesita de implementar 

estrategias que programas preventivos promocionales, que hagan participe al 

profesional, en propósito de mejorar la salud mental y así evitar que la sobrecarga 

de trabajo, ponga en riesgo la salud del profesional, y así mismo esta afecte al todo 

el equipo de trabajo, reduciendo la capacidad la atención ante las necesidades de 

salud de la población.  

Siguiendo “el proceso de la investigación, se da a conocer la justificación teórica, 

ya que según la validez y confiabilidad el instrumento, se darán a conocer datos 

objetivos en base a los resultados de la investigación, los mismos que serán 

importantes para que el profesional de enfermería pueda evaluar situaciones de 

estrés asociadas a las capacidades de control sobre las necesidades psicológicas 

que involucra cumplir su labor, en base a los aspectos cognitivos y emocionales 

que le permitan realizar dicha evaluación. “En el contexto practico el estudio justifica 

su desarrollo, proporcionando información actualizada que permita implementar 

estrategias para adoptar acciones de mejora en los profesionales de enfermería 

para que puedan ejercer un mejor control sobre sus capacidades psicológicas y 

evitar que el estrés desmejore la salud del personal, evitando el desarrollo de su 

labor profesional. “En cuanto a la relevancia social, los resultados permitan brindar 

un cuidado o atención adecuada, enfocados en todas las dimensiones de la 

persona o usuario, contribuyendo así al restablecimiento de la salud de las 

personas que están a nuestro cuidado. Metodológicamente se justifica, aportando 

conceptos y antecedentes para que se realicen futuros estudios. Además se darán 

a conocer una visión crítica frente a lo que son las tendencias sobre la atención al 

usuario.”   

Por “tal motivo se estable como propósito determinar la relación de los factores de 

riesgo psicosociales y el estrés laboral en el personal de enfermería del área de la 

Unidad de Cuidados Intensivos, Lima – 2021.  
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II. MATERIALES Y METODOS  

 

2.1. Enfoque y diseño de investigación 

En el presente estudio se ha optado por ejecutar un enfoque cuantitativo, ya que 

se utilizó la recolección de datos para comprobar la hipótesis, con base en la 

medición numérica y estadística, para establecer patrones de comportamiento y 

probar teorías (35).” 

En cuanto al diseño de investigación, se llevará a cabo un estudio no experimental 

transversal y correlacional, con el fin de encontrar el grado de asociación de las 

dimensiones con la problemática actual, sin manipular la variable, en determinado 

momento del estudio. ya que la variable fue estudiada sin ser manipulada, para 

luego ser analizada (36). 

2.2. Población 

La población de estudio estará conformada por todos los profesionales de 

enfermería del área de UCI de un Hospital de San Juan de Lurigancho, la cual 

comprende un total de 40 profesionales pertenecientes al servicio de la Unidad de 

Cuidados Intensivos. 

Para sobreestimar la muestra, se tendrá en cuenta las técnicas de selección que 

garanticen su representatividad y confiabilidad, y estará conformada por la misma 

cantidad de la población, y el muestreo será no probabilístico de tipo censal, en el 

que se consideraran a todos los participantes enfermeros del servicio respectivo. 

En cuanto a los criterios de inclusión se considerarán, a todo aquel profesional de 

enfermería del Hospital, que acepte su participación en el estudio a través del 

consentimiento informado; serán excluidos aquellos profesionales de enfermería 

que este con licencia o vacaciones, y que no deseen participar del estudio. 

2.3. Variables de estudio 

Variable 1: Factores de riesgo psicosocial 
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Definición conceptual, “relacionado con las condiciones laborales donde 

se desenvuelve profesional de enfermería, que cierta forma podría afectar o 

no la salud mental, física y emocional del profesional (30). 

Definición operacional, “relacionada con las interacciones que tiene el 

profesional de enfermería entre el lugar de trabajo y el entorno, 

desarrollándose satisfactoriamente, el cual será medido a través de un 

cuestionario de tipo escala likert.  

Variable 2: Estrés. 

Definición conceptual, “relacionado con el conjunto de características que 

ocurren dentro del organismo de cada persona, en donde se manifiestan 

factores estresantes a raíz de la excesiva carga laboral (30). 

Definición operacional, “referida a aquellas reacciones físicas y 

emocionales que pueden generar un impacto negativo en la salud del 

profesional, la cual será medida a través del cuestionario de Maslash y 

Jackson, que comprende 22 items.  

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica será la encuesta, la misma que permitirá obtener datos de los usuarios 

cuyas opiniones impersonales interesan a los investigadores. 

Para medir los factores psicológicos se utilizará el cuestionario que mide los 

factores físicos es un cuestionario de tipo escala likert creado pro Molinero en el 

año 2015; el cual fue modificado por Diaz (30), en el 2017, que comprende de 5 

dimensiones, y se establecen 30 ítems para su medición. La valoración será según 

las siguientes categorías: Alta (81 – 120), media (41 – 80), baja (0 – 40). 

Para medir el síndrome de burnout en los participantes, se utilizará el Inventario de 

Burnout de Maslach (MBI), creado por Maslach y Jackson en el año 1981; la 

adaptación peruana fue realizada por Diaz (30); el instrumento comprende de 22 

ítems que evalúan el estrés, a su vez se establecen tres dimensiones: Agotamiento 

emocional, con 9 ítem, comprende los siguientes indicadores: Cansancio físico, 

desgaste emocional, agotamiento, fatiga; realización personal, con 8 ítems y 

comprende los siguientes indicadores: Frustración personal, baja autoestima; 

despersonalización con 5 ítems, comprende los siguientes indicadores: Actitudes 
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negativas, irritabilidad, desmotivación hacia el trabajo, donde los ítems valoran el 

nivel de estrés.  

Para interpretar el nivel de estrés en los participantes se establecerá la siguiente 

clasificación categórica: Alta (89 – 132), Medio (45 – 88), Baja (0 – 44). 

La validez y la confiabilidad fueron realizadas, a través procedimiento de juicio de 

expertos, en cual participaron 5 jueces expertos en el área determinada, evaluando 

los criterios de pertinencia, claridad y presión para los ítems dispuestos; 

posteriormente emitieron una opinión de aprobación para el instrumento. Por otra 

parte la confiabilidad, fue resuelta a través del coeficiente de Alpha de Cronbach en 

el que obtuvo un resultado de 0,83 para el instrumento de factores de riesgo 

psicosocial y un puntaje de 0,849 para el cuestionario de estrés, con el cual se 

determinaron ser confiables para su aplicación (30). 

2.5. Plan de recolección de datos 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Anticipadamente a la recolección de datos se solicitará la resolución que autoriza 

la ejecución del proyecto de investigación, “la cual fue dirigida a la Escuela 

Profesional de Enfermería de la Universidad María” Auxiliadora, “la misma que 

permitirá la aplicación del instrumento en la Institución prestadora de Salud.” 

2.5.2. Aplicación de los instrumentos de recolección de datos 

El instrumento será aplicado, posterior a la emisión de la resolución que autoriza la 

ejecución del proyecto de investigación, para posteriormente presentará la solicitud 

de permiso para la obtención de datos, dirigida al director(a) académico de la 

Escuela de Enfermería de la Universidad María Auxiliadora, y obtener las 

facilidades para la ejecución del proyecto de tesis. 

Finalmente se procederá a analizar los datos y se iniciará con la redacción del 

informe final del proyecto de tesis. 

2.6. Métodos de análisis estadísticos 

Para el análisis de datos, se analizarán los datos de cada encuesta aplicada por 

parte de los participantes, y se almacenarán en una hoja de cálculo en el programa 

Microsoft Excel, en donde serán codificados, para luego ser analizados en el 
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programa estadístico SPSS, para su posterior análisis. La elaboración del análisis 

descriptivo será elaborada mediante tablas de frecuencias y porcentajes; para la 

prueba de hipótesis se empleará la estadística inferencial no paramétrica Chi 

Cuadrado (X2), considerando la relación de las variables en un valor de 

significancia menor a 0.05. 

2.7. Aspectos éticos 

La información incluida en este apartado deriva del informa de Belmont, en donde 

se considera la siguiente información: 

En “lo que respecta al principio de beneficencia, se trabajará con los profesionales 

de enfermería para brindarles el mayor beneficio posible con los resultados, 

defendiendo el derecho de la participación voluntaria en el estudio; siendo tratados 

con amabilidad y respeto.” 

Se dará a conocer a los participantes los instrumentos de recolección de datos, 

mencionando que tienen la opción de no participar en el estudio, apreciándose en 

este punto el principio de autonomía  

A su vez serán aclaradas las inquietudes de los participantes, haciéndoles presente 

que su participación no perjudicara la integridad de ningún nadie.” 

Finalmente “en cuanto al principio de justicia; “los participantes serán tratados con 

respeto, cordialidad e igualdad, sin preferencias o discriminación de raza o religión 

(35).” 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1.  Cronograma de actividades 

“Actividades” 

“Año 2021 Año 2022 

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4             

“Identificación del problema y el” “tema”                                  

“Redacción de la situación,” “problemas y 
antecedentes” 

                                

“Redacción del marco teórico” “referencial”                                  

“Redacción de la importancia,” “justificación y 
objetivos” 

                                

“Redacción del enfoque y diseño”                                 

“Población y muestra”                                 

“Técnicas e instrumentos de” “medición de 
datos” 

                                

“Redacción del plan de análisis “de datos”                                 

“Redacción de los aspectos” “éticos”                                 

“Elaboración de los aspectos” 
“administrativos” 

                                

“Aprobación del plan de tesis”                                 

“Trabajo de campo”                                 

“Redacción del informe final”                                 

“Sustentación del informe final”                                  
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3.2. Recursos Financieros  

MATERIALES 
2022 TOTAL 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL S/. 

Equipos      

Computadoras 4800    4800 

USB32gb   50  50 

Útiles de 
escritorios 

 

     

Lapiceros 5    5 

Hojas bond  34   34 

Materiales 
Bibliográficos 

     

Libros 56 45 12  113 

Fotocopias 26 31 11 29 97 

Impresiones 46 15  40 101 

Espiralado 10 13  24 47 

Otros      

Movilidades 32 42 65 13 152 

Alimentos 50 10   60 

Llamadas 50 20 10  80 

Recursos 
Humanos 

     

Digitadoras 100    100 

Imprevistos  100  100 200 

TOTALES 1430 270 50 170 5200 
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Anexo A: Operacionalización de la variable  

Variable 

Tipo de variable 

según su 

naturaleza y 

escala de 

medición  

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicador Ítems  

Criterios para 

asignar 

valores 

Factores de 

riesgo 

psicosociales  

Tipo de variable 

según su 

naturaleza: 

Cualitativa 

 

Según la escala de 

medición: Ordinal. 

Relacionado con 

las condiciones 

laborales donde se 

desenvuelve 

profesional de 

enfermería, que 

cierta forma podría 

afectar o no la salud 

mental, física y 

emocional del 

profesional (30). 

Relacionada con 

las interacciones 

que tiene el 

profesional de 

enfermería entre el 

lugar de trabajo y el 

entorno, 

desarrollándose 

satisfactoriamente, 

el cual será medido 

a través de un 

cuestionario de tipo 

escala likert. 

Exigencias 

psicológicas  

• Exigencias 

cuantitativas. 

• Ritmo de trabajo. 

• Exigencias 

emocionales. 

(4) 

1, 2, 3, 4 

Alta 

(81 – 120) 

 

Media 

(40 – 80) 

  

Baja 

(0 – 39)  

Control sobre el 

trabajo 

• Influencia en el trabajo. 

• Posibilidades de 

desarrollo. 

• Sentido del trabajo. 

(8) 

5, 6, 7, 8, 9, 

10, 11, 12 

Apoyo social  

• Claridad del rol. 

• Conflicto del rol. 

• Previsibilidad. 

• Confianza. 

• Justicia. 

• Calidad de liderazgo. 

(12) 

13, 14, 15, 16, 

17, 18. 19. 20. 

21, 22, 23, 24 

Compensaciones de 

trabajo 

• Inseguridad sobre las 

condiciones de trabajo. 

• Inseguridades sobre el 

empleo. 

(4) 

25, 26. 27. 28 

Doble presencia 
• Presencia doméstica. 

• Presencia laboral. 

(2) 

29, 30 



 
 

 

 

Variable 

Tipo de variable 

según su 

naturaleza y 

escala de 

medición  

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicador Ítems  

Criterios para 

asignar 

valores 

Estrés  

Tipo de variable 

según su 

naturaleza: 

Cualitativa 

 

Según la escala de 

medición: Ordinal. 

Relacionado con el 

conjunto de 

características que 

ocurren dentro del 

organismo de cada 

persona, en donde 

se manifiestan 

factores 

estresantes a raíz 

de la excesiva 

carga laboral (30). 

Referida a aquellas 

reacciones físicas y 

emocionales que 

pueden generar un 

impacto negativo 

en la salud del 

profesional, la cual 

será medida a 

través del 

cuestionario de 

Maslash y Jackson. 

Agotamiento 

emocional  

• Desgaste. 

• Fatiga. 

• Perdida de energía. 

• Agotamiento.  

(9) 

1, 2, 3, 4, 5. 6, 

7, 8, 9 

Alta 

(89 – 132) 

 

Media 

(44 – 88) 

  

Baja 

(0 – 43)  

Despersonalización  

• Interés laboral. 

• Emociones laborales. 

• Valor del trabajo. 

• Distanciamiento.  

(5) 

10, 11, 12, 13, 

14 

Realización personal 

• Clima laboral. 

• Capacidad de trabajo. 

• Productividad. 

• Eficacia en el trabajo. 

(8) 

15, 16, 17, 18, 

19, 20, 21, 22 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO 1: INVENTARIO DE MASLASH Y JACKSON (1986) 

I. Presentación  

Estimadas Licenciadas de enfermería, me encuentro realizando un estudio 

para determinar la relación de los factores de riesgo psicosociales y estrés en 

el personal de enfermería del área de UCI, lima – 2021. Para lo cual solicito su 

participación a través de una respuesta sincera a las preguntas que a 

continuación se le presentan, expresándole que los datos son de carácter 

anónimo. Agradezco anticipadamente su participación en el estudio.  

II. Datos generales 

• Edad: __________________ 

• Sexo: Masculino (   ) Femenino (   ) 

• Cargo que desempeña: ______________________ 

• Tiempo de servicio: ______________________ 

III. Instrucciones  

A continuación, se presenta una serie de preguntas a los que deberá usted 

responder eligiendo una sola alternativa como respuesta. 

 

Escala   Valor 

0 Nunca 

1 Pocas veces al año 

2 Una vez al mes 

3 Unas pocas veces al mes 

4 Una vez a la semana 

5 Pocas veces a la semana 

6 Todos los días 

 

 

 

 



 
 

N° ENUNCIADOS 0 1 2 3 4 5 6 

AGOTAMIENTO EMOCIONAL   

1.  
Me siento emocionalmente agotado (a) por 

mi trabajo 
      

 

2.  
Cuando termino mi jornada de trabajo me 

siento vacío (a) 
      

 

3.  

Cuando me levanto por la mañana y 

enfrento otra jornada de trabajo me siento 

cansado (a) 

      

 

4.  
Siento que trabajar todo el día con 

personas me cansa.  
      

 

5.  
Siento que el trabajo que realizo todos los 

días me cansa. 
      

 

6.  Me siento frustrado (a) por mi trabajo.       
 

7.  
Siento que dedico demasiado tiempo a mi 

trabajo. 
      

 

8.  
Siento que el trabajar con contacto directo 

con las personas me cansa. 
      

 

9.  
Me siento como si estuviera al límite de mis 

posibilidades.  
      

 

REALIZACIÓN PERSONAL         

10.  
Siento que puedo entablar relaciones con 

compañeros fácilmente. 
      

 

11.  
Siento que trato con mucha eficacia los 

problemas de mis compañeros. 
      

 

12.  

Siento que estoy influyendo positivamente 

en la vida de otras personas a graves de mi 

trabajo. 

      

 

13.  
Me siento con mucha energía al realizar mi 

trabajo. 
      

 



 
 

14.  
Siento que puedo crear con facilidad un 

clima agradable con mis compañeros 
      

 

15.  
Me siento estimulado (a) después haber 

trabajo con mis compañeros. 
      

 

16.  
Creo que consigo muchas cosas valiosas 

en mi trabajo. 
      

 

17.  

Siento que en mi trabajo los problemas 

emocionales son tratados de forma 

adecuada. 

      

 

DESPERSONALIZACIÓN         

18.  
Siento que trato a algunos compañeros 

como si fueran objetos impersonales. 
      

 

19.  
Siento que me he vuelto más duro (a) con 

la gente. 
      

 

20.  
Me preocupa que este trabajo me esté 

endureciendo emocionalmente. 
      

 

21.  
Siento que realmente no me importa lo que 

les ocurra a mis compañeros. 
      

 

22.  
Me parece que mis compañeros me culpan 

de sus problemas. 
      

 

 

Calificación  Puntaje 

Alto 75 – 132 puntos 

Medio 38 - 74 puntos 

Bajo 0 – 37 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO 2 

CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 

N° ENUNCIADOS N CN AV MV S 

EXIGENCIAS PSICOLÓGICAS      

1.  
¿Sientes que la distribución de las labores es irregular y 

provoca que te acumule el trabajo?  
     

2.  ¿Tienes el tiempo necesario para ejercer tus funciones?      

3.  
¿En el trabajo te ocupas de los problemas personales de 

los demás? 
     

4.  ¿Tu trabajo te consume emocionalmente?      

CONTROL SOBRE EL TRABAJO        

5.  ¿Realizas tus funciones de forma acelerada?      

6.  
¿La presión durante el trabajo es muy exigente durante 

toda la jornada laboral?  
     

7.  
¿Te afectan las decisiones de otros en tu jornada 

laboral?  
     

8.  
¿Tienes influencia de otros sobre cómo realizar tus 

funciones laborales? 
     

9.  
¿El trabajo que desempeñas te permite aprender cosas 

nuevas?  
     

10.  
¿Tu trabajo te permite dar a conocer todas tus 

habilidades y destrezas? 
     

11.  
¿Sientes que las activades que realizas en tu jornada 

laboral tiene sentido? 
     

12.  
¿Sientes que todas las actividades que ejerces tienen 

gran importancia? 
     

APOYO SOCIAL        

13.  
¿Sientes que la labor que realizas tiene metas y objetivos 

claros?  
     



 
 

14.  ¿Sabes exactamente que esperan de ti en tu trabajo?      

15.  
¿Se te exigen realizas actividades ajenas a tus funciones 

profesionales? 
     

16.  
¿Sientes que algunas actividades que realizas, se 

deberían hacer de otra manera? 
     

17.  
¿Se te informan con anticipación las decisiones, cambios 

y metas a futuro? 
     

18.  
¿Recibes toda la información necesaria para realizar tus 

funciones? 
     

19.  
¿Confían los demás en que realizaras un buen trabajo 

durante la jornada laboral? 
     

20.  
¿Sueles confiarte de la información que te brindan los 

demás? 
     

21.  
¿Sientes que los conflictos se solucionan de manera 

justa? 
     

22.  
¿Sientes que la distribución de actividades es justo para 

todos? 
     

23.  
¿La jefa de enfermería planifica bien el desarrollo de las 

actividades? 
     

24.  
¿La jefa de enfermería resuelve de manera justa los 

conflictos? 
     

COMPENSACIONES DEL TRABAJO      

25.  
¿Te preocupa que el horario de trabajo cambie 

repentinamente?  
     

26.  
¿Te preocupa que el salario sea disminuido por alguna 

acción inapropiada? 
     

27.  
¿Te preocupa que te despidan por alguna acción 

inapropiada? 
     



 
 

28.  
¿En caso de ser despedido te preocupa encontrar otro 

trabajo? 
     

DOBLE PRESENCIA      

29.  
¿Hay momentos en el que necesitarías estar en la casa 

y la empresa? 
     

30.  
¿Sientes que tu trabajo te ocupa mucho tiempo que 

perjudica tus labores domésticas? 
     

 

Calificación  Puntaje 

Alto  81 – 120 puntos 

Medio 40 - 80 puntos 

Bajo 0 – 39 puntos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo C: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UNA 

INVESTIGACIÓN 

Estimado profesional en enfermería, le invitamos a participar de este estudio, la 

misma que se encuentra del campo de la salud. Para validar su participación, antes 

debe conocer y comprender cada de los indicadores que se mencionan a 

continuación: 

Título del proyecto: Factores de riesgo psicosociales y estrés en el personal de 

enfermería del área de UCI del Hospital de San Juan de Lurigancho, Lima – 2022. 

Nombre de las investigadoras: Nataly Sindy Rojas Camarena. 

Propósito del estudio: Determinar la relación de los factores de riesgo 

psicosociales y estrés en el personal de enfermería del área del Hospital de San 

Juan de Lurigancho, Lima – 2022. 

Beneficio por participar: Tendrá la posibilidad de conocer los resultados 

obtenidos, para que así se generen estrategias de atención al usuario dentro la 

actividad profesional.   

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario. 

Costos por participar: No se realizará pago alguno por su participación. 

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea 

conveniente, sin ninguna sanción o perder el derecho de conocer los resultados del 

estudio.  

Participación voluntaria: La participación en la investigación es totalmente bajo 

su voluntad, asimismo podrá retirarse cuando lo desee. 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro haber sido informado del nombre, los objetivos y de la información que 

alcanzare en el estudio la misma que será utilizada para fines exclusivamente de la 

investigación, lo que me asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que 

acepto participar en el estudio. 

 

Nombres y apellidos del participante  Firma o huella 

 

 Documentos de identidad  

 

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento” 

 


