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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación entre el conocimiento y actitudes sobre plantas 

medicinales durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San José del distrito 

de Juliaca, Puno, mayo 2022. 

 

Materiales y métodos: La presente investigación contó con un enfoque cualitativo, 

diseño de investigación es no experimental y su tipo de investigación fue básico, 

descriptivo, correlacional y de corte transversal. La población del estudio estará 

compuesta por 5000 usuarios. El tamaño de muestra fue de 357 usuarios mayores 

de 18 años; el muestreo que se empleó fue el aleatorio simple. La técnica fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario. 

 

Resultado: El alfa de Cronbach de la variable conocimiento fue 0.782 y para la 

actitud fue 0.752, la significación asintótica de la prueba de chi cuadrado fue 0<0.05, 

el cual nos indicó que existe relación de las variables estudiadas. El 44.82% (160) 

tiene un conocimiento bueno, el 38.94% (139) regular y el 16.25% (58) malo. El 

50.42% (180) tiene una actitud buena, 48.18% (172) regular, 1.12% (4) mala y el 

0.28% (1) excelente. 

 

Conclusiones: Existe relación significativa entre el conocimiento y actitudes sobre 

plantas medicinales durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San José 

del distrito de Juliaca, Puno, mayo 2022. 

 

Palabras claves: Actitudes, conocimiento, plantas medicinales, COVID-19 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between knowledge and attitudes about 

medicinal plants during COVID-19 in users of the San José market in the district of 

Juliaca, Puno, May 2022. 

 

Materials and methods: This research had a qualitative approach, research design 

is non-experimental and its type of research was basic, descriptive, correlational 

and cross-sectional. The study population will be composed of 5000 users. The 

sample size of 357 users older than 18 years; the sampling used was simple 

random. The technique was the survey and the instrument the questionnaire. 

 

Result: Cronbach's alpha for the knowledge variable was 0.782 and for attitude it 

was 0.752, the asymptotic significance of the chi-square test was 0<0.05, which 

indicated that there is a relationship between the variables studied. 44.82% (160) 

have good knowledge, 38.94% (139) regular and 16.25% (58) bad. 50.42% (180) 

have a good attitude, 48.18% (172) regular, 1.12% (4) bad and 0.28% (1) excellent. 

 

Conclusions: There is a significant relationship between knowledge and attitudes 

about medicinal plants during COVID-19 in users of the San José market in the 

district of Juliaca, Puno, May 2022. 

 

Keywords: Attitudes, knowledge, medicinal plants, COVID-19 
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I. INTRODUCCIÓN 

En nuestros tiempos las plantas medicinales vienen siendo una alternativa para el 

tratamiento de la COVID-19 1. Es por ello que la población mundial está optando 

por el empleo de las plantas medicinales 2; y durante la pandemia se ha visto mucha 

su utilización 3. Ahora bien, el uso de plantas medicinales ha aumentado durante la 

enfermedad del coronavirus, en donde la población mundial por la sobrevivencia y 

la autoprotección optó por el recurso fitoterapéutico 4.   

Así mismo, la pandemia de la nueva enfermedad por coronavirus ha causado 

perturbaciones socioeconómicas globales con un número preocupante de muertes 

y problemas de salud, y el mundo ha estado luchando para encontrar 

medicamentos para tratar y prevenir la COVID-19 5. Se han realizado varias 

combinaciones y ensayos, pero hasta ahora no han producido resultados 

prometedores 6. No obstante, las plantas medicinales durante la trayectoria de la 

historia han jugado un papel muy importante en la subsistencia de la humanidad y 

la ciencia ha evidenciado su potencial antimicrobiano, y la invención de los 

medicamentos a partir de ellos 7. 

Por otra parte, los diferentes tipos de información errónea relacionada con la 

COVID-19 se han ido difundiendo por todo el mundo a través de las redes sociales, 

incluido el uso de productos de plantas medicinales para prevenir o curar 8,9. Es por 

ello que muchas interpretaciones erróneas sobre el uso de plantas medicinales para 

tratar o prevenir esta enfermedad se han estado extendiendo por la población y 

deben manejarse de manera proactiva y con mucha diligencia 10,11. En este 

contexto, se están realizando trabajos de investigación para documentar las plantas 

medicinales utilizadas, su prioridad de uso en la sociedad, su estado de cultivo y la 

fuente de información que siguen las personas para utilizarlas.  

Si bien es cierto que el SARS-CoV-2 es un agente causante de la enfermedad por 

coronavirus 12,13, que se considera una enfermedad mortal para la aprehensión de 

la salud pública en todo el mundo. Puesto que este virus patógeno puede 

presentarse en todas partes 14, y puede propagarse fácilmente y causar 

enfermedades graves a los humanos, y durante su poca trayectoria ha ido 

apareciendo nuevas variantes que han sido responsables de las olas endémicas 15.  



 
 

2 
 

En respuesta a ello, la Organización Mundial de la Salud (OMS), dio 

recomendaciones sobre uso de plantas medicinales e informó de que se está en la 

búsqueda de un tratamiento. A pesar de ello, hasta ahora, no existen terapias 

absolutas para tratar la enfermedad ocasionada por el nuevo coronavirus, pero se 

emplean terapias preventivas y de apoyo para controlar futuras complicaciones y 

daños en los órganos 16.   

Es por lo que a nivel internacional, los países como China, Rusia, Estados Unidos, 

Alemania, India y otros están realizando estudios a base de productos herbales 

(extractos) y moléculas purificadas con posible acción anti-SARS-CoV-2 por 

inhibición directa de la replicación o entrada del virus 17,18. Asimismo, la población 

mundial está reconsiderando el uso de las plantas medicinales, demostrando así 

su buena actitud y aceptación de los recursos fitoterapéuticos durante esta 

adversidad sanitaria 19,20. Por otra parte, en Sudamérica se cuenta con una amplia 

variedad de recursos fitoterapéuticos,  y la población tiene buena aceptación 

durante el transcurso de la pandemia 21,22. 

En el Perú, los casos de la COVID-19 aumentan a diario, a pesar de que se reforzó 

el sistema de salud aún sigue siendo frágil 23,24. En este contexto, los remedios 

caseros, como el uso de plantas medicinales avalados por las autoridades 

correspondientes, pueden servir como una alternativa para combatir la pandemia. 

El Ministerio de Salud (MINSA) también ha valorado las plantas medicinales como 

un potenciador del poder inmunitario. Pero, hay una cantidad considerable de 

información falsa difundida en las diversas regiones del Perú sobre el uso de 

plantas medicinales y las personas están usando plantas al azar que pueden ir en 

contra de la metodología tradicional y dificultar la lucha contra la pandemia del siglo 

XXI 25.  

Situado lo anterior en el presente estudio se propone determinar el conocimiento y 

las actitudes del uso de plantas medicinales en usuarios durante la COVID-19. Así 

mismo, se cuenta con el siguiente problema general:  

¿Existe relación entre el conocimiento y actitudes sobre plantas medicinales 

durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca, 

Puno, mayo 2022? 
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Ahora bien, el conocimiento sobre las plantas medicinales es un estado valorado 

en el que una persona está en contacto cognitivo con la realidad. Es, por tanto, una 

relación directa con el uso de plantas medicinales durante la tercera ola de la 

COVID-19. Es decir, de un lado el sujeto es consciente del uso de las plantas 

medicinales, ya sea directa o indirectamente 26.  

Las actitudes sobre las plantas medicinales son los comportamientos que adoptan 

las personas al obtener conocimientos sobre la fitoterapia y la percepción del efecto 

que producen las plantas medicinales, y ello se ve reflejado en la aceptación, 

utilización y en la experiencia respecto al uso de las plantas medicinales 27. 

Las plantas medicinales, son recursos fitoterapéuticos que tiene actividad 

farmacológica para tratar, aliviar y prevenir enfermedades; tal efecto terapéutico se 

debe a la presencia de metabolitos secundarios. Durante la pandemia del nuevo 

coronavirus, usualmente son usados para aliviar los síntomas provocados por el 

SARS CoV-2 28.  

La COVID-19, es una enfermedad mortal para la aprehensión de la salud pública 

en todo el mundo, que ha desencadenado gran preocupación por las autoridades 

sanitarias y la población en general, esta enfermedad es causada por el SARS CoV-

2 y que corresponde a la familia de los coronavirus. Y la sintomatología que produce 

son insuficiencia respiratoria, fiebre, tos 29,30. 

Como antecedentes internacionales tenemos Chaachouay et al. (2021), 

determinaron las hierbas utilizadas para la prevención y tratamiento de la COVID-

19 en los herbolarios que laboran en los mercados de hierbas de la prefectura de 

Salé, noroeste de Marruecos”. El método fue descriptivo. En su trabajo de 

investigación mostraron lo siguiente que un total de 20 plantas distribuidas en 14 

familias fueron las más utilizadas. Dentro de estas plantas el Eucalyptus globulus 

Labill., ocupó el primer lugar de las plantas más utilizadas, también encontraron a 

nimbo de la India Azadirachta indica A. Juss. Además, en su estudio revelaron que 

las hojas eran la parte más usada de la planta (28.43%), seguido de semillas 

(17.5%) más utilizadas para las preparaciones a base de hierbas fueron las hojas 

(28,43 %), planta entera, bulbo, y el principal método de preparación reportada fue 

la infusión (34.63%), seguido de la decocción (25.1%). Finalmente se concluye, que 

los herbolarios si utilizaban hierbas para prevenir y tratar la COVID-19 31. 
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Manya et al. (2021), determinaron los conocimientos, actitudes y prácticas de la 

población frente al COVID-19 en la ciudad de Lubumbashi (RD Congo). Su 

investigación fue cualitativa y realizó una encuesta transversal. Los resultados 

fueron: El 70.6% sé automedicó ya sea con plantas medicinales o con 

medicamentos convencionales para tratar la COVID-19. Así mismo el 45.9% utilizó 

plantas medicinales donde destaca el Eucalipto globulus lábil, el 41.5% utilizó 

fármacos convencionales. Así mismo, concluyen que los conocimientos, actitudes 

y prácticas observadas varían considerablemente según el género y el nivel de 

estudios de las personas encuestadas. El nivel de conocimiento sobre la COVID-

19 fue satisfactorio y su actitud aceptable, las prácticas más frecuentes fueron para 

el control del síntoma de la COVID-19.32 

Llori et al. (2021), determinaron el conocimiento, actitud y práctica de los 

estudiantes de medicina nigerianos hacia la medicina complementaria y alternativa 

en el manejo de la COVID-19, donde realizó un estudio transversal descriptivo; en 

donde obtuvo los siguientes resultados: La mediana de edad fue de 22 años. La 

puntuación de conocimiento fue 4,00/5,00, la puntuación de actitud 2,75/5,00 y la 

puntuación de práctica 2,00/5,00. Por otra parte, se detalla que el 24,7 % tenían 

poco conocimiento, mientras que el resto 75,3% tenía un buen conocimiento. El 

25,3% tenían una mala actitud hacia el uso de CAM en la COVID-19 y el 74,7% 

tuvieron una buena actitud. Finalmente concluye, los estudiantes de medicina 

tienen un buen conocimiento y una actitud positiva para el manejo de la COVID-19. 

Sin embargo, sus prácticas no reflejan una amplia aceptabilidad 33.. 

Los antecedentes nacionales, tenemos Villena-Tejada et al. (2021), en donde 

determinaron el empleo de plantas medicinales para la prevención de la COVID-19 

y tratamiento de síntomas respiratorios durante la pandemia en Cusco. Su 

investigación tuvo un enfoque cualitativo, donde evidenciaron los siguientes 

resultados: donde el 80.20% afirmó que utilizaba plantas medicinales para prevenir, 

y el 71% afirmó que las empleaba para tratar los síntomas; así mismo, el 24.00% 

empleaba plantas medicinales cuando presentaron entre 2 o más síntomas 

respiratorios, por otra parte, el 11.00% usaba plantas para aliviar la sintomatología. 

También se llegó a evidenciar, que la mayoría de los encuestados utiliza eucalipto, 

jengibre, pimiento picante, para tratar y prevenir; sin embargo, utilizaron ajo para la 

prevención, y manzanilla para tratar la sintomatología. Finalmente concluyen, que 
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los ciudadanos de Cusco emplearon plantas medicinales en la prevención de la 

COVID-19; como también en el tratamiento de los síntomas respiratorios 34. 

Damian y Malquichagua (2021), determinaron los conocimientos, actitudes y 

prácticas de las oficinas farmacéuticas privadas sobre las plantas medicinales en 

el distrito de Ate. Lima, su metodología fue de corte transversal y descriptivo. En 

sus resultados se evidencia que el 70,0% tenían un conocimiento 

considerablemente bueno; y de las cuales el 80,00% conocía las propiedades 

viricidas del Matico (Piper aduncum); el 72,50% del ajo (Allium sativum). También 

demostraron que la mayoría de su población poseían actitud positiva en un 52,50% 

respecto al uso de los recursos fitoterapéuticos; por otra parte, el 77,60% estaban 

mediana y totalmente conforme con la educación constante de las plantas 

medicinales antivirales; así mismo, el 70,00% evidenció estar mediana y totalmente 

acorde sobre el mínimo efecto adverso que poseían las plantas medicinales 

antivirales. Finalmente concluyen, que el personal que labora en las oficinas 

farmacéuticas privadas tiene un conocimiento regular y una actitud positiva en 

referencia de las plantas medicinales antivirales 35. 

Huamán y Vásquez (2021), determinaron el nivel de conocimiento acerca de 

plantas medicinales antivirales durante la pandemia COVID-19 en el mercado 

Productores, distrito de Santa Anita, Lima, su investigación fue de tipo descriptivo, 

transversal; en donde obtuvieron los siguientes resultados: el 81.00% de la 

población usaron las plantas medicinales en el tratamiento de las infecciones virales 

y de las cuales solamente el 31.00% la utilizó para combatir el coronavirus. 

Respecto a la utilización, el 45.00% empleo el ajo, y la forma de preparación más 

frecuente fue el jugo en un 74.00%; así mismo, la parte más utilizada fue el fruto en 

un 48.00%. Por otra parte, evidenciaron las reacciones adversas provocadas por 

las plantas medicinales, dentro de ellas se reportaron el dolor abdominal, náuseas, 

cefalea, diarrea en un 92.00%, el 37.00% aludió que presentaron alergias cutáneas. 

Donde concluyen: que las personas con un insuficiente nivel educativo prefieren el 

uso de plantas medicinales antivirales que un tratamiento farmacológico 36. 

Con respecto a la justificación teórica, se aportarán nuevos conocimientos respecto 

a las actitudes que poseen la población sobre el uso de plantas medicinales durante 

la pandemia. En relación con la justificación metodológica, se utilizaron técnicas e 
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instrumentos validados por expertos en investigación; así mismo, se realizó y aplicó 

una revisión bibliográfica relevante. Referente a la justificación práctica, se 

realizaron recomendaciones sobre el uso de las plantas medicinales y las actitudes 

que deberían tomar durante la COVID-19.  

En la presente investigación se cuenta el siguiente objetivo general: 

Determinar la relación entre el conocimiento y actitudes sobre plantas medicinales 

durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca, 

Puno, mayo 2022. 

La hipótesis general de investigación es: 

Existe relación significativa entre el conocimiento y actitudes sobre plantas 

medicinales durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San José del distrito 

de Juliaca, Puno, mayo 2022. 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Enfoque y diseño de investigación 

La presente investigación contó con un enfoque cualitativo, diseño de 

investigación es no experimental y su tipo de investigación fue básico, 

descriptivo, correlacional y de corte transversal. 

Una investigación cualitativa, estudia las actividades sociales que requieren 

una apreciación sustancial de las perspectivas, la cultura y las visiones del 

mundo de los actores involucrados 37,38. En la presente investigación se analizó 

exhaustivamente el comportamiento de las variables en su medio natural. 

Los estudios no experimentales, se caracterizan porque el objetivo es estudiar 

el comportamiento de la variable en su medio natural, sin realizar alguna 

modificación o intervención por parte del sujeto de la investigación 39,40. En esta 

investigación no se manipularon las variables. 

Los estudios básicos, se caracterizan por introducir nuevos conocimientos de 

las variables estudiadas, y ello lo hace particular en la construcción del 

conocimiento científico 41. Es básico porque aportó nuevos conocimientos 
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sobre las actitudes de la población respecto a las plantas medicinales durante 

la COVID-19. 

Los estudios descriptivos, se basan en la descripción de variables, a fin de 

facilitar el trabajo en la estadística inferencial. Es descriptivo, porque se 

determinó el conocimiento y la actitud sobre las plantas medicinales 42.  

Los estudios transversales, se basan en realizar una sola medición al 

comportamiento de una variable. Es de corte transversal, porque la información 

sobre el conocimiento, las actitudes sobre las plantas medicinales se realizaron 

una sola vez 43. 

2.2. Población, muestra y muestreo 

La población del estudio estuvo compuesta por 5000 usuarios al mes que 

acuden al mercado San José de la ciudad de Juliaca, tal información fue 

proporcionado por la junta directiva del mercado San José; y para la selección 

de muestra se consideró los siguientes criterios: 

 

Ahora bien, para determinar el tamaño de muestra se utilizó la siguiente 

fórmula: 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑁 × 𝑝 × 𝑞

𝑒2 × (𝑁 − 1) + (𝑍2 × 𝑝 × 𝑞)
 

Donde:  

N = tamaño de la población  

e = margen de error del 5%  

z = puntuación z (1.96) 95% de confianza. 

p= es la probabilidad de éxitos. 

q= probabilidad de fracasos. 

𝑛 =
(1.96)2 × 5000 × 0.50 × 0.50

(0.05)2 × (5000 − 1) + (1.962 × 0.50 × 0.50)
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𝑛 =
3.8416 × 1250

0.0025 × 4999 + 3.8416 × 0.25
 

𝑛 =
4802

12.4975 + 0.9604
 

𝑛 =
4802

13.4579
 

𝑛 = 356.8164 

𝑛 = 357 

Luego de realizar la prueba se obtuvo el tamaño de muestra de 357 usuarios 

mayores de 18 años, del mercado San José. 

El muestreo utilizado fue por conveniencia y no probabilístico. Porque cuando se 

emplea, la muestra de la población utilizada reflejó aquellos que estaban 

disponibles (o aquellos a los que tenía acceso) en un momento de tiempo, en el 

lugar de selección se muestra verdaderamente representativa la población objetivo. 

 

Criterios de inclusión:  

− Usuarios que acuden al mercado San José 

− Usuarios mayores de 18 años. 

− Usuarios voluntarios que se encuentren en el mercado San José. 

Criterios de exclusión:  

− Usuarios menores de 18 años. 

− Usuarios que no firmen el consentimiento informado. 

 

2.3  Variable de estudio 

El presente estudio cuenta con las siguientes variables: 

Variable 1: Conocimiento sobre plantas medicinales  

Definición conceptual: El conocimiento sobre las plantas medicinales es un estado 

valorado en el que una persona está en contacto cognitivo con la realidad. Es, por 
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tanto, una relación directa con el uso de plantas medicinales durante la COVID-19. 

Es decir, de un lado el sujeto es consciente del uso de las plantas medicinales, ya 

sea directa o indirectamente 26.  

Definición operacional:  Mediante un cuestionario conformado por 10 ítems se midió 

el grado de conocimiento que poseen los usuarios del mercado San José, sobre las 

plantas medicinales utilizadas durante la COVID-19. 

Variable 2: Actitudes sobre el uso plantas medicinales  

Definición conceptual: Es el comportamiento que adoptan las personas al obtener 

conocimientos sobre el uso de las plantas medicinales, y ello se ve reflejado en la 

utilización y en la experiencia obtenida durante la utilización del recurso 

fitoterapéutico 27. 

Definición operacional: Se midió la actitud sobre las plantas medicinales durante la 

COVID-19 en los usuarios del mercado San José utilizando un cuestionario 

conformado por 10 ítems. 

2.4 Técnica e instrumento de recolección de datos 

Se utilizó la encuesta para la recolección de datos, la cual facilitó el 

desenvolvimiento del trabajo de investigación, obteniéndose la información 

correcta, necesaria y eficaz. El instrumento usado para la recolección de datos fue 

desarrollado por las propias investigadoras con la cual se permitió medir la variable 

conocimiento y la actitud sobre las plantas medicinales en los usuarios del mercado 

San José. 

2.5 Plan de recolección de datos 

Para la aprobación del desarrollo de la investigación, se solicitó la carta de 

presentación otorgada por la Universidad María Auxiliadora; asimismo la validación 

del instrumento. Posteriormente, se hizo los trámites correspondientes con el 

presidente de la asociación de comerciantes del mercado San José para iniciar con 

la ejecución del proyecto de investigación. 

Utilización del instrumento de recolección de datos  

- El trabajo de campo se realizó durante el mes de mayo hasta junio del año 

2022 en un periodo de 6 semanas.  
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- Para iniciar con la encuesta, a los usuarios que acuden al mercado se les 

explicó la intención y la finalidad de las preguntas; luego, se preguntó si 

desean participar o excluirse. 

- A los usuarios voluntarios se le realizó la encuesta respectiva, que duró un 

periodo de tiempo de 7 minutos aproximadamente. 

- Cuando se culminó con la encuesta al usuario se comprobó el llenado 

correcto de las respuestas, garantizando la parte verídica de la obtención de 

los datos.  

- Se realizó la digitación de los datos en el programa Excel 2020 en donde 

serán ordenados para facilitar el procesamiento de la información y 

posteriormente está fue aplicada con el estadístico de prueba 

correspondiente. 

 

2.6. Métodos de análisis estadísticos 

Se recolectaron los datos y fueron digitados en los programas de Excel 2020 y 

SPSS versión 25. Luego se organizaron los datos y la información, mediante la 

utilización de tablas de frecuencias, selección de gráficos. Finalmente se realizó un 

análisis de la información utilizándose los estadísticos descriptivos y la estadística 

inferencial. 

2.7. Aspectos éticos 

La presente investigación fue elaborada, considerando el Código de Ética 44. En el 

momento de la recolección de datos y el desarrollo de la investigación se incluyeron 

los aspectos éticos, por ser de importancia y protección al encuestado. 

“Considerándose los aspectos bioéticos de autonomía, no maleficencia, 

beneficencia y justicia para proteger a los participantes en este estudio; así mismo, 

se aplicará el asentimiento informado previa información clara dada a todos los 

participantes”45.   
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III. RESULTADOS 

A continuación, los resultados obtenidos del estudio: Conocimiento y actitudes 

sobre plantas medicinales durante la COVID-19 en los usuarios del Mercado San 

José del distrito de Juliaca, Puno. 

Tabla 1. Fiabilidad del conocimiento sobre plantas medicinales 

 

 

 

Fuente: Base de datos del conocimiento sobre plantas medicinales 

En la Tabla 1, se evidencia los resultados de la fiabilidad del instrumento para la 

variable conocimiento sobre las plantas medicinales; en donde la fiabilidad del 

instrumento fue 0.782 (bueno). Cabe resaltar, que el resultado del alfa de Cronbach 

más próximo se encuentre a 1 más confiable es el instrumento. 

 

Tabla 2. Fiabilidad de actitudes sobre el uso de plantas medicinales 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.752 10 

Fuente: Base de datos de las actitudes de plantas medicinales 

En la Tabla 2, se evidencia los resultados de la fiabilidad del instrumento para la 

variable actitudes sobre las plantas medicinales; en donde la fiabilidad del 

instrumento fue 0.752 (bueno). Cabe resaltar, que el resultado del alfa de Cronbach 

más próximo se encuentre a 1 más confiable es el instrumento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.782 10 
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Tabla 3. Género 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi cuadrado 

 
   
Válido 

Femenino 229 64.15 64.15 0.140 

Masculino 128 35.85 100.00 

Total 357 100.00  

 

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 1. Porcentajes respecto al género 

Fuente: Encuesta 

En la Tabla 3 y Figura 1, se evidencia el género de los participantes en el Mercado 

San José del distrito de Juliaca. Donde el 64.15% (229 participantes) representa al 

género femenino, y el 35.85% (128 participantes) al género masculino.  
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Tabla 4. Edad 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

       
 
       
Válido 

18 a 25 años 95 26.61 26.61 0.319 

26 a 35 años 105 29.41 56.02 

36 a 45 años 93 26.05 82.07 

46 a 55 años 36 10.08 92.16 

56 a 65 años 28 7.84 100.00 

Total 357 100.00  

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 2. Porcentajes con respecto a la edad 

Fuente: Encuesta 

En la Tabla 4 y Figura 2, Se evidencia la edad de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca. El 29.41% (105) representa al grupo etario de 26 a 35 

años, 26.61% (95) de 18 a 25 años, 26.05% (93) de 36 a 45 años, 10.08% (36) de 

46 a 55 años y el 7.84% (28) de 56 a 65 años.  
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Tabla 5. Grado de instrucción 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
 
      Válido 

Ninguna 24 6.72 6.72 0.529 

Primaria 33 9.24 15.97 

Secundaría 143 40.06 56.02 

Universitario 157 43.98 100.00 

Total 357 100.00  

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 3. Porcentajes con respecto al grado de instrucción 

Fuente: Encuesta 

En la Tabla 5 y Figura 3, se observa el grado de instrucción de los participantes del 

mercado San José del distrito de Juliaca, el 43.98% (157 participantes) tuvo un 

grado de instrucción universitario; el 40.06% (143 participantes) tiene secundaria; 

un 9.24% (33 participantes) primaria y solo el 6.72% (24 participantes) no tiene 

ninguna formación educativa. 
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Tabla 6. Uso de plantas medicinales 

 

¿Usa usted plantas medicinales? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi cuadrado 

 
Válido 

Sí 318 89.08 89.08 0.000 

No 39 10.92 100.00 

Total 357 100.00  

 

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 4. Porcentajes con respecto al uso de plantas medicinales  

Fuente: Encuesta 

En la Tabla 6 y Figura 4, se evidencia el uso de plantas medicinales por parte de 

los usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca. El 89.08% (318) si usó 

plantas medicinales durante la COVID-19 y el 10.92% (39) no la usó. 
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Tabla 7. ¿Sabe usted que las plantas medicinales se utilizaban en épocas 

antiguas? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
Válido 

Sí 339 94.96 94.96 0.000 

No 18 5.04 100.00 

Total 357 100.00   

 

Fuente: Encuesta 

 
 

 

Figura 5. Porcentajes con respecto a ¿Sabe usted que las plantas medicinales se    

utilizaban en épocas antiguas? 

Fuente: Encuesta 

En la Tabla 7 y Figura 5, se evidencia el conocimiento sobre la utilización de plantas 

medicinales en épocas antiguas en los usuarios del mercado San José del distrito 

de Juliaca. El 94.96% (339) si sabe y el 5.04% (18) no sabe. 
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Tabla 8. ¿Conoce usted las plantas medicinales como un medio terapéutico para 

tratar y/o aliviar la COVID-19? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi cuadrado 

 
Válido 

Sí 285 79.83 0.000 0.000 

No 72 20.17 100.00 

Total 357 100.00   

 

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 6. Porcentaje con respecto a ¿Conoce usted las plantas medicinales como 

un medio terapéutico para tratar y/o aliviar la COVID-19? 

Fuente: Encuesta  

En la Tabla 8 y Figura 6, se evidencia el conocimiento sobre las plantas medicinales 

como medio terapéutico para tratar y/o aliviar la COVID-19 en los usuarios del 

mercado San José del distrito de Juliaca. El 79.83% (285) si sabe y el 20.17% (72) 

no sabe. 
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Tabla 9. ¿Sabe usted que existen plantas medicinales para aliviar la sintomatología 

de la COVID-19? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
Válido 

Sí 296 82.91 82.91 0.000 

No 61 17.09 100.00 

Total 357 100.00  

 

Fuente: Encuesta 

 
 

 

Figura 7. Porcentaje con respecto a ¿Sabe usted que existen plantas medicinales 

para aliviar la sintomatología de la COVID-19? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 9 y Figura 7, se evidencia el conocimiento de la existencia de las plantas 

medicinales para aliviar la sintomatología de la COVID-19 en los usuarios del 

mercado San José del distrito de Juliaca. El 82.91% (296) si sabe y el 17.09% (61) 

no sabe. 
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Tabla 10. ¿Sabe usted en qué época del año es adecuado recolectar plantas 

medicinales para el tratamiento de la COVID-19? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
Válido 

Sí 182 50.98 50.98 0.00 

No 175 49.02 100.00 

Total 357 100.00  

 

Fuente: Encuesta 

 

Figura 8. Porcentaje con respecto a ¿Sabe usted en qué época del año es 

adecuado recolectar plantas medicinales para el tratamiento de la COVID-19? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 10 y Figura 8, Se evidencia el conocimiento sobre la época del año para 

plantas medicinales para el tratamiento de la COVID-19 en los usuarios del 

mercado San José del distrito de Juliaca. El 50.98% (182) si sabe y el 49.02% (175) 

no sabe. 
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Tabla 11. ¿Sabe usted qué partes de las plantas medicinales se usan para tratar 

y/o aliviar la COVID-19? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi cuadrado  

 
Válido 

Sí 241 67.51 67.51 0.000 

No 116 32.49 100.00 

Total 357 100.00  

 

Fuente: Encuesta 

 
Figura 9. Porcentaje con respecto a ¿Sabe usted qué partes de las plantas 

medicinales se usan para tratar y/o aliviar la COVID-19? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 11 y Figura 9, se evidencia el conocimiento sobre las partes de las 

plantas medicinales usadas para tratar y/o aliviar la COVID-19 en los usuarios del 

mercado San José del distrito de Juliaca. El 67.51% (241) si sabe y el 32.49% (116) 

no sabe. 
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Tabla 12. ¿Sabe usted la dosis o la porción adecuada de las plantas medicinales 

para tratar y aliviar los síntomas causados por el coronavirus? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
Válido 

Sí 164 45.94 45.94 0.00 

No 193 54.06 100.00 

Total 357 100.00  

 

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 10. Porcentaje respecto a ¿Sabe usted la dosis o la porción adecuada de 

las plantas medicinales para tratar y aliviar los síntomas causados por el 

coronavirus? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 12 y Figura 10, se evidencia el conocimiento sobre la dosis o porción 

adecuada de las plantas medicinales usadas para tratar y/o aliviar los síntomas 

causados por el coronavirus en los usuarios del mercado San José del distrito de 

Juliaca. El 45.94% (164) si sabe y el 54.06% (193) no sabe. 
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Tabla 13. ¿Sabe usted cómo se prepara la planta medicinal para el tratamiento de 

la sintomatología del coronavirus? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
Válido 

Sí 223 62.46 62.46 0.000 

No 134 37.54 100.00 

Total 357 100.00   

 

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 11. Porcentaje con respecto a ¿Sabe usted cómo se prepara la planta 

medicinal para el tratamiento de la sintomatología del coronavirus? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 13 y Figura 11, se evidencia el conocimiento sobre la preparación de 

las plantas medicinales usadas para tratar los síntomas causados por el 

coronavirus en los usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca. El 62.46% 

(223) si sabe y el 37.54% (134) no sabe. 
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Tabla 14. ¿Sabe usted cómo se aplica la planta medicinal contra el coronavirus? 

 

 

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 12. Porcentaje con respecto a ¿Sabe usted cómo se aplica la planta 

medicinal contra el coronavirus? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 14 y Figura 12, se evidencia el conocimiento sobre la aplicación de las 

plantas medicinales contra el coronavirus en los usuarios del mercado San José 

del distrito de Juliaca. El 64.71% (231) si sabe y el 35.29% (126) no sabe. 

 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
Válido 

Sí 231 64.71 64.71 0.000 

No 126 35.29 100.00 

Total 357 100.00   
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Tabla 15. ¿Sabe usted cuántas veces por día debe de tomar las plantas 

medicinales para tratar y/o aliviar la COVID-19? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado  

 
Válido 

Sí 187 52.38 52.38 0.000 

No 170 47.62 100.00 

Total 357 100.00   

 

Fuente: Encuesta 

 

 
Figura 13. Porcentaje con respecto a ¿Sabe usted cuántas veces por día debe de 

tomar las plantas medicinales para tratar y/o aliviar la COVID-19? 

Fuente. Encuesta 

En la Tabla 15 y Figura 13, se evidencia el conocimiento sobre la frecuencia de 

administración por día de las plantas medicinales para tratar y/o aliviar la COVID-

19 en los usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca. El 52.38% (187) si 

sabe y el 47.62% (170) no sabe. 
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Tabla 16. ¿Sabe usted que el mal uso de las plantas medicinales durante la 

pandemia le causaría una reacción adversa? 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
Válido 

Sí 203 56.86 56.86 0.000 

No 154 43.14 100.00 

Total 357 100.00   

 

Fuente: Encuesta 

 

 

 

Figura 14. Porcentaje con respecto a ¿Sabe usted que el mal uso de las plantas 

medicinales durante la pandemia le causaría una reacción adversa? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 16 y Figura 14, se evidencia el conocimiento sobre el mal uso de las 

plantas medicinales durante la pandemia causaría una reacción adversa en los 

usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca. El 56.86% (203) si sabe y el 

43.14% (154) no sabe. 
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Tabla 17. ¿Cuál es su actitud cuando un familiar le recomienda el uso de plantas 

medicinales para tratar y aliviar los síntomas causados por la COVID-19? 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

Válido Muy mala 3 0.84 0.84 0.000 

Mala 19 5.32 6.16 

Regular 139 38.94 45.10 

Buena 158 44.26 89.36 

Excelente 38 10.64 100.00 

Total 357 100.00   

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 15. Porcentaje con respecto a ¿Cuál es su actitud cuando un familiar le 

recomienda el uso de plantas medicinales para tratar y aliviar los síntomas 

causados por la COVID-19? 

Fuente. Encuesta 

En la Tabla 17 y Figura 15, se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca cuando un familiar recomienda el uso de plantas 

medicinales para tratar y aliviar los síntomas causados por la COVID-19. El 44.26% 

(158) tiene una actitud buena, 38.94% (139) regular, 10.64% (38) excelente, 5.32% 

(19) mala y el 0.84% (3) muy mala. 
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Tabla 18. ¿Cuál es su actitud cuando un herbolario o naturista le recomienda el uso 

de plantas medicinales para combatir el coronavirus? 

 

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 16. Porcentaje con respecto a ¿Cuál es su actitud cuando un herbolario o 

naturista le recomienda el uso de plantas medicinales para combatir el 

coronavirus? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 18 y Figura 16, Se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca cuando un herbolario recomienda el uso de plantas 

medicinales para combatir el coronavirus. El 43.98% (157) tiene una actitud regular, 

32.21% (115) buena, 12.61% (45) mala, 5.88% (21) excelente y el 5.32% (19) muy 

mala. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

Válido Muy mala 19 5.32 5.32 0.000 

Mala 45 12.61 17.93 

Regular 157 43.98 61.90 

Buena 115 32.21 94.12 

Excelente 21 5.88 100.00 

Total 357 100.00   
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Tabla 19. ¿Cuál es su actitud cuando un profesional de la salud le recomienda el 

uso de plantas medicinales para combatir el coronavirus? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
 

 
       Válido 

Muy mala 8 2.24 2.24 0.000 

Mala 15 4.20 6.44 

Regular 86 24.09 30.53 

Buena 170 47.62 78.15 

Excelente 78 21.85 100.00 

Total 357 100.00   

Fuente: Encuesta 

 
 

 

Figura 17. Porcentaje con respecto a ¿Cuál es su actitud cuando un profesional de 

la salud le recomienda el uso de plantas medicinales para combatir el 

coronavirus? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 19 y Figura 17, se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca cuando un profesional de la salud le recomienda el uso 

de plantas medicinales para combatir el coronavirus. El 47.62% (170) tiene una 

actitud buena, 24.09% (86) regular, 21.85% (78) excelente, 4.20% (15) mala y el 

2.24% (8) muy mala. 
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Tabla 20. Si a Ud. una planta medicinal le resulta útil para tratar y aliviar la 

enfermedad de la COVID-19 ¿Cuál sería su actitud para recomendarla? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
 
 

Válido 

Muy mala 1 0.28 0.28 0.000 

Mala 6 1.68 1.96 

Regular 59 16.53 18.49 

Buena 217 60.78 79.27 

Excelente 74 20.73 100.00 

Total 357 100.00   

Fuente: Encuesta 

 
Figura 18. Porcentaje con respecto a Ud. una planta medicinal le resulta útil para 

tratar y aliviar la enfermedad de la COVID-19 ¿Cuál sería su actitud para 

recomendarla? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 20 y Figura 18, se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca cuando una planta medicinal le resulta útil para tratar y 

aliviar la enfermedad de la COVID-19. El 60.78% (217) tiene una actitud buena, 

20.73% (74) excelente, 16.53% (59) regular, 1.68% (6) mala y el 0.28% (1) muy 

mala. 
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Tabla 21. ¿Cuál es su actitud sobre el uso de plantas medicinales durante la 

pandemia del coronavirus? 

Fuente: Encuesta 

 

 
 

Figura 19. Porcentaje con respecto a ¿Cuál es su actitud sobre el uso de plantas 

medicinales durante la pandemia del coronavirus? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 21 y Figura 19, se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca sobre las plantas medicinales durante la pandemia del 

coronavirus. El 51.82% (185) tiene una actitud buena, 27.17% (97) regular, 15.69% 

(56) excelente, 5.04% (18) mala y el 0.28% (1) muy mala. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
 
 

Válido 

Muy mala 1 0.28 0.28 0.000 

Mala 18 5.04 5.32 

Regular 97 27.17 32.49 

Buena 185 51.82 84.31 

Excelente 56 15.69 100.00 

Total 357 100.00   
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Tabla 22. Frente a un buen resultado de la planta medicinal para tratar el 

coronavirus ¿Cuál es su actitud? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
 
 

Válido 

Muy mala 1 0.28 0.28 0.000 

Mala 8 2.24 2.52 

Regular 54 15.13 17.65 

Buena 211 59.10 76.75 

Excelente 83 23.25 100.00 

Total 357 100.00   

 

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 20. Porcentaje con respecto, frente a un buen resultado de la planta 

medicinal para tratar el coronavirus ¿Cuál es su actitud? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 22 y Figura 20, se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca frente a un buen resultado de la planta medicinal para 

tratar el coronavirus. El 59.10% (211) tiene una actitud buena, 23.25% (83) 

excelente, 15.13% (54) regular, 2.24% (8) mala y el 0.28% (1) muy mala. 
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Tabla 23.  Frente a un mal resultado de la planta medicinal para tratar la COVID-

19 ¿Cuál es su actitud? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
 
 

Válido 

Muy mala 65 18.21 18.21 0.000 

Mala 177 49.58 67.79 

Regular 88 24.65 92.44 

Buena 18 5.04 97.48 

Excelente 9 2.52 100.00 

Total 357 100.00   

 

Fuente: Encuesta 

 

 
 

Figura 21. Porcentaje con respecto, frente a un mal resultado de la planta medicinal 

para tratar la COVID-19 ¿Cuál es su actitud? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 23 y Figura 21, se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca frente a un mal resultado de la planta medicinal para 

tratar la COVID-19. El 49.58% (177) tiene una actitud mala, 24.65% (88) regular, 

18.21% (65) muy mala, 5.04% (18) buena y el 2.52% (9) excelente. 
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Tabla 24. Si le invitaran a una charla sobre el uso de plantas medicinales para tratar 

y aliviar la sintomatología causada por la COVID-19 ¿Cuál sería su actitud? 

 

Fuente: Encuesta 

 
 

Figura 22. Porcentaje con respecto si le invitaran a una charla sobre el uso de 

plantas medicinales para tratar y aliviar la sintomatología causada por la COVID-

19 ¿Cuál sería su actitud? 

Fuente. Encuesta 

En la Tabla 24 y Figura 22, se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca sobre las charlas sobre el uso de las plantas medicinales 

para tratar y aliviar la sintomatología causada por la COVID-19. El 57.42% (205) 

tiene una actitud buena, 20.17% (72) excelente, 18.21% (65) regular, 2.52% (9) 

mala y el 1.68% (6) muy mala. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
 

Válido 

Muy mala 6 1.68 1.68 0.000 

Mala 9 2.52 4.20 

Regular 65 18.21 22.41 

Buena 205 57.42 79.83 

Excelente 72 20.17 100.00 

Total 357 100.00   
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Tabla 25. Si a Ud. en los lugares de adquisición de plantas medicinales para tratar 

la COVID - 19, le ofrecen plantas en buen estado ¿Cuál es su actitud? 

 

Fuente: Encuesta 

 

 
 

Figura 23. Porcentaje con respecto si a Ud. en los lugares de adquisición de plantas 

medicinales para tratar la COVID - 19, le ofrecen plantas en buen estado ¿Cuál 

es su actitud? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 25 y Figura 23, se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca sobre la adquisición de las plantas medicinales en un 

buen estado para tratar la COVID-19. El 60.22% (215) tiene una actitud buena, 

23.25% (83) excelente, 14.85% (53) regular, 1.40% (5) mala y el 0.28% (1) muy 

mala. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
 

Válido 

Muy mala 1 0.28 0.28 0.000 

Mala 5 1.40 1.68 

Regular 53 14.85 16.53 

Buena 215 60.22 76.75 

Excelente 83 23.25 100.00 

Total 357 100.00   
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Tabla 26. Si a Ud. en los lugares de adquisición de plantas medicinales para tratar 

el coronavirus, le ofrecen plantas en mal estado ¿Cuál es su actitud? 

 

Fuente: Encuesta 

 

 
Figura 24. Porcentaje con respecto si a Ud. en los lugares de adquisición de plantas 

medicinales para tratar el coronavirus, le ofrecen plantas en mal estado ¿Cuál 

es su actitud? 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 26 y Figura 24, se evidencia la actitud de los usuarios del mercado San 

José del distrito de Juliaca sobre la adquisición de las plantas medicinales en un 

mal estado para tratar la COVID-19. El 49.30% (176) tiene una actitud mala, 42.58% 

(152) muy mala, 5.60% (20) regular, 1.68% (6) buena y el 0.84% (3) excelente. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

Chi 
cuadrado 

 
 

Válido 

Muy mala 152 42.58 42.58 0.000 

Mala 176 49.30 91.88 

Regular 20 5.60 97.48 

Buena 6 1.68 99.16 

Excelente 3 0.84 100.00 

Total 357 100.00   
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3.3 Estadística inferencial  

Tabla 27. Conocimiento sobre las plantas medicinales 

Conocimiento 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

 
Válido 

Malo 58 16.25 16.25 

Regular 139 38.94 55.18 

Bueno 160 44.82 100.00 

Total 357 100.00   

 

Fuente: Encuesta 

 
Figura 25. Porcentaje con respecto a conocimiento sobre las plantas medicinales 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 27 y Figura 25, se evidencia el conocimiento sobre las plantas 

medicinales durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San José del distrito 

de Juliaca. El 44.82% (160) tiene un conocimiento bueno, el 38.94% (139) regular 

y el 16.25% (58) malo. 

 

 



 
 

37 
 

Tabla 28. Actitudes sobre las plantas medicinales 

 

Actitud 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

 
 

Válido 

Mala 4 1.12 1.12 

Regular 172 48.18 49.30 

Buena 180 50.42 99.72 

Excelente 1 0.28 100.00 

Total 357 100.00   

 

Fuente: Encuesta 

 

 
Figura 26. Porcentaje con respecto a las actitudes sobre las plantas medicinales 

Fuente. Encuesta  

En la Tabla 28 y Figura 26, se evidencia la actitud sobre las plantas medicinales 

durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca. 

El 50.42% (180) tiene una actitud buena, 48.18% (172) regular, 1.12% (4) mala y el 

0.28% (1) excelente. 
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Tabla 29. Conocimiento y actitudes sobre las plantas medicinales 

 

 Conocimiento Total 

Malo Regular Bueno 

 
 
 

Actitud 

Mala Recuento 3 0 1 4 

% del total 0.8% 0.0% 0.3% 1.1% 

Regular Recuento 39 79 54 172 

% del total 10.9% 22.1% 15.1% 48.2% 

Buena Recuento 16 60 104 180 

% del total 4.5% 16.8% 29.1% 50.4% 

Excelente Recuento 0 0 1 1 

% del total 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 

Total Recuento 58 139 160 357 

% del total 16.2% 38.9% 44.8% 100.0% 

 

Fuente: Encuesta 

En la tabla 29, se evidencia el conocimiento y las actitudes sobre las plantas 

medicinales. 

 

Tabla 30.  Chi cuadrado: Conocimiento y Actitudes 

 

Pruebas de chi-cuadrado 
 Valor df Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 39.282 6 ,000 

N° de casos válidos 357   

 

En la tabla 30, el valor de la significación asintótica es 0<0.05, por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula; es decir, “existe relación 

significativa entre el conocimiento y actitudes sobre plantas medicinales durante la 

COVID-19 en los usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca, Puno, mayo 

2022”. 
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IV. DISCUSIÓN 

4.1 Discusión de resultados  

En la presente investigación se evidenció la relación significativa entre el 

conocimiento y actitudes sobre plantas medicinales durante la COVID-19 en los 

usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca, Puno, mayo 2022. Por otra 

parte, en los estudios de Chaachouay et al. (2021) 31, Manya et al. (2021) 32, Villena-

Tejada et al. (2021) 34 y Damian y Malquichagua (2021) 35, su tipo de estudio fue 

descriptivo. Sin embargo, en la presente, aparte de ser descriptiva fue correlativo y 

se determinó la relación entre ambas variables, en la cual posiblemente la actitud 

dependa del conocimiento. Al encontrarse esta relación posiblemente podemos 

mencionar que la actitud depende del conocimiento. Por supuesto que cada 

investigador optará por algún diseño y enfoque de investigación que le ayudará en 

el cumplimiento de los objetivos y la contrastación de la hipótesis. El estudio 

realizado por Llori et al. (2021), se caracterizó por ser un estudio transversal y 

descriptivo, en la cual evidencian que los estudiantes de medicina tienen un buen 

conocimiento y una actitud positiva de la medicina complementaria y alternativa 

para el manejo de la COVID-19. Sin embargo, sus prácticas no reflejan una amplia 

aceptabilidad 33; tal estudio se basó en la descripción del comportamiento de las 

variables de estudio, pero no demostraron la relación entre ambas variables de 

estudio, los autores no reflejan una aseveración certera sobre la relación. 

De igual manera describimos las características sociodemográficas de los usuarios 

del mercado San José; en la cual, se encontró en mayor proporción el género 

femenino; así mismo, el grupo etario con mayor representación fue de 26 a 35 años; 

finalmente el grado de instrucción, con mayor frecuencia fue universitario. Por otra 

parte, en el estudio de Chaachouay et al. (2021), su muestra de estudio fueron los 

herbolarios que laboran en los mercados de hierbas en Marruecos 31, una población 

que conoce las plantas medicinales; al igual que, Damian y Malquichagua (2021), 

su población se caracterizó por laborar en las oficinas farmacéuticas privadas en el 

distrito de Ate. Lima 35. Ahora bien, en el estudio de Huamán Vásquez (2021), su 

población también estuvo conformada por usuarios que acudían al mercado 

Productores de Santa Anita - Lima 36. En la cual podemos encontrar diferencias 

culturales, sociales y demográficas, ello explicaría la diferencia del conocimiento y 

en las actitudes sobre el uso de las plantas medicinales, así mismo cada lugar, 
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cuenta con una gran biodiversidad de plantas medicinales que son propias de cada 

país, así como también algunas plantas se pueden encontrar a nivel mundial. Otro 

aspecto que influiría es la diferencia cultural, porque cada grupo poblacional heredó 

diferentes conocimientos y prácticas culturales en los usos de las plantas 

medicinales. E inclusive, desde el punto de vista geográfico, podemos denotar la 

altura, el clima, lugar de ubicación que también estaría influenciado sobre las 

plantas características del lugar; Es evidente que el Perú es un país que cuenta con 

una amplia biodiversidad, y de ellas podemos destacar tres grandes regiones costa, 

sierra y selva, lo que implicaría que cada región empleo distintas plantas 

medicinales, se puede encontrar diferente conocimiento y actitudes de las plantas 

medicinales. Finalmente el grado de instrucción de las personas es otro factor social 

que está íntimamente relacionado entre el conocimiento y las actitudes, por 

supuesto que se reconoce que gran parte de la población adquirió los 

conocimientos a través de la práctica, acumulación de las experiencias; sin 

embargo, en el Perú se puede encontrar grupos poblacionales que podrían tener 

un grado de instrucción mínimo, pero sin embargo un conocimiento alto, debido a 

que estuvieron en contacto con plantas medicinales en el uso de determinadas 

enfermedades.  

Por otra parte, se determinó el conocimiento sobre plantas medicinales durante la 

COVID-19 en los usuarios del mercado San José, donde, la mayoría de los usuarios 

obtuvo un nivel de conocimiento bueno; cabe resaltar para la determinación del 

conocimiento se evaluó 10 ítems, donde se abordaron las dosis adecuadas, las 

partes, preparación, aplicación, frecuencia, reacciones adversas de las plantas 

medicinales. También en el estudio de Manya et al. (2021), evidenciaron que los 

conocimientos, actitudes y prácticas observadas varían considerablemente según 

el género y el nivel de estudios de las personas encuestadas, en la cual el nivel de 

conocimiento fue satisfactorio 32; al comparar ambos resultados, se encuentra una 

diferencia en la calificación puesto que cada investigación es independiente de la 

otra, así mismo, la manera en calificar se diferencia, pero si podemos encontrar 

ciertas similitudes en razón de lo que el investigador trata de conseguir. En tal 

sentido, Llori et al. (2021), en su estudio evidencia que la puntuación de 

conocimiento fue 4.00/5.00 tal estudio fue realizado en estudiantes de medicina, 

encontrándose un conocimiento bueno 33.. Al contrastar los resultados, 
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encontramos diferencia en el conocimiento, debido a la muestra de estudio, las 

realidades sociales, y el instrumento utilizado en la calificación del conocimiento. 

En el marco de la investigación científica podemos encontrar una riqueza en el 

empleo de los instrumentos para adquirir información, donde cada investigador 

elabora su instrumento a partir de la observación y el comportamiento de su 

población, y finalmente ello pasa a ser supervisado por expertos en investigación 

que también influyen en el diseño de un instrumento. 

Así mismo, se determinó las actitudes sobre plantas medicinales durante la COVID-

19 en los usuarios del mercado San José en donde la mayoría demostró tener una 

actitud  buena  respecto a los siguientes criterios, actitud frente a la recomendación 

de un familiar, naturista, profesional de la salud y cuando el paciente recomiende a 

otras personas, y respecto al uso de las plantas medicinales durante la pandemia 

COVID-19, ya sea en un buen y mal resultado, así como su adquisición de plantas 

medicinales en un buen y mal estado; lo cual podría evidenciar que las personas 

usaron plantas medicinales para el tratamiento de la sintomatología causada por la 

COVID-19. Así mismo en el estudio de Manya et al. (2021), se evidencio que los 

pobladores de Lubumbashi (RD Congo) poseen una actitud aceptable, las prácticas 

más frecuentes fueron para el control del síntoma de la COVID-19.32. Sin embargo, 

en el estudio de Llori et al. (2021), realizado en los estudiantes de medicina en la 

actitud fue 2,75/5,00 y la puntuación de práctica 2,00/5,00, el cual se consideró 

como aceptable 33. Así mismo, Damian y Malquichagua (2021), evidencian que el 

personal que labora en las oficinas farmacéuticas privadas tiene una actitud positiva 

en referencia de las plantas medicinales antivirales 35. Al comparar los estudios, se 

demuestra que la población tiene una buena aceptación sobre el uso de las plantas 

medicinales y por ende una buena actitud; sin embargo al consultarle a la muestra 

de estudio sobre un mal resultado en el uso de la plantas medicinales se puede 

encontrar una mala actitud; por lo tanto, se podría aseverar que las actitudes sobre 

el uso de plantas medicinales estaría influenciado sobre los beneficios y perjuicios 

en la salud, en el tratamiento de la enfermedad, y en la obtención de los resultados 

buscados. Errasti (2022), afirma que en el enfrentamiento de la COVID-19 la 

medicina natural y tradicional otorgó una serie de beneficios a la salud, tanto en la 

prevención, alivio y tratamiento de la sintomatología 46. 
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4.2 Conclusiones 

 

- Las características sociodemográficas fueron en un 64.15% femenina, el 

grupo etario que en mayor proporción fue de 26 a 35 años en un 29.41%, el 

grado de instrucción que más se presentó fue universitario en un 43.98% de 

los usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca, Puno, mayo 2022. 

 

- El conocimiento sobre las plantas medicinales durante la COVID-19 en los 

usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca fue bueno en un 

44.82%, regular 38.94% y 16.25% malo, Puno, mayo 2022. 

 

- Las actitudes sobre las plantas medicinales durante la COVID-19 en los 

usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca fue buena en un 

50.42%, regular 48.18%, mala 1.12% y excelente 0.28%.  
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4.3 Recomendaciones  

 

- A los futuros investigadores, realizar estudios enfocados en el diagnóstico 

del nivel de conocimiento y las actitudes sobre plantas medicinales durante 

la COVID-19, para conocer el comportamiento de la población frente a esta 

problemática. 

- A los futuros investigadores, realizar estudios multietápicos estratificados 

sobre el conocimiento y las actitudes de plantas medicinales utilizadas en la 

prevención y/o tratamiento de la COVID-19, para obtener datos precisos por 

localidades, regiones de investigación. 

- A los futuros investigadores, estudiar las plantas medicinales con 

importancia antiviral a partir del conocimiento de la población con la finalidad 

de adquirir conocimiento basados en la metodología científica. 

- A las autoridades e instituciones públicas y privadas elaborar un catálogo de 

plantas medicinales a fin de promover el correcto uso de las plantas 

medicinales en la población.  
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ANEXO A. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

I. Presentación: 

Estimado Sr.(a) usuario del mercado San José, aprovechamos la oportunidad para 

presentarnos, nuestros nombres son: Sayda Liliana Machaca Paricahua y Xina Sheila 

Ramos Mamani, somos bachilleres de la E.P. de Farmacia y Bioquímica. Estamos 

realizando un trabajo de investigación con la finalidad de que nos brinde información 

sobre el conocimiento y la actitud del uso de plantas medicinales como una alternativa 

para la prevención y tratamiento de enfermedades. Para lo cual solicitamos muy 

amablemente responder las preguntas del cuestionario con honestidad, 

responsabilidad y veracidad. 

II. Instrucciones generales: 

Por favor, lee cada pregunta con atención. Escoge la opción que mejor se adapte a tu 

respuesta y marca con una equis(X).  

Recuerda que esto no es un examen, así que no hay respuestas correctas o 

incorrectas. Pero es importante que respondas a todas las preguntas y que veamos 

tus marcas claramente.   

 

III. Cuestionario 

 

Dimensión sociodemográfica 

- Género Femenino 

Masculino 

- Edad 18 a 25 años 

26 a 35 años 

36 a 45 años 

46 a 55 años  

55 a 65 años 

- Grado de instrucción Ninguna. 

Primaria. 

Secundaría. 

Universitario. 

 
 
 
 
 
 

Dimensión Conocimiento 

- ¿Usa usted plantas 
medicinales? 

Si 

No 
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Dimensión conocimiento 

1. ¿Sabe usted que las plantas medicinales se utilizaban en 
épocas antiguas? 

Si No 

2. ¿Conoce usted las plantas medicinales como un medio 
terapéutico para tratar y/o aliviar la COVID-19? 

Si No 

3. ¿Sabe usted que existen plantas medicinales para aliviar la 
sintomatología de la COVID-19? 

Si No 

4. ¿Sabe usted en qué época del año es adecuado recolectar 
plantas medicinales para el tratamiento de la COVID-19?  

Si No 

5. ¿Sabe usted qué partes de las plantas medicinales se usan 
para tratar y/o aliviar la COVID-19? 

Si No 

6. ¿Sabe usted la dosis o la porción adecuada de las plantas 
medicinales para tratar y aliviar los síntomas causados por el 
coronavirus? 

Si No 

7. ¿Sabe usted cómo se prepara la planta medicinal para el 
tratamiento de la sintomatología del coronavirus? 

Si No 

8. ¿Sabe usted cómo se aplica la planta medicinal contra el 
coronavirus? 

Si No 

9. ¿Sabe usted cuántas veces por día debe de tomar las plantas 
medicinales para tratar y/o aliviar la COVID-19? 

Si No 

10. ¿Sabe usted que el mal uso de las plantas medicinales durante 
la pandemia le causaría una reacción adversa? 

Si No 

 
Para las siguientes preguntas:  

Dimensión actitud 

11. ¿Cuál es su actitud cuando un familiar le recomienda el uso 
de plantas medicinales para tratar y aliviar los síntomas 
causados por la COVID-19? 

1 2 3 4 5 

12. ¿Cuál es su actitud cuando un herbolario o naturista le 
recomienda el uso de plantas medicinales para combatir el 
coronavirus? 

1 2 3 4 5 

13. ¿Cuál es su actitud cuando un profesional de la salud le 
recomienda el uso de plantas medicinales para combatir el 
coronavirus? 

1 2 3 4 5 

14. Si a Ud. una planta medicinal le resulta útil para tratar y aliviar 
la enfermedad de la COVID-19 ¿Cuál sería su actitud para 
recomendarla? 

1 2 3 4 5 

15. ¿Cuál es su actitud sobre el uso de plantas medicinales 
durante la pandemia del coronavirus?  

1 2 3 4 5 

16. Frente a un buen resultado de la planta medicinal para tratar 
el coronavirus ¿Cuál es su actitud? 

1 2 3 4 5 

17. Frente a un mal resultado de la planta medicinal para tratar la 
COVID-19 ¿Cuál es su actitud? 

1 2 3 4 5 

18. Si le invitaran a una charla sobre el uso de plantas medicinales 
para tratar y aliviar la sintomatología causada por la COVID-
19 ¿Cuál sería su actitud? 

1 2 3 4 5 
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Dónde: Muy mala=1; Mala=2; Regular=3; Buena=4; Excelente=5 

19. Si a Ud. en los lugares de adquisición de plantas medicinales 
para tratar la COVID - 19, le ofrecen plantas en buen estado 
¿Cuál es su actitud? 

1 2 3 4 5 

20. Si a Ud. en los lugares de adquisición de plantas medicinales 
para tratar el coronavirus, le ofrecen plantas en mal estado 
¿Cuál es su actitud? 

1 2 3 4 5 
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ANEXO B. Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

¿Existe relación entre el conocimiento y 
actitudes sobre plantas medicinales durante la 
COVID-19 en los usuarios del mercado San 
José del distrito de Juliaca, Puno, mayo 2022? 

Determinar la relación entre el conocimiento y actitudes 
sobre plantas medicinales durante la COVID-19 en los 
usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca, 
Puno, mayo 2022. 

Existe relación significativa 
entre el conocimiento y 
actitudes sobre plantas 
medicinales durante la 
COVID-19 en los usuarios 
del mercado San José del 
distrito de Juliaca, Puno, 
mayo 2022. 
 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿Cuáles son las características 
sociodemográficas de los usuarios del 
mercado San José del distrito de Juliaca, 
Puno, mayo 2022? 

Conocer las características sociodemográficas de los 
usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca, 
Puno, mayo 2022. 

¿Cuál es el conocimiento sobre plantas 
medicinales durante la COVID-19 en los 
usuarios del mercado San José del distrito de 
Juliaca, Puno, mayo 2022? 

Determinar el conocimiento sobre plantas medicinales 
durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San 
José del distrito de Juliaca, Puno, mayo 2022. 

¿Cuáles son las actitudes sobre plantas 
medicinales durante la COVID-19 en los 
usuarios del mercado San José del distrito de 
Juliaca, Puno, mayo 2022? 

Determinar las actitudes sobre plantas medicinales 
durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San 
José del distrito de Juliaca, Puno, mayo 2022. 

PROCEDIMIENTO PARA COLECTA DE DATOS USANDO EL CUESTIONARIO 

1. El trabajo de campo se pretende realizar durante el mes de mayo-junio del año 2022 en un periodo de 6 semanas. 
2. Para iniciar con la encuesta, a los usuarios que acuden al mercado se les explicó el propósito y la finalidad de las preguntas; 

luego, se preguntó si desean participar o excluirse. 
3. A los usuarios voluntarios se le realizó la encuesta respectiva, que duró un periodo de tiempo de 7 minutos aproximadamente. 
4. Al culminar la encuesta se realizó la verificación del llenado correcto de las respuestas, valorándose la parte verídica de la 

obtención de los datos.  
5. Se realizó la digitación de los datos en el programa Excel 2020 en donde fueron ordenados para facilitar el procesamiento de la 

información y posteriormente está fue aplicada con el estadístico de prueba correspondiente. 
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ANEXO C. Operacionalización de la variable o variables 

Variable Definición Conceptual Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala De 
Medición 

N° De 
Ítems 

Valor 

Conocimiento 
sobre plantas 
medicinales 

Es el conocimiento sobre las 
plantas medicinales es un 
estado valorado en el que una 
persona está en contacto 
cognitivo con la realidad. Es, 
por tanto, una relación directa 
con el uso de plantas 
medicinales durante la 
COVID-19. Es decir, de un 
lado el sujeto es consciente 
del uso de las plantas 
medicinales, ya sea directa o 
indirectamente 26. 

Es el grado de 
conocimiento que 
poseen los 
usuarios del 
mercado San José 
sobre las plantas 
medicinales 
utilizadas durante 
la COVID-19. 

Sociodemográfica Género,  Nominal  1 ítems − Masculino 

− Femenino 

Edad,  Nominal  1 ítems − 18 a 25 años 
− 26 a 35 años 
− 36 a 45 años 
− 46 a 55 años  

− 56 a 65 años 

Grado de 
instrucción 

Nominal  1 ítems − Ninguna. 

− Primaria. 

− Secundaría. 

− Universitario. 

Conocimiento  Uso, actividad,  Ordinal 10 ítems ● Si 
● No 
 
Malo: de 0 a 3. 
Regular: de 4 a 
7  
Bueno: de 8 a 
10. 

Actitudes sobre 
el uso de plantas 
medicinales 

Es el comportamiento que 
adoptan las personas al 
obtener conocimientos, y ello 
se ve reflejado en la utilización 
y en la experiencia obtenida 
durante el uso de las plantas 
medicinales 27. 

Es la actitud que 
poseen los 
usuarios del 
mercado San José 
de la ciudad de 
Juliaca sobre el uso 
de plantas 
medicinales 
durante la COVID-
19. 

Actitud Recomendación, 
consumo, 
información. 

Ordinal  10 ítems  Muy mala 
Mala 
Regular 
Buena 
Excelente 
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ANEXO D. Carta de aprobación 
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ANEXO E: Consentimiento informado 

Título de la Investigación: Conocimiento y actitudes sobre plantas 

medicinales durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San José del 

distrito de Juliaca, Puno, mayo 2022 

Investigadores principales:  

- Bach. Machaca Paricahua, Sayda Liliana 

- Bach. Ramos Mamani, Xina Sheila 

Sede donde se realizará el estudio: Mercado San José de la ciudad de Juliaca 

Nombre del participante: __________________________________________ 

A usted se le ha invitado a participar en este estudio de investigación. Antes de 

decidir sí participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes 

apartados. Este proceso se conoce como consentimiento informado. Siéntase con 

la libertad absoluta para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar 

sus dudas al respecto. Una vez que comprenda el estudio y sí usted desea 

participar en forma voluntaria, entonces se pedirá que firme el presente 

consentimiento, de la cual se le entregará una copia firmada y fechada. 

1. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

En el Perú, los casos de la COVID-19 aumentan a diario, a pesar de que se reforzó 

el sistema de salud aún sigue siendo frágil. En este contexto, los remedios caseros, 

como el uso de plantas medicinales avalados por las autoridades correspondientes, 

pueden servir como una alternativa para combatir la pandemia.  

Se realizan recomendaciones sobre el uso de las plantas medicinales y las 

actitudes que deberían tomar.  

La finalidad del trabajo de investigación es aportar nuevos conocimientos respecto 

a las actitudes que poseen la población sobre el uso de plantas medicinales durante 

la pandemia. 
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2. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

Determinar la relación entre el conocimiento y actitudes sobre plantas medicinales 

durante la COVID-19 en los usuarios del mercado San José del distrito de Juliaca, 

Puno, mayo 2022. 

3. BENEFICIOS DEL ESTUDIO 

Los participantes podrán fortalecer sus conocimientos sobre las plantas 

medicinales; también, podrán tener acceso a sus resultados después de haber 

realizado la encuesta. 

4. PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO 

a) El trabajo de campo se pretende realizar durante el mes de mayo del año 

2022 en un periodo de 6 semanas. 

b) Para iniciar con la encuesta, a los usuarios que acuden al mercado se les 

explica el propósito y la finalidad de las preguntas; luego, se pregunta si 

desean participar o excluirse. 

c) A los usuarios voluntarios se le realiza la encuesta respectiva, que durará un 

periodo de tiempo de 7 minutos aproximadamente. 

d) Al culminar la encuesta se realiza la verificación del llenado correcto de las 

respuestas, valorándose la parte verídica de la obtención de los datos.  

e) Se realizará la digitación de los datos en el programa Excel 2020 en donde 

serán ordenados para facilitar el procesamiento de la información y 

posteriormente está será aplicada con el estadístico de prueba 

correspondiente. 

 

5. RIESGO ASOCIADO CON EL ESTUDIO 

El presente estudio por poseer un enfoque cualitativo, diseño no experimental y por 

su tipo de investigación descriptiva, no existe ningún riesgo asociado, excepto la 

incomodidad del usuario al momento de realizar la encuesta. 
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6. CONFIDENCIALIDAD 

Sus datos e identificación serán mantenidas con estricta reserva y confidencialidad 

por el grupo de investigadores. Los resultados serán publicados en diferentes 

revistas médicas, sin evidenciar material que pueda atentar contra su privacidad. 

7. ACLARACIONES 

- Es completamente voluntaria su decisión de participar en el estudio. 

- En caso de no aceptar la invitación como participante, no habrá ninguna 

consecuencia desfavorable alguna sobre usted. 

- Puede retirarse en el momento que usted lo desee, pudiendo informar o no, 

las razones de su decisión, lo cual será respetada en su integridad. 

- No tendrá que realizar gasto alguno durante el estudio. No recibirá pago por 

su participación. 

-   Para cualquier consulta usted puede comunicarse con:  

- Sayda Liliana Machaca Paricahua, al teléfono N° 948431559, al correo 

electrónico:  lyly_20_7@hotmail.com. 

- Xina Sheila Ramos Mamani, al teléfono N° 935117363, al correo electrónico: 

sheralyrm@gmail.com.  

- Sí considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participación en el 

estudio, puede, si así lo desea, firmar la Carta de Consentimiento Informado 

dispuesto en este documento. 
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8. CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Declaro que he leído y comprendido la información, tuve tiempo y oportunidad de 
hacer preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido 
coacción ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en 
el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 
 

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital 

  

N° de DNI 

 

N.º teléfono móvil 

 

Nombre y apellidos del investigador Firma 

  

N° de DNI 

 

N.º teléfono móvil 

 

Nombre y apellidos del testigo Firma 

  

N.º de DNI 

 

N.º teléfono 

 

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado. 

 

Juliaca, ______ de ________________ del 2022 
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ANEXO F: Fichas de validación de los cuestionarios 
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ANEXO G: Evidencias fotográficas del trabajo de campo 

Foto 1. Estudio preliminar de la encuesta 

       

Foto 2. Información al usuario sobre la consistencia de la investigación 
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Foto 3. Desarrollo de la encuesta 

       

                  


