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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en el profesional de enfermeria
de la unidad de cuidados intensivos de la clinica San Felipe 2022. Materiales y
Método: Se utilizara el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal, la poblacién estara conformada por 30 enfermeras que trabajan en
la unidad de cuidados intensivos de la Clinica San Felipe. El instrumento que se
utilizara es el cuestionario de Burnout de Maslach, que tiene por autores a
Christina Maslach y Susan Jackson (MBI), posee una validez de 0.80 y una
confiabilidad de 0.90, 0.79 y 0.71. En Peru fue validado por la Mg. Zoila Santillan
Luyo, que fue sometido a juicio de expertos obteniendo un alfa de Cronbach de
0.926. Resultados: Los resultados de la investigacion se expresaran en tablas
de Excel y figuras descriptivas de la variable de estudio. Asi mismo se utilizaran
medidas de tendencia central para el analisis de datos -cuantitativos.
Conclusiones: El presente estudio aportara datos relevante y valiosa para la
institucion, permitiéndole, tomar acciones en beneficio del personal de

enfermeria ayudando a disminuir su nivel de estrés laboral.

Palabras claves: Estrés laboral, Enfermeria, cuidados intensivos (DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the level of work stress in the nursing professional of
the intensive care unit of the San Felipe 2022 clinic. Materials and Method: The
guantitative approach will be used, non-experimental, cross-sectional design, the
population will be made up of 30 nurses who work in the intensive care unit of the
San Felipe Clinic. The instrument that will be used is the Maslach Burnout
questionnaire, whose authors are Christina Maslach and Susan Jackson (MBI),
it has a validity of 0.80 and a reliability of 0.90, 0.79 and 0.71. In Peru it was
validated by Mg. Zoila Santillan Luyo, who was subjected to expert judgment,
obtaining a Cronbach's alpha of 0.926. Results: The results of the investigation
will be expressed in Excel tables and descriptive figures of the study variable.
Likewise, measures of central tendency will be used for the analysis of
quantitative data. Conclusions: This study will provide relevant and valuable
data for the institution, allowing it to take actions for the benefit of nursing staff,

helping to reduce their level of work stress.

Keywords: Work stress, Nursing, intensive care (MeCS).



l. INTRODUCCION

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2019, el 10% de los
trabajadores, padecen de estrés laboral, convirtiéndose en una enfermedad
laboral, de los cuales entre un 2% y 5% llegan a desarrollar casos graves que
necesitan de intervencion de profesionales, considerandose como enfermedad

de riesgo laboral (1)

La Organizacion Internacional el trabajo (OIT) en su conferencia en Francia hace
mencion que aproximadamente 35 empleados murieron debido a la presion
laboral, ignorando las quejas de los empleados de la situacion que Vivian a causa
de la presion y carga laboral que les causaba un problema en su salud mental y
fisica, por lo que es necesario considerar nuevas politicas de reorganizacion
dirigidos a la salud mental de los trabajadores, disminuyendo asi el nUmero de

accidentes y enfermedades relacionadas al estrés laboral (2)

En un estudio realizado en Iran en el 2019 en enfermeras que trabajan en areas
criticas, revelaron que padecian de sindrome de Burnout (SB) un 60% en niveles
moderado, teniendo una correlacion directa con el estrés laboral y una
correlacion indirecta con la satisfaccion laboral, concluyendo los investigadores
gue es necesario planificar el trabajo para evitar el SB y agotamiento emocional

del personal de enfermeria de dicho servicio (3).

En China realizaron una investigacion en el 2021, al personal de salud de areas
criticas, encontrandose un 7.4 en una escala de 10, que presentaban un estrés
laboral de nivel alto y un 0, sin estrés, concluyendo los investigadores, que el
personal de salud en un 100% presentan niveles de estrés laboral que perjudican

su estado mental, fisico y desempefio profesional (4).

Un estudio realizado en Espafia en el 2018, con enfermeras que trabajan en
areas criticas, encontraron que el 46% presentaron un nivel de estrés laboral de
nivel moderado, concluyendo los especialistas que los resultados obtenidos eran
debido a la actividad laboral extra, tipo de contrato que tenian, convivencia
familiar, exposicién continua a la muerte y al sufrimiento de los pacientes que

atendian (5)



En América Latina se realiz6 un estudio en el afio 2019 en personal de salud de
Argentina, sobre el estrés laboral, encontrandose que del 100% de los
participantes el 65% presentaron un nivel de estrés laboral, concluyendo los
investigadores que el stress se le considera como una epidemia moderna que

afecta a una gran mayoria de los trabajadores (6).

En un estudio realizado en Chile en enfermeras profesionales en el 2019,
encontraron que el 23.6% presentaban un nivel alto de estrés laboral,
concluyendo los investigadores que esto se debe a las condiciones ambientales
del trabajo, y que se deben de tomar medidas correctivas para evitar que influya
negativamente en el desempefio de las funciones que realiza el profesional de

enfermeria en cuanto al cuidado de los pacientes que son atendidos (7).

Asi mismo en Ecuador en el 2020, en una investigacion realizada en enfermeras
de areas criticas, mostraron que el 50% tienen nivel bajo de agotamiento
emocional y el otro 50% padece de despersonalizacion en nivel medio. El 62%
mostraron realizacion personal de nivel bajo. Concluyendo los investigadores

gue las enfermeras presentaban un nivel medio de estrés laboral (8).

En un estudio realizado en Bolivia en el afio 2018, con personal de salud en un
instituto gastroenteroldgico, reporto que el 66.6% presentaban agotamiento al
final de la jornada laboral, el 40% le afectaba el ruido y el otro 40% tenia
problemas por la mala iluminacién en el centro de trabajo. Concluyendo los
investigadores que existen factores alergénicos en el centro laboral que
producen estrés laboral en el personal que trabaja en la institucion, afectando su

estado fisico y emocional (9).

En una investigacion en el 2019 realizada en Venezuela con docentes
universitarios sobre estrés laboral, riesgos psicosociales y el sindrome de
burnout, demostraron que segun estado de afectacion fue desfavorable en un
80.8% para el estado de la salud, un 54.9% fueron a las condiciones laborales,
el 52.7% en alarma intermedia y un 38.9% conflicto de roles, concluyendo los
investigadores que existen riesgos psicosociales que afectan la salud mental por

el estrés que ocasiona (10).

El Ministerio de Salud (MINSA) en su comunicado en el peruano, en el afio 2021

declaro que el 52.2% de las personas de la ciudad, sufren de estrés laboral
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moderado a severo a causa de la COVID 19, por otro lado, el instituto de salud
mental, revelo que el 54.6% de las personas tienen dificultad para conciliar el

suefo (11).

A nivel nacional, en el 2020, se realiz6 una investigacion con el personal de
enfermeria que trabajaba en un hospital publico, para conocer el nivel de estrés
de su personal, encontraron que el 34.1% del personal de enfermeria
presentaban un nivel medio de estrés, el 29.3% presento nivel alto y el 24.4% un
nivel bajo. Concluyendo los investigadores que el estrés laboral influye en el
desemperio de funciones de los trabajadores, por lo que se debe tomar acciones

para corregir en nivel de estrés laboral (12).

Otro trabajo realizado en el 2018, en profesionales de enfermeria que trabajaban
en un hospital en servicios criticos, obtuvieron que el 28% de los participantes
presentaron un nivel de estrés severo, el 64% nivel de estrés moderado y solo

un 8% un nivel de estrés leve (13).

En Ayacucho en el 2020, realizaron un estudio sobre estrés laboral en
profesionales de la salud, donde revelo que el 83.3% presentaron un nivel de
estrés y solo el 16.7% no presentaron estrés, concluyendo que es necesario
realizar estrategia en beneficio del personal para disminuir los niveles de estrés

laboral que interfieren con la calidad de atencion a los usuarios (14).

Otro estudio realizado en Tumbes en el 2019, en el personal de enfermeria de
servicios criticos del hospital regional, revelo que el 78.8% presentaron un nivel
medio de estrés laboral, el 9.1% un nivel bajo, el 12.1% un nivel alto,
concluyendo los investigadores que el estrés laboral afecta el desemperio laboral
en los profesionales de enfermeria (15).

De lo visto anteriormente, decimos que el estrés laboral es un problema de salud
publica, que esta afectando a la clase trabajadora, en especial al personal de
salud, en los ultimos tiempos a causa de la pandemia por COVID 19, por lo que
es necesario investigar los niveles de estrés para dar pautas y estrategias de

mejora en beneficio del recurso humano.
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La OMS, define al estrés como una reaccién de la persona frente a exigencias y
presiones laborales que sobresale a sus conocimientos y capacidades, poniendo

a prueba la capacidad de afrontar la situacion (16).

El estrés laboral también se define como el conjunto de reacciones nocivas para
el individuo afectando su estado fisico y mental, esto sucede cuando las

exigencias del trabajo no igualan las capacidades de respuesta (17)

La prueba de Maslach Burnout Inventory fue disefiada para medir el sindrome
de burnout, el desgaste emocional y sus consecuencias a nivel interpersonal, se
dimensiona en agotamiento emocional, esa referido a la sobrecarga de esfuerzo
gue presenta el individuo, el exceso laboral, la carga de la responsabilidad de
asumir conflictos, estimulos de tipo cognitivos y emocionales. Este agotamiento
emocional se va llegando de poco en poco, es un proceso lento hasta que la

persona pierde su horizonte y cae a la depresion, colapsa su vida (18).

La siguiente dimensiébn es la despersonalizacion llamada también
deshumanizacion, es la sensacion de sentirse indefenso, impotente,
desesperanza a nivel emocional, tristezas, actitudes negativas, trato
desinteresado y frio a los usuarios, déficit de sensibilidad, el distanciamiento
afectivo del profesional hacia las personas que le rodean (19).

La tercera dimension es la realizacion personal, relacionada a la superacion de
muchos obstaculos, engloba una serie de metas que va a producir satisfaccion
verdadera y duradera, la realizacion de la persona es positiva para sentirse bien,

de lo contrario limitaria su placer personal perjudicando emocionalmente (20)

La tedrica de enfermeria que se citara en la presente investigacion es la teoria
psicodindmica de Hildegart. Peplau, quien menciona que enfermeria es un
proceso interpersonal de interpretaciones terapéuticas con una persona que esta
enferma, que necesita atencion y es la enfermera que esta preparada para
reconocer y responder a las necesidades que necesita satisfacer. Dandose en

un ambiente de respeto mutuo llegandose a cumplir los objetivos (21).

Chinvararak y colaboradores (22) en 2021, en Tailandia, realizaron una
investigacion cuyo objetivo fue “medir la prevalencia del sindrome de

agotamiento, la ansiedad y la depresién y los trastornos post traumaticos en la
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pandemia de COVID 19”. Investigacion cuantitativa, no experimental, descriptiva.
Utilizaron el instrumento de Burnout la muestra lo conformaron 986 profesionales
de la salud, los resultaron fueron: agotamiento emocional 16.3%,
despersonalizacibn 16% y realizacion personal 53.5%, concluyendo los
investigadores que el personal de salud tenia una baja calidad de salud mental

Fananai y colaboradores (23) en Indonesia en el 2020, realizaron un estudio con
el objeto de “determinar el nivel de estrés laboral en las enfermeras del hospital
Islamico de Malang” investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo de corte
transversal, participaron 82 enfermeras. Como instrumento utilizaron la encuesta
de estrés laboral, los resultaron fueron: el 24% presentaron un nivel moderado

de estrés, el 76% un nivel bajo.

Calle (24) en Bolivia en el afio 2020, desarrollo un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar el nivel de sindrome de Burnout durante la pandemia de COVID 19
en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos neonatales del
Hospital municipal boliviano- holandés. Estudio de tipo cuantitativo, descriptivo
de corte transversal, utilizo el instrumento de Malasch, los resultados fueron; el
60% presenta agotamiento emocional, despersonalizacion un 75%, realizacion
personal un 25%, concluyendo los investigadores que existe un elevado estrés
laboral por todo el trabajo que representa el cuidado de paciente con COVID 19.

Peralta (25) en Pera en el afio 2019, desarrollo un estudio cuyo titulo fue “Nivel
de estrés laboral del profesional enfermero del servicio de emergencias”. Utilizo
un enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal, utilizo como
instrumento la escala de NSS-34, la muestra estuvo conformada por 20
profesionales de enfermeria, los resultados fueron: el 46.6% presento un nivel
medio de estrés, el 26.7% un nivel alto y bajo de estrés respectivamente.
Concluyendo el investigador que el personal de enfermeria presente un nivel

medio de estrés, siendo el mas afectado el indicador fisico.

Matos (26) en Lima Peru en el afio 2021, realizo una investigacion cuyo objetivo
fue “Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de
emergencia del hospital de ventanilla”, estudio descriptivo, no experimental,

cuantitativo, su muestra lo conformaron 30 enfermeras del servicio de

12



emergencia, los resultados fueron: El 80% de las encuestados presentaban un
nivel medio de estrés laboral, el 10% un nivel alto y nivel bajo respectivamente,
Concluyendo el investigador, que las enfermeras del servicio de emergencia

tienen un nivel medio de estrés laboral.

Chavez y colaboradores (27) en Perd, en el afio 2021, realizaron una
investigacion titulada “Grado de estrés laboral en enfermeros del area de
hospitalizacion en Ica” enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental la
muestra lo conformaron 30 enfermeras, se utilizo el cuestionario de Maslach,
teniendo como resultado que en la dimension de agotamiento emocional tienen
grado medio, en despersonalizaciéon tienen el 45% grado medio y en

despersonalizacion el 75% tiene grado alto.

Respecto a la importancia de la presente investigacion, radica en que el estrés
laboral es una nueva patologia clinica, que esté afectando a la gran mayoria de
los trabajadores, en especial al personal de salud, que tuvo que hacer frente a la
pandemia de COVID 19 en estos ultimos afios, por lo que es necesario conocer
el nivel de bienestar mental del recurso humano de las instituciones de salud

para evitar riesgos en el desenvolvimiento del area laboral.

En cuanto a la justificacion tedrica, el estudio hara uso del método cientifico el
cual servira de base para nuevos estudios que realizaran en el futuro. En cuanto
al valor practico, los resultados obtenidos, servirdn a las autoridades
competentes realizar planes y estrategias para mejorar el ambiente laboral en
beneficio del recurso humano y disminuir los niveles de estrés laboral que

perjudica el buen trato a los usuarios que son atendidos.

La investigacion tiene como objetivo general: determinar el nivel de estrés
laboral en el profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de la
Clinica San Felipe 2022.
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Il. MATERIALE Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion utilizara un enfoque cuantitativo, se recolectara y
analizara los datos para dar respuesta a la pregunta de la variable. Su disefio es
no experimental porque la variable sera tomada en su estado natural, descriptivo

de corte transversal porque sera en un tiempo determinado (28).

2.2 POBLACION

La poblacion estara conformada por las 30 enfermeras que trabajan en la unidad
de cuidaos intensivos de la Clinica San Felipe segun informaciéon dado de
recursos humanos de la institucién en abril del 2022

Criterios de Inclusion:

Estar trabajando en el servicio mas de 6 meses
Querer voluntariamente participar de la investigacion
Haber firmado su consentimiento informado
Criterios de Exclusion:

Ser personal de reten

Encontrarse de vacaciones o licencia

No firmar el consentimiento informado

Muestra

Estara conformada por el total de la poblacién, 30 enfermeras del servicio de la
unidad de Cuidados Intensivos de la Clinica Sana Felipe. Es una muestra censal,

la técnica de la muestra es no probabilistica intensional.
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
La variable de la investigacion es el Estrés laboral

Definicién Conceptual: El estrés laboral también se define como el conjunto de
reacciones nocivas para el individuo afectando su estado fisico y mental, esto
sucede cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades de

respuesta (17)

Definicion Operacional: El estrés laboral es la respuesta negativa de las
enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de la clinica San Felipe, la que
se medird a través del cuestionario de Maslasch Inventory en sus tres

dimensiones.
2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE MEDICION

La técnica que se utilizara para la recoleccion de la informacion sera la encuesta

y el instrumento serd el cuestionario.
Instrumento:

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, se utilizara el cuestionario
de Burnout de Maslach, que tiene por autores a Christina Maslach y Susan
Jackson (MBI). respectivamente segun las dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacibn personal. Cuenta con 3
dimensiones con un total de 22 items, 9 items en agotamiento emocional, 5 items
en despersonalizacion y 8 items en realizacion personal. El método de

evaluacion es de tipo Likert y cuenta con 7 opciones de respuesta del 0 al 6 (29)

Validez y Confiabilidad

El cuestionario de Burnout de Maslach, posee una validez de 0.80 y una
confiabilidad de 0.90, 0.79y 0.71

En Peru fue validado por la Mg. Zoila Santillan Luyo, que fue sometido a juicio
de expertos obteniendo un alfa de Cronbach de 0.926 (30).
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para desarrollar el trabajo de campo, se le solicitara a la Universidad Maria
Auxiliadora una carta de presentacién para la Clinica San Felipe, con el fin de

contar con la autorizacion para recaudar la informacion para la investigacion.
2.5.2 Aplicacion del Instrumento de recoleccion de datos

La recopilacién de la informacion se llevara a cabo en abril del 2022, la cual sera
completada en 7 dias como maximo, Se explicaran los objetivos del estudio a
todos los profesionales sanitarios con el fin de invitarles a participar y se realizara
la entrega del consentimiento informad para su adecuada participacién. Cada
participante tendra un promedio de 15 a 20 minutos para completar el
cuestionario. Al finalizar el trabajo de campo, se inspeccionara cada una de las
fichas entregadas en donde se evaluard el correcto llenado y se procedera con
la codificacion.

26 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Una vez finalizada la recoleccion de informacion, los datos se ingresaran a la
matriz del programa SPSS version 25, se haran uso de tablas absolutas y
relativas, medias de tendencia central y operaciones de adicion de items para
obtener los valores. Finalmente se obtendran tablas y graficas donde se

representaran los hallazgos de la investigacion.

2.7 ASPECTOS ETICOS
En la investigacion se hara uso de los siguientes principios éticos:

Principio de Autonomia: Todas las personas son autonomas de decidir por
iniciativa propia y debe de respetarse, sin coaccién ni influenciar, pues el

investigador debe respetar la decision del participante (31).
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Principio de Beneficencia: Este principio busca el bienestar y beneficio maximo
posible para los participantes de la investigacion, se les informara que los
resultados seran Utiles para el servicio, ya que se podran crear o0 mejorar

estrategias en base a ellos (32).

Principio de No Maleficencia: Este principio esta dirigida a no producir ningin
riesgo o perjuicio para los participantes del estudio. Se les explicara a las
enfermeras que el estudio no causara ningun tipo de riesgo 0 amenaza para su

integridad fisica (33).

Principio de Justicia: Todos los participantes tendran el mismo trato, sin
preferencias ni discriminacion. Los participantes a la investigacion, seran

tratados de la misma forma sin diferencias (34).

17



l. ASPECTOS ADMINISTRATIVO

3.1 Cronograma de actividades

2021 - 2022

ACTIVIDADES NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

1123\ 4{ 1|23/ 4|1 23|41 2|3|4/1 23|41 23

Identificacion del Problema X X X

Busqueda bibliografica X X X X

Elaboracion de la seccion introduccion:
Situacién problematica, marco tedrico X X X X
referencial y antecedentes

Elaboracién de la seccién introduccién:
Importancia y justificacion de la XXX X X
investigacion

Elaboracién de la seccion introduccion:
Objetivos de la de la investigacion

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Enfoque y disefio de XX X X X
investigacion

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Poblacion, muestra 'y X X X X X
muestreo

Elaboracion de la seccién material
métodos: Técnicas e instrumentos de X X X X
recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Métodos de analisis X X X X
estadistico

Elaboracién de la seccién material y
métodos: Aspecto ético

Elaboracién de aspectos X X X
administrativos del estudio

Elaboraciéon de los anexos X X X

Presentacién/Aprobacion del proyecto X X

Trabajo de campo

Redaccion del informe final: Versiéon 1

Sustentacion de informe final
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3.2 Recursos financieros

(Presupuesto y recursos humanos)

MATERIALES 2022 TOTAL
ABR | MAYO| JUN | JuL [AGo | sET | ocT| Nov| pic

Equipos:

01 Laptop $/2000 S/3000

uUsSB s/30 s/30 S/60

Utiles de

escritorio

Lapiz S/10 S/10 S/10 S/30

Lapiceros S/10 | S/10 S/10 S/30

Tableros S/30 S/30

Hojas Bond

A S/10 S/40 S/30 | S/30 S/110

Material

bibliografico

Libros s/60 s/60| s40 | s/30 S/190

Fotocopias S/10 | S/10| S/10 | s/10 | S/10 | S/10 |S/20 S/80

Impresiones S/10 | S/10| s/30 | s/30 | S/10 | /20 S/30| S/20] S/160

Espiralado S/20 S/20 S/20 S/10 S/70

Otros

Movilidad S/50 S/50

Alimentos S/15 | si5| s/A5 | siA5 | s/15 | s/A5 | S/15| s/15| s/A5|  S/135

Llamadas S/10 S/10 S/10 S/30

Recursos

humanos

Digitadora s/50 s/50 S/100

Imprevistos S/200 S/100({S/100 S/500

TOTAL S/2215| S/325| S/145| S/285|S/275 | S/105 | S/35| S/55| S/35| S/4575
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: “Estrés laboral en el personal de salud del servicio de emergencia del “Hospital Edgardo Rebagliati Martins Lima-2022"

Tipo de
variable segun

Criterios para

. Definicion . . . . . Numero . asignar
Variable | su naturalezay Definicién operacional Dimensiones Indicadores , Valor final e
escala de conceptual de items valores
. compuestos
medicion
e Agotamiento del trabajo.
e Cansancio emocional
) o Desgaste emocional ,
Agotamiento o . 9items
emocional e Frustracion en el trabajo
- ‘s laboral e Limitacion fisica 0= nunca
estres laboral . . 1= ocas
también se e Trato a pacientes como objeto. vecesp al
define como el Despersonalizacion e Dureza en el trato afio o
conjunto de e Indiferencia ante la situacion de los menos
i reacciones El estrés laboral es la izacié problemas. 2= una vez | Do De 48 2
Tipo de | nocivas para el va d Realizacion personal e Siento que las personas me culpan por al mes o 168
variable segun | individuo [:sspgﬁfs(;?ml?ggméz Ig lo que les pasa. menos
su naturaleza: afectando SU | nidad de  cuidados e Siento que puedo entender a los | 05 items 3= unas
) Cuantitativa estado fisico vy | . ! . pacientes Moderado
Estrés intensivos de la clinica pocas
Escala de | mental, esto . ; ficaci | Entre 169 a
S Fel [ e Siento que trato con eficacia a los
laboral medicion: sucede cuando an Felipe, la que se ! veces  al 312
ordinal ) las  exigencias medird a través del pacientes mes
rdina del trabajo no cuestionario de e Energia para el trabajo A= una
igualan las Maslasch Inventory en e Facilidad para crear un buen clima vez a la .
capacidades de | SUS tres dimensiones con los pacientes semana. Alto Mas de
p Me si fortado después d 313 (Max.432)
respuesta (17) o Me siento reconfortado después de 5= pocas
tratar cc_)p los paC|en_tes veces a la
. Vgloramon del trabr_:uo semana. 6=
. Slentc_) que  mis problemas todos  los
emocionales son bien tratados en di
. . . fas.
mi trabajo 08 items
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Anexo A. Instrumentos de recoleccion de datos
ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD
CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY
CALIDAD DE VIDA RELACIONADO EN LA SALUD
CUESTIONARIO KIDSCREEN 52
|. PRESENTACION

Buenos dias, soy Licenciada en enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora,
y estoy aqui para pedir su colaboracién en facilitarme ciertos datos que
permitiran conocer Estrés Laboral en el personal de la unidad de cuidados
intensivos de la Clinica San Felipe 2022. Este cuestionario no contiene preguntas
correctas ni incorrectas. Por favor responda con total sinceridad, ademas
mencionarle que sus datos seran tratados de forma anénima y confidencial. Si

Ud. tuviera alguna duda, preguntele a la persona a cargo.
II. INSTRUCCIONES GENERALES

Por favor, lea cada pregunta con atencién. Cuando pienses en tu respuesta, trata
de recordar la ultima semana, es decir, los Ultimos siete dias. ¢ Qué respuesta
viene a tu mente primero? Escoge la opcion que mejor se adapte a tu respuesta

y marcala con una equis (X).

Recuerda que esto no es un examen, asi que no hay respuestas correctas o
incorrectas. Pero es importante que respondas a todas las preguntas y que

veamos tus marcas claramente.

No tienes que mostrarle a nadie tus respuestas. Tampoco nadie mas, aparte de

nosotros, mirara tu cuestionario una vez que hayas finalizado.
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Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Instrucciones Generales:

Por favor responda con total sinceridad, la informacion de caracter anénimo y

confidencial. Deberd marcar con una (X) donde corresponda su respuesta. Le

agradezco de antemano por su colaboracion.

Datos generales:

Edad en anos:

Sexo del entrevistado:

a. Femenino ()

Estado civil:

Soltero(a): ()

Divorciado(a): ()

Grado académico:

Licenciado(a) con especialidad: ()

Afos de servicio:

b. Masculino ()

Casado(a): ()

Viudo(a): ()

Conviviente: ()

Licenciado(a) sin especialidad: ( )

0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Pocas Una Unas pocas | Unavez a | Varias Diariamente
veces al |vez al|veces al | la veces a la
afo 0| Mmes 0| mes 0 | semana | semana
menos menos | menos
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Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Me siento emocionalmente agotado(a) por mi
trabajo.

Me siento cansado(a) al final de la jornada de mi
trabajo.

Me siento fatigado(a) cuando me levanto por la
mafana y tengo que ir a trabajar.

Comprendo facilmente como se sienten los
pacientes.

Creo que trato a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales.

Trabajar todo el dia con mucha gente es un
esfuerzo.

Trato muy eficazmente los problemas de los
pacientes.

Me siento “quemado(a)” por mi trabajo.

Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la
vida de las personas.

10

Me he vuelto mas sensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion.

11

Me preocupa el hecho de que este trabajo me
endurezca emocionalmente.

12

Me siento muy activo(a).
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13

Me siento frustrado(a) en el trabajo.

14

Creo que estoy trabajando demasiado.

15

Realmente no me preocupa lo que les ocurra a mis
pacientes.

16

Trabajar directamente con personas me produce
estrés.

17

Puedo crear facilmente una atmésfera relajada con
mis pacientes.

18

Me siento estimulado(a) después de trabajar con
mis pacientes.

19

He conseguido muchas cosas Uutiles en mi
profesion.

20

Me siento acabado(a).

21

En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma.

22

Siento que los pacientes me culpan por algunos de
sus problemas.
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Anexo B. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados. Titulo del proyecto: “Nivel de estrés laboral en el
profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de la clinica
San Felipe 2022”

Nombre y apellidos de los investigadores principales: Lic. MARIN
SINARAHUA HILDA

Propésito del estudio: Determinar el nnivel de estrés laboral en el profesional

de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de la clinica San Felipe 2022”

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que

le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial,

usted no seré identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion

o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o0 acerca de la investigacion, puede dirigirse al
coordinador de equipo (teléfono movil N° 989435433) o al correo electronico:

rousse731@hotmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus

derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
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puede dirigirse al , Presidente

del Comité de Etica de la , ubicada en la

. correo electrénico:

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse

en cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando

en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil
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Nombre y apellidos del responsable de
encuestador

Firma

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de
participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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