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RESUMEN

Objetivo: determinar el estrés laboral del personal de salud de un Centro Materno
Infantil durante la pandemia de la COVID-19, San Juan de Lurigancho, febrero-abril,
2022.

Materiales y métodos: el enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental,
transversal y descriptivo. La muestra se conformé 108 trabajadores. El instrumento fue

el cuestionario NSS, conformado por 3 dimensiones.

Resultados: 58 participantes que representan el 53,7% tuvieron edades entre 34 a 43
afos, 28 participantes que representan el 26% tuvieron edades entre 24 a 33 afios. En
cuanto al estrés laboral, 58 participantes que representan el 53,7% tuvieron estrés
medio. En la dimension ambiente fisica, 63 participantes que representan el 58,3%
tuvieron estrés medio. En la dimension ambiente psicologico, 68 participantes que
representan el 62,9% tuvieron estrés medio. En la dimension ambiente social, 49

participantes que representan el 45,3% tuvieron estrés medio.

Conclusiones: el nivel de estrés laboral del personal de salud de un Centro Materno

Infantil durante la pandemia de la COVID-19, fue en su mayoria medio.

Palabras clave: estrés, atencion primaria, trabajador de salud (DeCS)



ABSTRACT

Objective: to determine the work stress of the health personnel of a Maternal and Child

Center during the COVID-19 pandemic, San Juan de Lurigancho, February-April, 2022.

Materials and methods: the approach was quantitative, non-experimental, cross-
sectional and descriptive design. The sample was made up of 108 workers. The

instrument was the NSS questionnaire, made up of 3 dimensions.

Results: 58 participants who represented 53.7% were between 34 and 43 years old,
28 participants who represented 26% were between 24 and 33 years old. Regarding
work stress, 58 participants representing 53.7% had medium stress. In the physical
environment dimension, 63 participants representing 58.3% had medium stress. In the
psychological environment dimension, 68 participants representing 62.9% had medium
stress. In the social environment dimension, 49 participants representing 45.3% had

medium stress.

Conclusions: the level of work stress of the health personnel of a Maternal and Child

Center during the COVID-19 pandemic was mostly medium.

Keywords: stress, primary care, health worker (DeCS)



I. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha considerado el estrés como una
epidemia mundial, la cual esté relacionada con el rubro laboral y sobre todo con los
gue trabajan en el ambito sanitario (1). Sin embargo, durante varios afilos muchas
investigaciones de distintos paises han reconocido que el personal de enfermeria
realiza labores y actividades en contextos sumamente estresantes debido a las
exigencias y sobrecargas laborales, que pocas veces es reconocida (2). Las
condiciones de trabajo estresantes se correlacionan con un impacto negativo en el
bienestar de las enfermeras, la satisfaccion laboral, la calidad de la atencion y la salud

del personal (3).

En el trabajo, uno de los principales problemas de salud y seguridad es el estrés
laboral(4). En una investigacion reciente han evidenciado que 11 paises de
aproximadamente 23,500 profesionales de Enfermeria percibieron un ambiente laboral
desfavorable y alta experiencia de agotamiento (5). Asi mismo, la tension inducida por
el trabajo ha causado desgaste ocupacional, lo cual es una realidad actualmente en la
profesion de enfermeria, que oscilan entre el 29% y 36% en los Estados Unidos y el
66% en Taiwan (6).

El estrés se determina como una de las principales causas del 80% de todas las
lesiones laborales y del 40% de la carga financiera en el lugar de trabajo segun el
Instituto Americano del Estrés. La enfermeria es conocida como un trabajo estresante,
ya que se asocia con demandas y necesidades laborales complejas, y se han
identificado altas expectativas, responsabilidad excesiva y autoridad minima como los

principales factores estresante (7).

El escenario de la pandemia que venimos atravesando, ha activado y maximizado los
riesgos psicosociales a los que se expone el personal de salud, el estrés, ansiedad y

otros problemas psicosociales perjudican la salud mental y bienestar del recurso



humano en salud. Diferentes estudios evidencian el estrés incrementado en los

trabajadores de salud que asisten en instituciones hospitalarias (8).

A medida que los trabajadores de la salud (TS) se enfrentan al nuevo coronavirus, las
enfermeras estdn manejando fuentes de estrés adicionales. Las enfermeras ahora se
enfrentan a preocupaciones sobre el suministro y acceso a equipos de proteccién
personal (EPP); dotacion de personal inadecuada y largas horas de
trabajo; aislamiento de familiares y amigos; discriminacion y trato negativo por parte
de aquellos en la comunidad preocupados por las enfermeras que propagan el
virus; manejar las responsabilidades familiares; preocupacién por los pacientes
enfermos; y riesgo sustancial de contraer el virus. La salud mental de los enfermeros

después del pico de la pandemia de COVID-19 sin duda se vera afectada (9).

Cuando el estrés laboral esta presente el personal los afecta considerablemente en
diferentes ambitos de trabajo; es asi que en el del personal de salud en América Latina
estudios afirman que este es un tipo de estrés con una alta prevalencia, el que afecta
al 63% de los profesionales de salud en Venezuela, al 54% en Ecuador, al 49% en

Panama, al 34% en Honduras, entre otros paises de Latinoamérica(10).

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que el estrés
laboral ocasiona una respuesta en el fisico y en las emociones que origina dafio en las
personas que lo padecen(11); es asi que desde el afio 2003 la OIT declar6 que cada
afo el 28 de abril sea denominado como el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo, de este modo se pretendié fomentar la prevencion de accidentes o contagio
de enfermedades a partir del padecimiento de estrés laboral en los diferentes &mbitos
de trabajo(12).

A nivel del Peru, las estadisticas revelan que los enfermeros ocupan el primer lugar
dentro de los trabajadores de la salud fallecidos producto de la pandemia por COVID-
19. Ante ello, el Peru ejecutdé medidas con la finalidad de realizar un control de ello, sin
embargo, no se obtuvo los resultados esperados, sumandose gran cantidad de vida
de profesionales perdidas, afectando en gran medida su salud mental y revelando su

capacidad de resiliencia (13).



En el hospital de Essalud de Puno, se realizo el estudio con el personal de enfermeros
de estrés laboral, aplicado en una muestra de 31 integrantes que trabajan en el
hospital, donde dieron como resultado de un 46.24% de los enfermeros manifestaron
un grado de estrés laboral de nivel medio, por otro lado, el 8.60% presentaban grado
de estrés de nivel alto; también se dio que la mayor parte los encuestados de este

hospital obtuvieron un grado de estrés laboral de nivel medio(14).

También en el hospital de lima este que laboran con pacientes COVID en la primera
linea, realizan un estudio de estrés laboral con una muestra de 102 integrantes, entre
los cuales 84 son de sexo masculino (82.2%) y 18 de sexo femenino (17.6%), en lo
gue relaciona al estrés el con 47,1% (n=48) predomina el nivel bajo con un 42,2%
(n=43) y con nivel alto con 10,8% (n=11) (15).

En Lima Metropolitana, en el 2019 ,se efectud un estudio sobre el nivel de estrés
laboral, que se aplicé en todos los(as) enfermeros(as) del area de emergencias,
hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen, el grupo de estudio estuvo conformada
por 150 enfermeras, donde los hallazgos evidenciaron que del total de participantes el
60% tenian estrés de nivel medio, respecto a las dimensiones: en el cansancio
emocional se obtuvo un 58.7% que mostraron nivel medio, también en el logro
personal se mostré un 47.3% de nivel medio, asi mismo en el desagrado un 50%

obtuvieron un nivel medio (16).

El estrés laboral de enfermeria es definido como reacciones fisicas y psicoldgicas, que
se originan cuando la capacidad o recurso de la enfermera pierde equilibrio con la
demanda y requerimientos de su labor (17). El profesional de enfermeria requiere un
equilibrio equitativo y manejo de sus emociones para brindar un servicio de buena

calidad al paciente durante los periodos de estrés inducido por el trabajo.

Actualmente la definicidn mas reconocida es una de interaccion entre la situacion y la
persona. Es el estado psicolégico y fisico a causa de recursos insuficientes del
individuo para afrontar las exigencias y presiones de las circunstancias. Por lo tanto,

el estrés tiene mas probabilidad solo en algunas situaciones y solo en algunos



individuos. El estrés puede afectar el logro de las metas, tanto para individuos como
para organizaciones. El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH) defini6 el estrés laboral como las respuestas emocionales y fisicas de un
individuo, experiencias cuando las capacidades, recursos y necesidad del trabajador
no coincide con la labor que él o ella hace (18).

Las situaciones que pueden causar estrés son aquellas que son impredecibles o
incontrolables, incierto, ambiguo o desconocido, o que implique conflicto, pérdida o
expectativas de desempefio. El estrés puede ser causado por eventos limitados en el
tiempo, como las presiones de los examenes o los plazos de trabajo, o por situaciones
continuas, como demandas familiares, precariedad laboral o viajes largos al trabajo.
Los recursos que ayudan a satisfacer las presiones y demandas que se enfrentan en
el trabajo incluyen caracteristicas personales tales como habilidades de afrontamiento
(por ejemplo, resolucion de problemas, asertividad, gestion del tiempo) y la situacion
laboral como un buen ambiente de trabajo y apoyo social (19).

El area laboral es un lugar importante tanto de demandas como de situaciones que
generan estrés, y recursos estructurales para retenerlo. Una cultura organizacional de
horas extras no pagadas o “presentismo” genera estrés. Por otro lado, una cultura de
participacion personas en las decisiones, manteniéndolas informadas sobre o
sucedido en la organizacion, y proporcionando buenas comodidades y las

instalaciones recreativas reducen el estrés (20).

Los sintomas del estrés se han categorizado en varios grupos diferentes para tratar de
explicar los signos del estrés. Cooper y Marshall, clasificaron los sintomas del estrés
en categorias a saber, sintomas individuales y organizacionales. Utilizando esta
clasificacion, los sintomas individuales incluyen presion arterial elevada, depresion,
irritabilidad, dolores en el pecho y alcoholismo, mientras que los sintomas
organizacionales de estrés se manifiestan como una alta rotacion, aumento

ausentismo, mala calidad del trabajo y dificultades en las relaciones laborales (21).



Para la enfermera individual, independientemente de si el estrés se percibe positiva o
negativamente, la respuesta neuroendocrina produce reacciones fisiolégicas que en
Gltima instancia pueden contribuir a la enfermedad. En la organizacion de atencion
médica, el estrés laboral puede contribuir al ausentismo y la rotacidn, los cuales restan
valor a la calidad de la atencion. Los hospitales en particular se enfrentan a una crisis
de personal. La demanda de servicios de atencion aguda esta aumentando al mismo
tiempo que cambian las expectativas de carrera entre los posibles trabajadores de la

salud y la creciente insatisfaccion entre el personal hospitalario existente (22).

Los estilos de vida dindmicos provocan estrés en el lugar de trabajo. El estrés
relacionado con el trabajo es ampliamente aceptado como la percepcidn psicolégica
incongruente del empleado entre lo que exige el trabajo y su capacidad para hacer
frente a esa demanda. El empleado lo ve como un obstaculo en la vida debido a las
demandas, limitaciones u oportunidades. La enfermeria ha sido identificada como una
de las profesiones con mayor estrés debido a la naturaleza del trabajo en si tiene un
impacto en la salud mental y fisica de las enfermeras. La profesion es estresante y
desafiante, ya que se requiere que las enfermeras brinden apoyo emocional y aliviar

el estrés de los pacientes muchas veces en estado critico (23).

La Escala de Estrés en Enfermeria (NSS), fue elaborada por Gray-Toft y Anderson en
1981. Este instrumento consta de 34 items y 3 dimensiones. En las dimensiones, el
entorno fisico es la sobrecarga de trabajo que manifiesta el enfermero; el entorno
psicologico se basa en la expresion de emociones y el contexto social es presentado
por efectos negativos en el area laboral, y es constituido por 4 respuestas tipo Likert
(de 0 a 3) (24). Gray y Anderson introdujeron la escala de estrés de enfermeria (NSS)
por primera vez en el afio 1981 mediante una revision literaria y entrevistas con
enfermeras, médicos y capellanes. Se administr6 a 122 enfermeros de 5 unidades
clinicas de un hospital general privado, con el fin de medir la ocurrencia y frecuencia
de determinadas situaciones percibidas como estresantes. Ademas, la escala NSS es

una de las escalas mas aplicadas en la actualidad para analizar el estrés.



En cuanto a las dimensiones, el ambiente fisico: hace referencia al entorno fisico
de trabajo, el cual debe contener los ambientes apropiados, asi como la logistica
necesaria para desarrollar las actividades de cuidado. la dimensién ambiente
psicoldgico: representa las percepciones de los enfermeros sobre el apoyo por parte
de los jefes y compafieros de trabajo, asi como el buen manejo de conflictos dentro
del establecimiento. La dimension ambiente social: hace referencia a la interaccion
gue se producen dentro del entorno laboral, respetando los roles que cumple cada
miembro dentro del establecimiento (25).

El modelo de adaptacion propuesto por Calixta Roy permite hacer frente a las
respuestas adaptativas del estrés laboral, su guia es de gran relevancia para asi poder
orientar el ejercicio de la funcion y su participacion permitiendo la disminucion de los
mecanismos producidos de estrés, siendo una teoria de investigacion elocuente que

contiene componentes necesarios para aplicarlos en el estudio(26).

Usando el proceso de enfermeria de seis pasos de Roy, la enfermera evalla primero
los comportamientos y segundo los estimulos que afectan esos comportamientos. En
un tercer paso la enfermera hace un enunciado o diagnostico de enfermeria del estado
adaptativo de la persona y cuarto, establece metas para promover la adaptacion. En
quinto lugar, las intervenciones de enfermeria estan dirigidas a gestionar el estimulo
para promover la adaptacion. El dltimo paso en el proceso de enfermeria es la
evaluacion. Al manipular los estimulos y no al paciente, el enfermero potencia la

interaccidn de la persona con su entorno, favoreciendo asi la salud (27).

Kian (28), en Perq, en el afio 2019, en un trabajo titulado “Estrés y Satisfaccion Laboral
del Profesional de Enfermeria de los Servicios de hospitalizacion del hospital regional
de huacho 2016”. La metodologia fue cuantitativa, trasversal. La muestra estuvo
integrada por 67 enfermeros. La herramienta fue cuestionario para evaluacion de
estrés (C.E.E. 3D) y escala general de satisfaccion. Los hallazgos en profesionales de
enfermeria con un alto nivel de satisfaccién en su labor presentan un 24% de estrés
leve, los de nivel moderado de satisfaccidon tuvieron 16% de estrés leve, en tanto que

los enfermeros que presentan baja satisfaccién laboral tienen un 42% de estrés



moderado y leve 7% evidenciando que hay una asociacion entre el nivel satisfactorio

y el estrés.

Alvarado y colaboradores(29), en Peru, en el 2020, en su estudio sobre “Estrés en
profesionales de enfermeria que labora en el area de emergencia COVID -19 de un
hospital de Essalud callao 2020”. El enfoque es cuantitativo, trasversal, los
participantes fueron 131 enfermeras. La herramienta de estudio fue “The Nursing
Stress Scale” (NSS). Los hallazgos que se puede observar es que el 32,8% que
equivalente a 43 trabajadores tuvo un nivel bajo de estrés, el 65.6% que son 86
personas tuvo un nivel medio y 2 profesionales solo presentan un estrés alto que

equivale al 1.6%.

Medina (30), en Peru, durante el 2017, su investigacion titulada “Factores relacionados
al estrés en enfermeras de emergencia del hospital san Juan de Lurigancho 2017”. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo y trasversal, la muestra estuvo conformado por
32 enfermeros. La herramienta fue la Escala de Maslach. Como resultado el nivel de
estrés relacionado al factor bilogico fue 56% que equivale a 18 profesionales
obtuvieron un nivel de estrés medio, el 25% que equivales a 8 profesionales obtuvo un

nivel bajo y nivel alto un 19 % que equivale a 6 profesionales.

Aldrete y colaboradores (31), en México, durante el 2017, realizo un estudio titulado
“Estrés y salud en personal de enfermeria de una unidad de tercer nivel de atencion”.
La metodologia de estudio fue cuantitativa, observacional analitico trasversal. La
muestra fue compuesta por 162 profesionales de enfermeria. Como instrumento
utilizaron la escala de sintomas de estrés de Seppo Aro (ESE). Los resultados
obtenidos fue que el 25% de enfermeros indico que su salud se vio afectada debido a
las causas referidas por estrés, seguido por la condicién del lugar de trabajo. Alrededor

del 25 % no asistia a su trabajo por problemas de salud.

Garcia y colaboradores (32), en México, en el ano 2020, en su estudio titulado “estrés

laboral en enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza de México, en el



contexto de la pandemia covid-19”. Aplico un enfoque cuantitativo y trasversal, en una
muestra de 126 enfermeras. La herramienta de estudio fue la Escala de estrés en
enfermeras (NSS). Los hallazgos evidencian que los participantes obtuvieron el estrés
en nivel medio un 59.5% seguido del nivel estrés bajo con 37.3%, mientras que el nivel
de estrés alto solo el 3.2%.

Hendy y colaboradores(33), en Egipto durante el afio 2020, elaboraron su tesis sobre
“Factores predictivos que afectan el estrés entre enfermeras que brindan atencion en
hospitales de aislamiento”, se aplicé la técnica de la encuesta con el cuestionario del
instrumento (NSS) donde los hallazgos mostraron 52,1% de las enfermeras mostraban
un estrés moderado. por otro lado, el, 26,2% de ellos tenian nivel severo, mientras que
el 13,4% vy el 8,3% de enfermeras presentaban estrés leve y normal.

La importancia de la presente investigacion, es que se conocera a traves de los
resultados cual es la prevalencia de estrés laboral que presentan los enfermeros
evaluados, lo que servira como insumo para que el Centro Materno Infantil pueda
emplear dichos hallazgos para planificar actividades como capacitaciones o sesiones

educativas que contrarresten la incidencia de estrés laboral hallado.

En relacion a la justificacion tedrica del estudio, permitira conocer la prevalencia de
estrés laboral en la situacién de la pandemia de la COVID-19, debido a que existen
escasos estudios en establecimientos de salud, sobre todo en Centros Maternos
Infantiles, y que permitiran llenar el vacio de conocimientos existente; por otro lado, en
la justificacion practica, los hallazgos a encontrarse daran paso al desarrollo de
diversas actividades como capacitaciones y sesiones educativas en el Centro Materno
Infantil en tematicas sobre el manejo del estrés laboral, técnicas de relajacion, entre
otros, las cuales permitan reducir aspectos que condicionan el padecimiento de estrés
laboral y de ese modo reducir el nivel de estrés laboral en los trabajadores; ademas,
en la justificacion metodoldgica, se utilizara un instrumento de recoleccién de datos
gue contara con una aceptable validez y confiabilidad, para que pueda ser aplicado en
investigaciones futuras que aborden la misma tematica, o relacionandola con otras

variables de estudio.



El objetivo sera determinar el estrés laboral del personal de salud de un Centro
Materno Infantil durante la pandemia de la COVID-19, San Juan de Miraflores, febrero-
abril, 2022.

ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque y disefio de investigacion

El enfoque fue cuantitativo, porque se utilizd la estadistica para establecer los
niveles de la variable, fue de disefio no experimental, debido a que se observara
la variable en su contexto natural sin intervenciones por el investigador. Ademas,

fue transversal, ya que se obtuvieron los datos en un lapso establecido (34).
2.2 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién estara integrada por un total de 150 profesionales de la salud que
laboran en el Centro Materno Infantil Manuel Barreto, el cual se encuentra ubicado

en el distrito de San Juan de Miraflores.

En los criterios de inclusion, seran profesionales de la salud, entre médicos,
enfermeras, obstetras, psicologos, técnicos de enfermeria y de laboratorio, entre
otros, que se encuentran laborando en el Centro Materno Infantil, del distrito de

San Juan de Miraflores, durante los meses de febrero a abril del 2022.

En relacion a los criterios de exclusion, no participaran del estudio aquellos
profesionales de la salud que estén de vacaciones, con licencia médica o que no
asistan a laborar el dia de la evaluacién, y ademas los que no aceptaran participar

de la investigacion.

La muestra calculada fue de 108 profesionales de la salud, entre médicos,
enfermeras, obstetras, psicologos, técnicos de enfermeria y de laboratorio, entre
otros, que se encuentran laborando en un Centro Materno Infantil, del distrito de

San Juan de Miraflores, por medio de la siguiente formula:

n= N.Z%pq



E? (N-1) + Z2.pq

Donde:
n = muestra representativa (n=108)
N = poblacién (N=150)
Z = margen de seguridad 95% (Z=1.96)
E = Coeficiente de error maximo 5% (E=0,05)
p = Probabilidad del &mbito investigativo (p=0.5)
g = Probabilidad no factible para realizar la investigacion (q=0.5)
El tipo de muestreo sera probabilistico aleatorio simple (35).
2.3 Variable de investigacion

El presente estudio presenta como variable de investigacion al estrés laboral:

Definicion conceptual: es la excesiva presion que se presenta por diversos
motivos que se generan cuando las demandas laborales superan o exceden los

recursos con los que cuenta la persona (16).

Definicion operacional: es el nivel excesivo de presion que se presenta en el
personal de salud de un centro materno infantil durante la pandemia por covid-19
por diversos motivos que se generan cuando las demandas del entorno superan o
exceden los recursos con los que se cuenta, evaluado a través de un cuestionario
de evaluacion del estrés laboral, el cual serd evaluado mediante el cuestionario

NSS con sus 3 dimensiones.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

Técnica de recoleccidon de datos:
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La técnica que se empled sera la encuesta que permitir4 obtener la informacién de

la muestra de forma éptima y eficaz (36).

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, se utilizara la Escala de Estrés
de Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS) donde los autores fueron Gray- Toft y
Anderson creada en el 1981. Este instrumento presenta 34 items agrupados en 3
dimensiones, la dimension fisica que consta de (4 items), psicoldgicas que consta
de (20 items) y sociales que constan de (10 items) ademas este instrumento de
medicién fue elaborado por escala Likert donde los enunciados de los 34 items,
tiene cinco alternativas de respuestas como:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Respecto a su aplicacion puede hacerse de manera individual o colectiva. La
duracion de tiempo para resolver y llenar el cuestionario sera entre 15 a 20 minutos
(35).

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:

En cuanto a la validacion, es el instrumento de la Escala de Estrés de Enfermeria
Nurse Stress Scale (NSS), se valid6 y utilizé en Pera durante el afio 2018 por
Huaman y Tanco por otro lado fue aplicado por castillo Bances Danna en el afio
2020. Esta validacion de este instrumento se realiz6 mediante criterio de expertos.
Es por eso que este instrumento tiene un 97% de nivel de confiabilidad. Se efectué
en relacion al coeficiente de Alfa de Cron Bach, por lo cual la valoracion de este
instrumento es de 0,948 (a > 0,6)(37).

2.5 Proceso de recoleccién de datos

— Se solicitara una carta de presentacién a la Direccién de Escuela de Enfermeria.
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— Se presentard la carta de presentacion al Jefe del Centro Materno Infantil, con
el fin de solicitar el permiso para la aplicacion de los cuestionarios de

evaluacion.

— Una vez aprobada la solicitud, se ingresara al Centro Materno Infantil para
evaluar al personal de salud.

— Para ello se tendra un espacio habilitado y se evaluara en varios grupos a todo
el personal de salud.

— Antes de iniciar con la evaluacion, primero se les dara a conocer el objetivo del
estudio y el consentimiento informado, y aceptaran participar del estudio con la

firma de dicho consentimiento.

— Posteriormente, se aplicaran los cuestionarios de recoleccion de datos y se
verificard que lo completen en su totalidad y asi se dara por finalizada la

evaluacion.

2.6 Métodos de analisis estadisticos

El método de analisis estadisticos que se utilizé para la evaluacion de la variable
de estudio sera con el empleo de las pruebas estadisticas descriptivas, con las
gue cuales se elaboraran las tablas de resultados de frecuencias y porcentajes;
para tal efecto se empleé el programa Excel, en el caso de la elaboracion de la

base de datos.

2.7 Aspectos éticos
La investigacion fue desarrollada teniendo en cuenta los siguientes principios
eticos:
Principio de Autonomia.

Permitira que el personal de salud brinde su consentimiento firmado libremente
antes de su participacion en la investigacién y en todo caso ellos decidan no

participar se respetd su decision (38).
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Principio de beneficencia.

Se considerd en la investigacion con el fin de realizar acciones en favor del

personal de salud, manteniendo su bienestar en todo momento.
Principio de no maleficencia.

Ser& considerado para garantizar que los instrumentos de medicién no sean
invasivos, y de este modo se realizaran acciones en favor del personal de salud,
gue participe en la investigacion.

Principio de justicia.

Fue considerado con el fin de tratar a todo el personal de salud por igual, sin ser
discriminados por su especialidad, género, religion, edad, etc., asimismo, se

mantendra la confidencialidad de la informacion que brindaron (39).
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[ll. RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemograficos en el personal de salud de un centro materno

infantil durante la pandemia por COVID - 19

Total
Datos generales N %
Total 108 100,0%
Edad
24 a 33 afios 28 26,0%
34 a 43 afnos 58 53, 7%
44 a mas afios 22 20,3%
Sexo
Femenino 73 67,5%
Masculino 35 32,5%
Estado civil
Soltero (a) 56 51,8%
Casado (a) 24 22,2%
Conviviente 22 20,3%
Divorciado (a) 6 6,7%

En la tabla 1, se observa que 58 participantes que representan el 53,7% tuvieron
edades entre 34 a 43 afios, 28 participantes que representan el 26% tuvieron edades
entre 24 a 33 afos. 73 participantes que representa el 67,5% fueron del sexo femenino.

56 participantes que representan 51,8% estuvieron solteros.
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Figura 1. Estrés laboral en el personal de salud de un centro materno infantil durante

la pandemia por COVID - 19

En la figura 1, se observa que, 58 participantes que representan el 53,7% tuvieron
estrés medio, 38 participantes que representan el 35,1% tuvieron estrés bajo y 12

participantes que representan el 11,1% tuvieron estrés alto.
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Figura 2. Estrés laboral en su dimension ambiente fisico en el personal de salud de

un centro materno infantil durante la pandemia por COVID — 19

En la figura 2, se observa que, 63 participantes que representan el 58,3% tuvieron

estrés medio, 33 participantes que representan el 30,5% tuvieron estrés bajo y 12

participantes que representan el 11,2% tuvieron estrés alto.
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Figura 3. Estrés laboral en su dimension ambiente psicologico en el personal de

salud de un centro materno infantil durante la pandemia por COVID — 19

En la figura 3, se observa que, 68 participantes que representan el 62,9% tuvieron
estrés medio, 29 participantes que representan el 26,8% tuvieron estrés bajo y 21

participantes que representan el 10,3% tuvieron estrés alto.
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Figura 4. Estrés laboral en su dimension ambiente social en el personal de salud de

un centro materno infantil durante la pandemia por COVID — 19

En la figura 4, se observa que, 49 participantes que representan el 45,3% tuvieron
estrés medio, 44 participantes que representan el 40,7% tuvieron estrés bajo y 15

participantes que representan el 14% tuvieron estrés alto.
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IV. DISCUSION
4.1 Discusién

La pandemia de COVID-19 ha sido un desafio para todas las poblaciones y sistemas
de salud publica en todo el mundo. Desde la declaracion de la Organizacion Mundial
de la Salud en marzo de 2020, la situacion de la pandemia ha sido fluctuante y la crisis
aun no se ha resuelto por completo. Ha impactado no solo en los estilos de vida, la
economia y la salud fisica, sino también en la salud mental de las personas. Ademas,
se informaron altas tasas de angustia psicoldgica, estrés, ansiedad, depresion y

trastorno de estrés postraumatico en el personal de primera linea.

En cuanto al objetivo general, el nivel de estrés laboral del personal de salud de un
Centro Materno Infantil durante la pandemia de la COVID-19, fue en su mayoria medio.
Al respecto, Alvarado y colaboradores (29), en Perq, en el 2020, en su estudio sobre
“Estrés en profesionales de enfermeria que labora en el area de emergencia COVID -
19 de un hospital de Essalud callao 2020”. Los hallazgos que se puede observar es
gue el 32,8% que equivalente a 43 trabajadores tuvo un nivel bajo de estrés, el 65.6%
gue son 86 personas tuvo un nivel medio y 2 profesionales solo presentan un estrés
alto que equivale al 1.6%. siendo los resultados similares al estudio. Al igual que,
Medina (30), en Peru, durante el 2017, su investigacion titulada “Factores relacionados
al estrés en enfermeras de emergencia del hospital san Juan de Lurigancho 2017”.
Como resultado el nivel de estrés relacionado al factor bilogico fue 56% que equivale

a 18 profesionales obtuvieron un nivel de estrés medio.

En cuanto al primer objetivo especifico, el nivel de estrés laboral en su dimension
ambiente fisico del personal de salud de un Centro Materno Infantil durante la
pandemia de la COVID-19, fue en su mayoria medio. Al respecto, Hendy y
colaboradores(33), en Egipto durante el afio 2020, elaboraron su tesis sobre “Factores
predictivos que afectan el estrés entre enfermeras que brindan atencion en hospitales
de aislamiento”, donde los hallazgos mostraron 52,1% de las enfermeras mostraban
un estrés moderado, en la dimension fisica, la mayoria tuvo niveles moderados de

estrés, similares al estudio.



En cuanto al segundo objetivo especifico, el nivel de estrés laboral en su dimension
ambiente psicolégico del personal de salud de un Centro Materno Infantil durante la
pandemia de la COVID-19, fue en su mayoria medio. Garcia y colaboradores (32), en
México, en el afio 2020, en su estudio titulado “estrés laboral en enfermeras de un
hospital pablico de la zona fronteriza de México, en el contexto de la pandemia covid-
19”. Los hallazgos evidencian que los participantes obtuvieron el estrés en nivel medio
un 59.5% seguido del nivel estrés bajo con 37.3%, mientras que, en la dimensién

psicolégica, la mayoria tuvo estrés medio, similar al estudio.

La dimension psicoldgica se relaciona con "cuan duro trabajan los trabajadores” (carga
de trabajo mental), las limitaciones organizacionales para completar las tareas y las
demandas conflictivas. El control del trabajo, la discrecion en la utilizacion de las
propias habilidades y la autoridad para tomar decisiones se miden mediante un
conjunto de preguntas que evaltan el nivel de habilidad y creatividad requerido en el
trabajo y la flexibilidad permitida por el trabajador para decidir qué habilidades emplear.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el nivel de estrés laboral en su dimension
ambiente social del personal de salud de un Centro Materno Infantil durante la
pandemia de la COVID-19, fue en su mayoria medio. Alvarado y colaboradores(29),
en Peru, en el 2020, en su estudio sobre “Estrés en profesionales de enfermeria que
labora en el area de emergencia COVID -19 de un hospital de Essalud callao 2020”.
Los hallazgos que se puede observar es que el 65.6% que son 86 personas tuvo un
nivel medio y 2 profesionales solo presentan un estrés alto que equivale al 1.6%. en la
dimension ambiente, la mayoria tuvo un nivel de estrés medio, siendo similar a lo

hallado.

En el presente estudio, los profesionales evaluados percibieron una falta de apoyo
social de sus compafieros y supervisores y, al expresar la necesidad de mas apoyo
social, otorgaron un gran valor a las relaciones en el trabajo como un aspecto
importante del entorno laboral. Buscar el apoyo de compafieros de trabajo o

supervisores en realidad puede representar un comportamiento de proteccion de la
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salud que podria ayudar a disipar el impacto de los factores estresantes en el lugar de
trabajo. Segun nuestros resultados con respecto a la necesidad expresa de apoyo
entre el personal del hospital, medidas como la resolucién de conflictos y los grupos
de apoyo entre pares podrian ayudar a aumentar las habilidades de promocion de la
salud y, por lo tanto, reducir el desarrollo de sintomas relacionados con el estrés.

Respecto a las limitaciones del estudio, se tuvo dificultades para acceder a la muestra
de estudio, puesto que tenian diversos horarios, en ese sentido se tuvo que recurrir a
medios virtuales como formularios de google para poder aplicar el cuestionario.
Ademas, el disefio utilizado en el estudio, tipo descriptivo, no permitid establecer
relaciones de causalidad, simplemente nos limitamos a la observacion del fenémeno.
Otro aspecto, es el instrumento que, al tratarse de una encuesta, no existe la
posibilidad de tener certeza que la informacion proporcionada por el entrevistado es
real o corresponde a la realidad.

Finalmente, en el ambito de las profesiones sanitarias, la incidencia del estrés es grave
porque no solo afecta al profesional que lo padece, sino también al enfermo que
depende de sus cuidados. En ese sentido, la prevencion es la via ideal de solucion de
este problema. Se basa fundamentalmente en una organizacion del trabajo mas
racional, el establecimiento de turnos mas equilibrados, la conciliaciéon de la vida
laboral y familiar, el desarrollo de un ambiente agradable en el puesto de trabajo, la
intervencion con los propios trabajadores y el desarrollo de politicas sociolaborales

promotoras de la salud.

Un mejor desempefio o una mayor frecuencia de comportamientos de estilo de vida
gue promueven la salud podrian reducir las posibilidades de desarrollar sintomas
relacionados con el estrés. Sugerimos que nuestros resultados pueden ser utiles en el
desarrollo de programas educativos disefiados para alentar a los trabajadores
altamente estresados a prestar mas atencién a estilos de vida que promuevan la salud
y a aumentar los comportamientos que promuevan la salud como proteccién contra las

demandas del entorno laboral hospitalario.
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4.2 Conclusiones

El nivel de estrés laboral del personal de salud de un Centro Materno Infantil durante

la pandemia de la COVID-19, fue en su mayoria medio.

El nivel de estrés laboral en su dimensién ambiente fisico del personal de salud de un

Centro Materno Infantil durante la pandemia de la COVID-19, fue en su mayoria medio.

El nivel de estrés laboral en su dimensién ambiente psicolégico del personal de salud
de un Centro Materno Infantil durante la pandemia de la COVID-19, fue en su mayoria

medio.

El nivel de estrés laboral en su dimensién ambiente social del personal de salud de un

Centro Materno Infantil durante la pandemia de la COVID-19, fue en su mayoria medio.

4.3 Recomendaciones

El establecimiento de salud debe implementar intervenciones de promocién de la salud
mental en los trabajadores, asi como programas de reduccidén de estrés y para la

reincorporacion laboral de empleados con trastornos mentales.

Los profesionales de enfermeria deben tener evaluaciones periodicas a fin de realizar
una deteccidn oportuna de los pacientes con niveles elevados de estrés, a fin de evitar
el desarrollo de alguna alteracion mental, que puede tener un impacto negativo en su

vida y desemperio laboral.

Futuras investigaciones deben ir orientadas a evaluar factores asociados al estrés

laboral, con el objetivo de planificar intervenciones costo-efectivas.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ESTRES DE ENFERMERIA

TITULO: ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DE UN CENTRO MATERNO INFANTIL DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19, SAN JUAN DE MIRAFLORES, FEBRERO-ABRIL, 2022
Variable Tipo de variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Nimero de items Valor final Criterios para
segln su conceptual e items asignar valores
naturalezay
escala de
medicién
Tipo de variable | es la excesiva | . es el nivel excesivo de Ambiente Carga de trabajo 6 items
Estrés de | segln SU | presion que se | presion que se presenta Fisico (1,25,27,28,30,34) | Nivel de | Alto:69-102
enfermeria | naturaleza: presenta  por | en el personal de salud estrés:
. . i imi 7 items Medio: 35 — 68
diversos motivos | de un centro materno Ambiente Muerte y sufrimiento Alto
Cualitativa . . icoléai (3,4,6,8,12,13,21)
que se generan | infantil durante la psicologico 3 TERERE) Baio: 0-34
. . Preparacién inadecuada para ftems (15,18, . go: U-
cuando las | pandemia por covid-19 P P Medio
_ _ hacer frente a las
demandas por diversos motivos que necesidades emocionales A mayor
Escala de | laborales se generan cuando las Falta de apoyo del personal 3 items (7,11,16) Bajo puntuaciéon  mayor
medicion: superan o | demandas del entorno nivel de estresores.
Ordinal exceden los | superan o exceden los - -
P Incertidumbre sobre el S items
recursos con los | recursos con los que se . 17.26.31.32.33
tratamiento (17,26,31,32,33)
gue cuenta la | cuenta, evaluado a
. . . Ambiente i adi 5 items
persona (16). través de un cuestionario Conflicto con los médicos
. , social (2,9,10,14,19)
de evaluacién del estrés - -
Conflicto con otras 5 items

laboral, el cual sera
evaluado mediante el
cuestionario NSS con

sus 3 dimensiones.

enfermeras y supervisoras

(5,20,22,24,29)
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Anexo B. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL - NSS

Estimado profesional de salud del Centro Materno Infantii Manuel Barreto, nuestros
nombres son Sara Huachaca Alvarez y Milagros Clara Pongo Sovero; somos
bachilleres de la carrera profesional de Enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora.
Nos es grato dirigirnos a Ud. para hacerle llegar el presente instrumento de medicién, el
cual ha sido elaborado con la finalidad de conocer su opinién acerca de: “ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DE UN CENTRO MATERNO INFANTIL
DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19, SAN JUAN DE MIRAFLORES, FEBRERO-
ABRIL, 2022”.

Datos Informativos:
1. Sexo: Mujer () Varon ()

2. Edad:

3. Profesion:

4. Periodo de tiempo trabajando en el sector salud: afos y meses
5. Periodo de tiempo laboral en este establecimiento de salud: afnos y
meses
hurnca Alguna Firecuienbe Ml ury
FISHCO [a) Wy [2) dracumnis

(11 (3]

Tiene que realizar muchas tareas no
relacionadas con la enfermeria

Tiene gue realizar muchas tareas no
relacionadas con la enfermeria

Ha =sido tramsferido a otra umidad con
escasez de personal

Hay insuficiente personal para cubrr

4 adecuadamente el trabajo en el
Servicio
SOCIAL
5 Tiene conflictos conm un Mmedico
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Ser criiceda/o por un medico, le
anfurzce

==l

El estar en desacuerdo con el

fratamientoc con un medico en el
fratamients de unfa paciente, le
astresa

Si unia medico ordena lo que parsce

sar un tratamiento madecusdo para un
paciente, usted le contradice

Critica usted l= informacion
inadecuada que da & medico sobre la
situacion medica de un paciente

1a

Tiene conflictos con ellla supervisor’s

i1

Las dificultades al frabajar con unia
enfermerca o enfermercs’as  en
parficular, de su  propia  unidad,
disminuye su eficiencis

i2

Tiene pocas oporiunidades  de
compartr expenencias y sentimientos
con ofras personas de su unidad

13

Le dificultad el trabajar con wun'a

enfermerc’a o enfermerocs’as  en
particular, extemosias & su unidsd

14

Ser crticadosa por un superdisor, le
produce sembimientos de odio

PSICOLOGICO

15

Le afecta corwersar con un'a paciente
sobre su muerte inminenta

16

Obzervar =l sufrimienic de wnia
paciente, le conmueve
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La muerte de un'a pacienta con quien

17 | entsblo una relacion estracha, le es
dificil superar

. La rmuerte de unfa psacente, le
enfristece
Tormar una decision con respecto & un

19 | paciente cuando el medico no ests

disponible, la desestabiliza

Clus un paciente le pregunie algo para

lo gue no tiene una respuests
satisfactonia, le produce frustracion

Le faltza de oporunidades para

expresar & otras personas de su
unidad sentimientos negatives hacia

los pacientes

Mo sentirse preparad/c para ayudar a
los familiares de los pacientes en sus
necesidades emaocionales, la
desmoraliza

La inceridumbre de no saber sl

funcicnamiento de un equipo técnico
espedializado, la confunde

La alta de conocimisnic paras prestar

apoyo emocional 8 un paciente, afecta
su estado emocional

Realizar procedimientos gue seran

experiencias dolorosas  para  los
pacientes, k= causa ternor

Mo conocer ko gue se pusde comunicar
& un pacienie o a su familia sobre su
condicion medica o su tratamiento, la
fastidia scbremaners
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El miedo a cometer un error en el
tratamients de un's pacients, |s asusts

Tiene senfimientos de culpa sl no

tener una preparacion adecuads para
gyudar a los pacientes en el campo
emuocional

Tiene falta de oportunidades de hablar
shiertaments con ofras personas de la
unidad scbre problemsas relacionados

& los pacientes

Siente Impotencia anfe el caso de un
paciente que no presenta mejoria

M

Las roturas de equipc tecnico

(ordenador, mstrumentos vy equipos
electronicos, etc., ke imitan demasiado

La falts d= disponibibdad de personal y
la atencion fuera de horaric a8 los
pacientas, le hacen perder la cordura
La susencia de umia medico al
producirse |a muerts de un pacients, le
da miedo

3

La susencia de un'a medico al

producirse |a muerts de un pacients, le
da miedo

La susencia de un medico en una
urgencia medica, le produce panico

Verifique haber contestado todas las afirmaciones

Muchas gracias



Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Titulo del proyecto: Estrés laboral en el personal de salud de un Centro Materno Infantil

durante la pandemia por covid-19, San Juan de Miraflores, febrero-abril, 2022.
Nombre de los investigadores: Huachaca Alvarez, Sara; Pongo Sovero, Milagros Clara.

Participantes: Personal de salud del Centro Materno Infantil Manuel Barreto, del distrito

de San Juan de Miraflores.

Confidencialidad: La informaciéon que Ud. proporcione estara protegida, solo los
investigadores pueden conocer los resultados. Fuera de esta informacion confidencial,

Ud., no sera identificado(a) cuando los resultados sean publicados.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, el hecho de
responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio.

En merito a ello proporciono la informacién siguiente:
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