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RESUMEN 

 

Objetivo: El objetivo del presente estudio, es determinar el nivel de Síndrome Burnout 

en el personal de salud del Servicio de Emergencia, del Hospital Nacional Sergio E. 

Bernales, 2022. Materiales y métodos: La metodología utilizada es de un enfoque 

descriptivo, cuantitativo, de cohorte transversal, no experimental. Las unidades 

muestrales estarán comprendidas por 108 profesionales de la salud, entre médicos, 

enfermeros y personal técnico, del servicio de emergencia, del Hospital Nacional, 

Sergio E. Bernales. El instrumento utilizado es Cuestionario Maslach Burnout, con 

nivel de validez y confiabilidad adecuado, consta de tres dimensiones y 22 ítems. 

Resultados: serán presentados en gráficos y tablas estadísticas, según el análisis 

cuantitativo; se obtendrán mediante el procesador de datos SPSS 26, con el cual se 

logrará identificar el nivel de síndrome de burnout en los encuestados, así como la 

dimensión más alta. Conclusiones: los resultados obtenidos en el presente estudio, 

según los objetivos planteados, contribuirá a que la institución emplee estrategias 

adecuadas para disminuir el nivel de Síndrome Burnout en los profesionales de salud 

del servicio de Emergencia, mejorando la atención y productividad. 

Palabras Clave: Burnout, agotamiento emocional, realización profesional y 

despersonalización (DeCS). 
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Abstract 

 

Objective: The objective of present research is to assess the level of Burnout 

Syndrome in health personnel of the Sergio E. Bernales National Hospital's 

Emergency Department, 2022. Materials y methods: the methodology used is a 

descriptive, quantitative, cross-sectional cohort, non-experimental approach. The 

sample units will be made up of 108 health professionals, including medical doctors, 

nurses and technical personnel, from Sergio E. Bernales National Hospital's 

Emergency Department. The instrument used is the Maslach Burnout Questionnaire, 

with an adequate level of validity and reliability, consisting of three dimensions and 22 

items. Results: these will be presented in graphs and statistics tables, according to 

the quantitative analysis; they will be obtained through the SPSS 26 data processor, 

which will be used to identify the level of burnout syndrome in the interviewees, as well 

as the highest dimension. Conclusions: The results obtained in this study, according 

to the objectives set out, will help the institution to employ appropriate strategies to 

reduce the level of Burnout Syndrome in health professionals in the Emergency 

Department, improving care and productivity. 

Key words: Burnout, emotional burnout, professional fulfillment and 

depersonalization (DeCS). 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), ha incluido al “burnout”, en la 

clasificación enfermedades internacionales; añadiéndolo a la sección de “Problemas 

asociados”, definiéndolo como:” síndrome resultante del estrés crónico del trabajo que 

no ha sido gestionado con éxito”, en el cual los profesionales manifiestan sentimiento 

de agotamiento, rendimiento laboral reducido y sentimientos negativos hacia el 

trabajo (1).  

Los profesionales de salud presentan con frecuencia el síndrome, como consecuencia 

al estrés originado y acumulado en el trabajo, dando como resultado una combinación 

de despersonalización, agotamiento emocional y reducción de sus capacidades 

personales (2).  

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS, en un artículo publicado 

en el 2022, afirman que cada año se pierde 12000 millones de días de trabajo debido 

a la ansiedad y la depresión, ocasionando casi un billón de dólares en gastos a la 

economía mundial. Durante la pandemia, el COVID19, provocó un aumento de la 

depresión y la ansiedad, aproximadamente un 25%, en todo el mundo, evidenciando 

la falta de preparación y escasez crónica de recursos de los gobiernos para lidiar este 

problema de la salud mental a nivel mundial (3). 

Asimismo, en un estudio realizado en Etiopía, identificaron una prevalencia del 17.3% 

de agotamiento en personal de salud anestesista (4). 

En otro artículo publicado en España, en el año 2022, el autor afirma que, en Estados 

Unidos, en el año 2021, 47 millones de personas abandonaron su trabajo tras 

presentar agotamiento, la cifra más alta, a lo largo de su historia. Seis de cada diez 

trabajadores, se sienten agotados. Este síndrome es el resultado del agotamiento 

mental, físico y emocional, ocasionado por el estrés del trabajo, generando depresión, 

desapego y desmotivación. Así mismo afirma que, en china miles de empleados 

abandonan sus trabajos, mudándose a ciudades más baratas, con empleos menos 

exigentes, para dedicarse más tiempo a sí mismos (5). 

En un estudio realizado en Córdova, en el año 2021, se afirmó que la prevalencia de 

Síndrome de Burnout, en la unidad de urgencias, fue de 7.1% (6). Otro estudio 

realizado en España, en el año 2021, con el objetivo de estimar la prevalencia del 

síndrome, en profesionales de la salud, llegó a la conclusión de que el 56.8% de la 
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población encuestada, presentó alto agotamiento emocional, en los profesionales 

tanto de medicina, como de enfermería (7). 

En un estudio realizado en México, en el año 2022, en sus resultados obtenidos, 

identificó la prevalencia del Síndrome en el 48% de la población muestra, dentro de 

los cuales el 14% tenía un nivel alto y muy alto, el 28% presentó agotamiento 

emocional, el 37% despersonalización, y, el 51% presentó falta de realización 

personal; dentro de las variables más significativas fueron: la edad, tiempo en el 

puesto y la percepción del ambiente laboral. Martínez (8), 

En el estudio realizado en México, observacional descriptivo, transversal, se concluyó 

que un porcentaje mayor del personal de enfermería obtuvo un nivel medio de 

Síndrome de Burnout, donde la causa principal se fija en las características laborales 

(9). 

Ayala, Campos y Fong., 2022, realizaron un estudio en Colombia: “El síndrome de 

burnout en el personal de salud asociado a la pandemia Covid-19”, donde encontraron 

alta prevalencia de burnout, en el personal de salud, mostrando alto porcentaje en 

despersonalización y agotamiento emocional, 62.17% y 58.49% respectivamente, 

donde el tiempo de antigüedad laboral tuvo mayor significancia. Estos resultados, lo 

relaciona con los momentos difíciles que afrontaron durante la pandemia y su 

capacidad de enfrentar la situación (10),. 

También, se realizó un estudio en profesionales de la salud, en la unidad de cuidados 

intensivos, en la ciudad de Cienfuegos, Cuba; aplicando la Escala de Maslach, para 

describir el comportamiento del síndrome de Burnout, obteniendo, determinando que 

el 71.1% del personal de salud obtuvo un nivel alto, concluyendo que la mayoría de 

los profesionales estaba afectada por el Síndrome de Burnout (11). 

Durante la pandemia, en profesional de salud también fue afectado por el Síndrome 

de Burnout, así lo afirman los autores en el estudio descriptivo, observacional y 

transversal a cuarenta médicos de un hospital de Ecuador. Aplicaron el MBI-HSS, en 

sus dimensiones: realización personal, despersonalización y agotamiento emocional; 

obtuvieron el 47.5% de profesionales afectados en la variable de despersonalización, 

42.5% con agotamiento emocional y el 45% con baja realización profesional. El 37.8% 

de profesionales tenían los tres criterios, de los cuales el 80% eran mujeres, el 75% 

tenían jornadas laborales mayores a 72 horas semanales, el 91.67% tenían hijos, el 

83.33% tenían una antigüedad laboral mayor a 3 años (12). 
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En el estudio descriptivo correlacional, aplicado en 150 docentes de la Universidad 

Nacional del Centro, Perú, se utilizó como instrumento el inventario de Maslach y la 

escala de Hamilton, cuyos resultados fueron obtenidos utilizando estadística 

descriptiva e inferencial, los autores demostraron la existencia de la relación existente 

entre la depresión el agotamiento laboral (13). 

En el departamento de Piura, durante la pandemia, se realizó un estudio aplicado a 

médicos, concluyendo que la prevalencia del Síndrome de Burnout en hospitales de 

contingencia Covid 19, es baja, porque que solo 16 profesionales de un total de 97 

presentaron características del síndrome, pero en ese pequeño grupo de personas 

afectadas, se observó un alto grado en la dimensión agotamiento emocional, niveles 

medio-alto en la dimensión despersonalización y que la realización personal es alto 

(14). 

Campos y colaboradores, 2020, en el estudio de descriptivo – transversal “Frecuencia 

del Síndrome de Burnout durante la pandemia del Coronavirus (COVID 19) en 

médicos residentes de un hospital nacional de tercer nivel de Lima, Perú”, concluyó 

que, durante la pandemia, el nivel del síndrome aumentó encontrando un porcentaje 

de 47.1%. El porcentaje más elevado fue encontrado en la dimensión de agotamiento 

emocional (15). 

En la ciudad de Cajamarca, se realizó un estudio: “Dimensiones del Síndrome de 

Burnout y su presencia en el desempeño laboral del personal Médico de la red de 

salud de Cajamarca, 2017”, donde encontraron que el 51.1% de médicos presentó 

agotamiento emocional de nivel medio, de nivel alto el 24.4%; en cuanto a la 

dimensión despersonalización de nivel medio, un 82.2%; el 31.1% presenta un alto 

desempeño laboral, determinando que síndrome influye en el desempeño del 

personal médico de Cajamarca (16).  

De lo anterior, se evidencia que el síndrome de burnout en los profesionales de la 

salud es un problema a nivel mundial, latinoamericano y nacional. En este sentido, es 

necesario mejorar el bordaje de los profesionales de salud, que evidencian síndrome 

de burnout, enfocándonos en las dimensiones que más les afecta, para mejorar su 

calidad de vida. 

En la consulta realizada al Diccionario de la Real Lengua Española, buscamos el 

significado de la palabra Burnout, pero no se encuentra una definición para ella, pero 

si encontramos el significado de la palabra Síndrome, el cual la definición médica se 
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refiere a “Conjunto de síntomas característicos de una enfermedad o un estado 

determinado” (17).  

El burnout es un síndrome caracterizado por agotamiento emocional, fatiga mental 

extrema y física que ocasiona disminución del desempeño y despersonalización, 

conocido también como síndrome de quemarse por el trabajo, se da como una 

respuesta cuando existe fuentes de estrés crónico o estresores. Puede afectar a 

cualquier grupo de trabajo, pero algunos están más predispuestos, como en el caso 

de los profesionales de salud, por las características del trabajo que desempeñan, 

sobre carga laboral, supervisión excesiva, largas horas de trabajo, tensión emocional, 

responsabilidad, poco tiempo para descansar y reunirse con familiares y amigos, 

además de otros factores ambientales (18). 

También encontramos que el síndrome es una respuesta de la persona a situaciones 

continuas de estrés, especialmente en el entorno laboral, caracterizada por la 

presencia de tres sus tres dimensiones: baja realización personal, agotamiento 

emocional y despersonalización (19). 

Nos referimos al agotamiento emocional, como una y físico, que conlleva dos 

consecuencias muy visibles, tanto físicas como psicológicas. El primero se relaciona 

con los síntomas físicos, que se caracterizan por una mayor susceptibilidad a las 

enfermedades. El segundo puede expresarse a través de actitudes negativas hacia 

uno mismo, sentimientos de inferioridad, ineficacia, incompetencia, depresión, 

agotamiento emocional, que, si no se controlan, pueden conducir a pensamientos 

suicidas u otros cambios (20). 

El agotamiento emocional no va de un momento a otro. Es un proceso de incubación 

lento hasta que una persona se derrumba. Ese descanso lo deja paralizado, 

profundamente deprimido o con una enfermedad crónica. Hay un declive en la 

persona porque realmente no puede soportarlo (21). 

Actitudes negativas hacia el trabajo: Ramírez, indica que la falta de interés o 

disposición para realizar y ejecutar tareas muchas veces se debe a la cultura 

organizacional y a las malas relaciones con los equipos multidisciplinarios (22). 

Agotamiento emocional: es un estado creado por la sobrecarga de trabajo, un nivel 

de responsabilidad que requiere atención a los usuarios para asumir problemas y 

situaciones difíciles, poniendo en riesgo la parte emocional y cognitiva (23). 

En cuanto a la realización personal en el centro laboral, se puede decir que es la 

tendencia de los profesionales a calificarse negativamente, esto afecta su desempeño 
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laboral y la manera de comunicarse con las personas que lo rodean en el trabajo. 

Ante estas circunstancias, los profesionales se sienten infelices consigo mismos e 

insatisfechos con sus resultados laborales (24). 

Sobre despersonalización podemos decir que son respuestas y actitudes negativas 

ante situaciones en el trabajo; consecuencia del cansancio emocional, cuando las 

actividades son demasiadas, el trabajador reduce su ritmo, calidad y cantidad de 

trabajo. (25) 

Callista Roy, en su “Modelo de adaptación” presentado, conceptualiza al ser humano 

como: individuo biopsicosocial, el cual se encuentra en constante interacción con su 

entorno, que va cambiando constantemente, recibiendo estímulos al que se debe 

adaptar para poder conservar una buena salud (26). 

El personal de salud, durante sus actividades profesionales, enfrentará diferentes 

situaciones, los cuales ocasionarán la aparición de síntomas que identifique 

estresores, llevando a la aparición del Síndrome de Burnout, en cualquier nivel; 

además en estos últimos años se ha incrementado por la aparición de la pandemia, 

afectándolos emocional y físicamente, según observamos en los estudios citados. 

Cerpa y colaboradores (27), en México, el 2022, en el estudio titulado “Determinar la 

correlación entre factores sociofamiliares y síndrome de burnout en residentes y 

médicos”, de enfoque observacional, analítico, prospectivo y longitudinal, con una 

muestra de 62 residentes de medicina familiar encuestados, utilizó las pruebas MBI, 

FF-SIL, Graffar-Méndez e IPAQ, se observó en uno de los resultados, que el síndrome 

de burnout tuvo una prevalencia del 45.2%, de los cuales el 46.8% tenía fatiga 

emocional, un 51.6% presentó despersonalización y el 62.9% presentó baja 

realización personal. 

Valdivieso (28), en Ecuador, el 2021, en su estudio titulado “Síndrome de Burnout en 

personal de atención a urgencias médicas durante la pandemia de COVID-19”, en 

enfoque descriptiva y explicativa, consideró como muestra a 135 personas entre 

trabajadores y enfermeras de urgencias, utilizó como instrumento la Escala de 

Maslach Burnout Inventory (MBI), identificando el síndrome, en un 57.42% y 38.62% 

respectivamente, con mayor frecuencia en mujeres 77.78%, concluyendo que la 

pandemia incrementó los síntomas de estrés en aquel personal que trabajó en el área 

de emergencia  

Hernández (29), en Quito, el 2021, en su investigación “Síndrome de Burnout en 

Enfermeros de Área Covid de un Hospital de Quito”, de enfoque cuantitativo, no 
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experimental y transversal, con una muestra de 29 enfermeras, aplicó el instrumento 

de Maslach, identificando el síndrome en cuatro de ellas, encontrando con mayor nivel 

la dimensión de agotamiento, seguido de despersonalización, 31% y 28% 

respectivamente. 

Gabriel (30), en Lima, el 2021, en su estudio: “Nivel de satisfacción laboral y síndrome 

de Burnout en el profesional de enfermería en el Sistema de Atención Móvil de 

Urgencias (SAMU)”, de enfoque cuantitativo, correlacional, descriptivo y transversal, 

tomo como muestra a setenta profesionales de enfermería, del Sistema de Atención 

Móvil, aplicando el instrumento de Satisfacción Laboral de Maslasch (MBI), teniendo 

como resultado que el 42.9% de enfermeros presenta agotamiento emocional alto y 

nivel medio por ausencia de personal 38.6%. 

Paico (31), en Chiclayo, el 2020, en su tesis titulado “Dimensiones del Síndrome de 

Burnout en Docentes de La Facultad de Medicina de una Universidad Privada”, de 

tipo descriptivo, no experimental, con una muestra de 37 docentes, consideró como 

instrumento al MBI, llegó a la conclusión que, en los médicos docentes universitarios, 

no se evidencia síntomas del síndrome de Burnout. 

Sarmiento (32), en Cuzco, en 2019, en su estudio “Burnout en el Servicio de 

Emergencia de un Hospital”, de enfoque analítico, descriptivo transversal, consideró 

a 110 profesionales como muestra, encontrando que el 10% manifestaban síntomas 

del síndrome de Burnout, de este grupo refirió que el 16.3% fueron médicos, el 8.6% 

lo conformaban obstetras y enfermeras, los técnicos de enfermería no tuvieron 

síntoma alguno. 

 

Es muy importante realizar el presente estudio de investigación, porque nos ayudará 

a conocer, cómo se encuentra el profesional de salud con respecto al Síndrome de 

Burnout, teniendo en consideración el tiempo de crisis en salud que el mundo 

atraviesa, para que de esa manera coordinar con los departamentos de Salud 

Ocupacional y Psicología, para poder adoptar medidas e intervenciones adecuadas 

en beneficio de la salud mental y física, del personal profesional en salud del servicio 

de emergencia. 

Nos enfocamos en el profesional de salud del Servicio de Emergencia, porque, es allí 

donde el profesional da la primera atención del paciente crítico, enfrentando diferentes 

situaciones de salud, psicológica y social, ya que el Hospital Sergio Bernales, es uno 

de los Hospitales que tiene gran demanda de pacientes del cono Norte, atendiendo 
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personas que llegan del centro del Perú, por la carretera de Canta, abarcando también 

la atención de personas de distritos grandes como son Comas y Carabayllo. En estos 

distritos encontramos personas de nivel social bajo, con problemas económicos y 

socioculturales altos. 

En cuanto a la metodología aplicada, se utilizó el método científico, el cual es un 

método muy minucioso y exacto, de tal manera que se pueda cumplir con lo deseado, 

así mismo se utilizó el instrumento de Maslach validado, el cual ha sido utilizado en 

diferentes estudios en varios países del mundo, cumpliendo con los objetivos de los 

investigadores. 

Por lo expuesto el objetivo del presente trabajo es Determinar el nivel de Síndrome 

de Burnout en el personal de salud del Servicio de Emergencia, del Hospital Nacional 

Sergio E. Bernales, 2022 
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II. MATERIAL Y METODOS 

 

II.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, diseño no experimental descriptivo 

y de corte transversal. Enfoque cuantitativo, porque recolectará datos mediante un 

cuestionario, para luego someterlo a herramientas estadísticas, logrando medir la 

variable, de acuerdo con los objetivos determinados. Diseño No experimental: 

observará y analizará las dimensiones de la variable en su naturaleza, sin 

intervenir ni hacer alguna modificación. Transversal: estudiará y medirá la variable 

en un tiempo determinado. Descriptivo: describe, mide, evalúa y recolecta datos 

sobre una variable y dimensiones a investigar (33) 

 

II.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO. 

POBLACIÓN 

El presente estudio trabajará con la población total, constituida profesionales de 

la salud entre médicos, enfermeras y técnicos de enfermería, del Servicio de 

Emergencia, del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, departamento de Lima, 

distrito de comas, durante los meses de octubre a diciembre del año 2022; datos 

obtenidos de la nómina del Departamento de Personal de la institución, con un 

promedio de 150 profesionales, considerando esta la población total.  

 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

Dentro de los criterios de inclusión consideramos a: 

● Médicos, enfermeras y técnicos que firmen el consentimiento informado. 

● Que cuenten con tipo de contrato: Nombrados o contratados CAS. 

 

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

Dentro de los criterios de exclusión consideramos a los que: 

● No deseen participar en la investigación. 

● Contratados por terceros o contingencia. 

● Se encuentren de vacaciones, licencia o descanso médico prolongado. 

● No pertenezcan al servicio de emergencia. 

 

MUESTRA 



 
 

16 
 

En el presente estudio de investigación se trabajará la población que cumpla con 

los criterios de inclusión descritos, para calcular la muestra utilizaremos la fórmula 

para población finita, donde considera una confianza del 95% y un error del 5%. 

 

  

 

 

 

Donde: 

N = tamaño de la muestra (150) 

Z = nivel de confianza (1.96) 

p = probabilidad de éxito (0.5) 

n = tamaño de la muestra. 

E = error estándar (0.05) 

 

Reemplazando valores: 

 

 

 

 

 

 

 

Obtenemos que nuestra muestra quedará conformada por 108 profesionales de 

la salud, que laboran en el Servicio de Emergencia, del Hospital Nacional Sergio 

E. Bernales durante los meses de octubre a diciembre del año 2022, el tipo de 

muestreo será probabilístico, aleatorio simple. 

 

 

 

 

 

 

II.3 VARIABLES DE ESTUDIO 

                   N.Z2(p.q) 
n = -------------------------------- 
           (N – 1) E2 + Z2 (p.q) 

                    150 * (1.96)2 (0.5 * 0.5) 
n = ------------------------------------------------------ 
          (150 – 1) * (0.05)2 + (1.96)2 (0.5 * 0.5) 
 
 
n = 108 
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Síndrome de Burnout 

Definición conceptual 

“El síndrome es una respuesta de la persona a situaciones continuas de estrés, 

especialmente en el entorno laboral, caracterizada por la presencia de sus tres 

dimensiones: baja realización personal, agotamiento emocional y 

despersonalización” (19) 

 

Definición Operacional 

El síndrome de burnout es una respuesta del profesional de salud, del Servicio 

de Emergencia, del Hospital Nacional Sergio E. Bernales ante situaciones 

continuas de estrés, especialmente en el servicio que labora, caracterizada por 

la presencia de tres dimensiones: baja realización personal, agotamiento 

emocional y despersonalización, los cuales serán medidos aplicando el 

Inventario de Maslach. 

. 



 
 

 
 

 

 

II.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

Para recolectar los datos necesarios para la viabilidad de este estudio, se aplicará 

una encuesta. Una encuesta es una técnica de recojo de datos que son utilizados 

por la mayoría de los investigadores, el cual es de menor costo. 

El instrumento que se aplicará es el cuestionario, el cual es un listado de 

afirmaciones, enunciados o interrogantes que son presentados ordenados 

sistemáticamente que cumple la función de recolección de datos, además se 

añadirá datos sociodemográficos: profesión, antigüedad laboral, estado civil, 

número de hijos, tipo de contrato, sexo y edad. 

El instrumento más usado a nivel internacional en un 90% es el Maslach Burnout 

Inventory (MBI, Maslach et al 1986), ya que facilita la investigación sistemática 

sobre la teoría. Se aplicará la versión en español para personal de salud, 

desarrollada por Maslach y Jackson en 1986.   

En cuanto a su Validez y Confiabilidad en Perú, 2021, fue sometida a juicio de 

expertos para el tamizaje del síndrome del trabajador quemado en médicos 

peruanos, obteniendo como resultado el valor del coeficiente de Alfa de Cronbach 

para la escala del total fue de 0,908 (IC 95%: 0,902 – 0,913). Las dimensiones 

consideradas: Agotamiento Emocional (AE), incluye 9 ítems (20, 16, 14, 13, 8, 6, 

3, 2, 1) con 54 puntos; Despersonalización (DP), incluye 5 ítems (22, 15, 11, 10, 

5) con 30 puntos; Realización Personal (RP), incluye 7 ítems (4, 7, 9, 12, 17, 18, 

19, 21) con 48 puntos (34). 

Las dimensiones se evaluarán mediante la escala de estilo Likert, del 1 al 6, donde 

Nunca = 0; Siempre = 6 (29). 

  



 
 

 
 

 

II.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

II.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos. 

Para poder aplicar la encuesta a los profesionales de salud, del servicio de 

emergencia, del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, se presentará una 

carta de presentación otorgada por la Universidad María Auxiliadora, 

dirigido al director del Hospital, a la oficina de capacitación y al jefe de 

servicio, donde figure el título, objetivo y fines del estudio, para poder 

recoger la información necesaria de los profesionales de salud 

encuestados, tomando en consideración los criterios de inclusión y 

exclusión. 

 

II.5.2 Aplicación del instrumento de recolección de datos 

Para recolectar los datos necesarios, se aplicará la encuesta de Maslach, 

durante los meses de octubre a diciembre del 2022, de manera presencial, 

al término de turno de los profesionales y/o cuando haya poca afluencia de 

pacientes, con una duración de 15 minutos aproximadamente. Antes de 

aplicar el cuestionario, se le entregará un consentimiento informado a cada 

profesional de salud participante, los datos se recolectarán de forma 

individual, teniendo en cuenta los criterios de inclusión. Al término del 

llenado de la encuesta, se verificará que se encuentre correctamente 

llenado y firmado. 

 

II.6 METODO DE ANALISIS ESTADÍSTICO 

Sobre el Procesamiento y análisis de datos, se utilizará el paquete estadístico 

SPSS (versión 25) para tabular y procesar los datos obtenidos. Para el análisis 

descriptivo se utilizarán tablas y gráficos de distribución de frecuencias 

presentados por dimensiones donde se podrá ver los niveles del síndrome de 

Burnout asociado a los datos sociodemográficos, considerando las medidas de 

tendencia central como son la moda, media y mediana. 

 

 

 

 



 
 

 
 

II.7 ASPECTOS ÉTICOS: 

Se contará con el consentimiento informado de los profesionales de salud del 

Servicio de Emergencia, así mismo con la autorización del comité de ética, de la 

facultad de Enfermería de la Universidad María Auxiliadora, con la finalidad de 

proteger a los participantes del estudio, teniendo en consideración los siguientes 

principios bioéticos: 

 

Autonomía 

Libertad que tiene cada individuo para decidir sus acciones, de acuerdo con sus 

valores y convicciones personales; en base a las alternativas presentadas, como 

se aplica en el presente estudio, donde el participante firma un consentimiento 

informado de manera voluntaria (35). 

 

Beneficencia 

Hacer las cosas bien sin hacer mal a otra persona o a la sociedad, 

salvaguardando sus derechos; el participante conocerá el objetivo del estudio 

para mejorar la salud mental de los profesionales de la salud, del servicio de 

emergencia (36). 

 

Maleficencia 

Este principio se basa en no producir daño, dolor, sufrimiento a otras personas; 

se le explicará al participante que no correrá ningún riesgo al participar en el 

estudio (37).  

 

Justicia 

Se refiere dar a cada uno lo que es suyo. Abocándose a hacer lo correcto y 

adecuado. En el presente estudio todos los participantes tendrán un trato 

equitativo, sin preferencia alguna (38). 



 
 

 
 

III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

III.1 Cronograma de Actividades 

ACTIVIDADES 

 2022 

Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema                         

Búsqueda Bibliográfica                         

Elaboración de la sección introducción: Situación problemática, marco teórico referencial 

y antecedentes. 

                        

Elaboración de la sección introducción: Importancia y justificación de la investigación.                         

Elaboración de la sección introducción: Objetivos de la investigación.                         

Elaboración de la sección material y métodos: Enfoque y diseño de investigación.                         

Elaboración de la sección material y métodos: Población, muestra y muestreo.                         

Elaboración de material y métodos: Técnicas e instrumentos de recolección de datos.                         

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos bioéticos.                         

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de análisis de información                         

Elaboración de aspectos administrativos del estudio                         

Elaboración de los anexos                         

Revisión del proyecto                         

Aprobación del proyecto                         

Sustentación                         



 
 

 
 

3.2 Recursos Financieros 

DESCRIPCIÓN 

 2022 

TOTAL Julio 

Agosto 
Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

EQUIPOS: 

01 Laptop 

01 USB 

01 Impresora 

 

2800.00 

25.00 

500.00 

     

2800.00 

25.00 

500.00 

 

UTILES DE ESCRITORIO: 

1000 Hojas bond 

Lapiceros 

 

18.00 

2.00 

     

18.00 

2.00 

MATERIAL 

BIBLIOGRÁFICO: 

Libros 

Internet 

Fotocopias 

Espiralado 

 

30.00 

20.00 

 

30.00 

20.00 

 

 

20.00 

 

 

20.00 

 

 

20.00 

30.00 

20.00 

 

60.00 

100.00 

30.00 

20.00 

OTROS: 

Movilidad 

Alimentos 

 

50.00 

50.00 

 

50.00 

50.00 

 

50.00 

50.00 

 

 

50.00 

50.00 

 

50.00 

50.00 

 

250.00 

50.00 

 

RECURSOS HUMANOS: 

Asesor estadístico 

 

50.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

50.00 

 

250.00 

Imprevistos 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 250.00 

TOTAL 3595.00 250.00 220.00 220.00 270.00 4555.00 
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ANEXOS 



 
 

 
 

 

ANEXO A: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

Variable Tipo de 
variable 

según su 
naturaleza 
y escala 

de 
medición 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores N° de Items Valor 
Final 

Criterios 
para 

Asignar 
Valores 

Síndrome 
de 

Burnout 

Por su 
naturaleza: 
Cualitativo. 

 
Por escala 

de 
medición: 
Ordinal. 

“El síndrome es una 
respuesta de la persona a 
situaciones continuas de 
estrés, especialmente en 
el entorno laboral, 
caracterizada por la 
presencia de sus tres 
dimensiones: baja 
realización personal, 
agotamiento emocional y 
despersonalización” (19) 
 

El síndrome de burnout es 
una respuesta del 
profesional de salud, del 
Servicio de Emergencia, 
del Hospital Nacional 
Sergio E. Bernales ante 
situaciones continuas de 
estrés, especialmente en 
el servicio que labora, 
caracterizada por la 
presencia de tres 
dimensiones: baja 
realización personal, 
agotamiento emocional y 
despersonalización, los 
cuales serán medidos 
aplicando el Inventario de 
Maslach. 

 

Agotamiento 
Emocional. 

AE 

Vivencia de 
encontrarse 

emocionalmente 
agotado 

9 ítems 

(1, 2, 3, 6, 

8, 13, 14, 

16, 20); 

 
 

ALTO 
MEDIO 
BAJO 

 
 
 
 

ALTO 
MEDIO 
BAJO 

 
 
 
 

ALTO 
MEDIO 
BAJO 

Alto >27 
Medio 17-

26 
Bajo 0-16 

Realización 
Personal 

RP 

Actitudes y 
sentimientos 

negativos hacia el 
propio profesional 

8 ítems 

(4, 7, 9, 12, 

17, 18, 19, 

21) 

 

Alto >30 
Medio 36-

31 
Bajo 48-37 

Despersonalización. 
DP 

Actitudes y 
sentimientos 

negativos hacia 
las personas con 
las que trabaja 

5 ítems 

(5, 10, 11, 

15, 22); 

 

Alto >27 
Medio 17-

26 
Bajo 0-16 

 

 



 
 

 
 

 

ANEXO B: Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY 

 

Estimado (a), es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar un cordial saludo, en esta 

oportunidad me encuentro realizando un estudio de investigación titulado “Síndrome 

de Burnout en el Profesional de Salud, del Servicio de Emergencia del Hospital 

Nacional Sergio E. Bernales”. por tanto, solicito su colaboración a la siguiente 

encuesta. la información brindada será estrictamente confidencial y anónima. 

Agradezco su valiosa participación. 

Edad: __________________________ Sexo/género: ___________________ 

Estado Civil: _____________________ Número de hijos: ________________ 

Estado laboral: ___________________ Tiempo de Servicio: ______________ 

 

INTRUCCIONES: Lea cuidosamente el enunciado y marque con un aspa en el 

casillero correspondiente, la respuesta que cree usted haber 

manifestado o experimentado acerca del Servicio donde labora. A 

continuación, se presenta las alternativas:  

 

0 = Nunca / Ninguna vez 

1 = Casi nunca / Pocas veces al año 

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos 

3 = Regularmente / Pocas veces al mes 

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana 

5 = Casi siempre / Varias veces por semana 

6 = Siempre / Todos los días. 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 


