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RESUMEN
Objetivo: Determinar la relacién que existe entre la carga laboral y nivel de estrés
del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Militar
Central- 2022. Material y método: El estudio tiene un enfoque cuantitativo, su
disefio es no experimental, es descriptivo, ya que se realiza en un tiempo y espacio
determinado. La poblacién de estudio estara conformada por 57 profesionales de
enfermeria que trabajan en el &rea de Emergencia en el Hospital Militar Central—
2021. Para la recoleccion de datos se usara el cuestionario con 37 items
relacionados al tema del cuidado humanizado y un cuestionario de 34 items
destinados para el nivel de estrés. Resultados: En el desarrollo y presentacion de
los resultados se hara a través de la estadistica descriptiva como inferencial,
asimismo los datos obtenidos seran ingresados, procesados y codificados bajo el
disefio de Excel y seran tabulados bajo el sistema estadistico SPSS version 25.0.
Conclusiones: la investigacion brindara datos que contribuiran a la mejora del

servicio y el bienestar del profesional de enfermeria.

Palabras claves: Estrés, Carga laboral, servicio de emergencia (DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the workload and stress level of
the nursing professional of the Emergency Service of the Central Military Hospital —
2022. Material and method: The study has a quantitative approach, its design is
non-experimental, it is descriptive, since it is carried out in a certain time and space.
The study population will consist of 57 nursing professionals working in the
Emergency area at the Central Military Hospital — 2022. For data collection, the
questionnaire will be used with 37 items related to the topic of humanized care and
a questionnaire of 34 items destined for the stress level. Results: In the
development and presentation of the results will be done through descriptive
statistics as inferential, also the data obtained will be entered, processed and coded
under the design of Excel and will be tabulated under the statistical system SPSS
version 25.0. Conclusions: the research will provide data that will contribute to the

improvement of the service and well-being of the nursing professional.

Keywords: Stress, Workload, emergency service (MeSH).



[. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud en el informe Estado de la Enfermeria en el
Mundo 2020; refiere que los profesionales de enfermeria son el mayor nimero en
el sistema de salud, pero aun asi, siguen luchando contra una demanda creciente,
debido a la pandemia de COVID-19, las demandas se estan acelerando, por lo que
el factor regulador del estrés se multiplica para los profesionales, mas aun porque
tienen un contacto directo con el paciente, al que hay que cuidar de forma holistica
que no solo ayude a su recuperacion fisica, sino también a combatir su miedo y
ansiedad de la misma condicion enfermiza, lo cual es absorbido por los
profesionales de enfermeria agotdndolos emocionalmente y quedando atrapados

en una caja de estrés (1).

Situacion similar se observé en un estudio en el 2018 en Eslovenia donde el
personal de enfermeria del sector publico esta expuesto a situaciones estresantes
en el dia a dia, con mayor frecuencia de violencia psicoldgica o fisica en el lugar de
trabajo (M = 4,2), enfrentando muerte (M = 3,9), falta de personal (M = 3,9) y una
alta frecuencia de pacientes (M = 3,8) (2). En el mismo contexto en un estudio en
Polonia el principal predictor de sintomas de estrés en el grupo de personal de salud
es la satisfaccion laboral. Dos estrategias cognitivas también resultaron ser

predictores del estrés, es decir, arrepentimiento y resolucion (3).

Por otro lado en Latinoamérica, segun la Organizacién Panamericana de la salud
el déficit de personal de enfermeria sigue siendo una realidad latente con un
promedio de 5,9 millones siendo este déficit mayor en el continente africano, el sur
de Asia y la planicie del mediterraneo, ademas de Latinoamérica, en donde la
Organizacion Mundial de la Salud insta a los paises a incrementar su inversion en
el sector salud para prevenir la escasez del personal, fomentar el desarrollo
académico y la formacion de profesionales de enfermeria y mejorar las condiciones

de empleo (4).



En un estudio en Chile se encontré que el principal desencadenante del estrés es
la sobrecarga de trabajo, lo que lleva a un cuidado descontrolado. El dolor y
sufrimiento del paciente son los factores que generan estrés psicolégico, y los
estresores del entorno social estdn menos presentes (5). Lo que se asemeja a lo
descrito por Acosta y Maya en su estudio en el 2020, donde mencionan en el caso
de la carga laboral, el promedio del Nursing Activities Score, auto diligenciado fue
de 68 puntos y en el observacional de 53, lo que evidencio en su muestra mayores

niveles de sobrecarga percibidos por los profesionales (6).

Asimismo a nivel nacional, en un estudio se menciona que el desarrolla de la
pandemia ha provocado variaciones relevantes en todo el sistema de salud, en
especial en el personal de enfermeria, el cual fue la primera linea contra esta
pandemia, donde los niveles de estrés en este personal se incrementd
exponencialmente, lo cual genero insatisfaccion laboral en la mayoria, en donde los
estresores ambientales se presentaron en un nivel medio en un 63.3% los laborales
en un 83.3% y personales en un 51.7%, por lo que se evidencio una asociacion
significativa entre los estresores y el nivel de satisfaccion del personal de

enfermeria (7).

Lo que también se observé en un estudio de un grupo de enfermeros de emergencia
Samu donde 67% presentd estrés laboral; presentandose una diferencia
significativa con enfoque estadisticos, que refiere que existe un estrés laboral
considerable en un 77.3% en el grupo de enfermeros de 27 a 30 aflos y en un
65.2% en mayores de 30 afos, lo que no se relaciond con su aspecto civil, mas se
vio influenciada por la carga de trabajo diaria (8). Asimismo en la ciudad de Puno
se hall6 en la unidad de cuidados intensivos y emergencia del Hospital Il Essalud,
a cerca del nivel de estrés laboral, se hall6 que el 60.9% presento un nivel alto,
encontrdndose de este grupo que el 34.8% era del Servicio de Emergencia y el
26.1% de UCI (9).

Por otro lado en Lima en una investigacion del 2021 se evidencio que el estrés que
se present6 en el personal de enfermeria se desarrollé en varios niveles siendo el

mas representativo el nivel medio, donde las estrategias mas utilizadas para



afrontarlo es las que se enfocan en la problematica (10). En relacién, se hallo
durante la pandemia COVID 19, en una clinica privada, Lima Metropolitana — 2020;
en un grupo de enfermeras que un nivel alto con 69,4% (n=50), seguido del nivel
medio con 29,2% (n=21) y nivel bajo con 1,4% (n=1). (11).

De igual manera los autores Trujillo y cols., durante el 2020 encontraron en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima que el 42.22% de los profesionales de
enfermeria refieren que la carga laboral es alta, el 40% refiere que es media y el
17.78% refiere que la carga de trabajo es baja, en el caso del aspecto fisico de la
carga de trabajo el 53.33% refiri6 que es medio, en el caso de la carga mental el
46.67% refirid que es alta. Lo que implico una relacion con problemas mas severos

como el estrés y los trastornos musculo esqueléticos (12).

En el &mbito local en un estudio en Hospital Militar Central se observd que el
personal de enfermeria con los cuales se converso refirieron que se siete afectados
principalmente con una carga emocional, no se siente realizados plenamente en lo
profesional lo que se refleja segun propia percepcién en su despersonalizacion, en
el caso de las condiciones de trabajo se hallé que el 56.7% refiere que son
adecuadas, el 43.3% refieren que fueron regulares, lo que se evidencia que no
existe mala condiciones (13).

Asimismo otro estudio en la misma institucion encontr6 que el 32,4% informa que
sus factores personales influyen en el estrés laboral del centro quirdrgico con un
nivel bajo, el 47,1% cree que influyen de forma regular y el 20,6% indica que la
influencia es alta (14). en el mismo contexto Simedn encontr6 en el mismo hospital
que el 65% se vio afectado por factores laborales, representando el 50,6% estrés y
demanda, mientras que el 78,8% tiene un nivel alto de estrés, siendo la proporcion

en la dimension de estrés psicoldgico tan alta como 81,2% (15).

Como se observa en la mayoria de las investigaciones y realidades a nivel
internacional como nacional el tema del estrés en enfermeria es un tema comun y
cotidiano debido a la carga laboral que presente este servicio, lo que en la
actualidad se observado con méas detenimiento, es por ello importante conocer
como estas variables se relacionan y con ello aportar en la integridad y salud de
este trabajador tan esencial para la sociedad como los es el profesional de

enfermeria, por lo mismo la interrogante de la presente investigacion es; ¢Qué
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relacion existe entre la carga laboral y nivel de estrés del profesional de enfermeria

del Servicio de Emergencia del Hospital Militar Central— 20227

El marco tedrico referencial se menciona a las variables siendo la primera la Carga
laboral; la cual se conceptualiza como la excesiva cantidad de tareas y exigencias
laborales que requiere de competencias y habilidades tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo, lo cual supera en ocasiones a los recursos de los trabajadores
generandoles estrés, agotandooslos emocional, fisica y psicolégicamente, en el
caso de la sobrecarga de trabajo cuantitativa son actividades que requieren de
esfuerzo fisico dentro de la jornada laboral, en el caso de la carga cualitativa se
trata de las exigencias que requieren del trabajador diferentes habilidades y

capacidades para realizar tareas que requiere de su nivel cognitivo y analitico(16).

Por otro lado, también se le conoce como carga de trabajo en el ambito de
enfermeria como una serie de problematicas que exigen al profesional a sus
méximas capacidades superando sus recursos y provocando estresores que
interfieren con sus labores y la seguridad del paciente. Este impacto de la carga del
trabajo de la enfermera se relaciona con la falta de tiempo, de personal, y de
recursos, lo que repercute en su servicio, presentadnos complicaciones en los
pacientes incremento de la tasa de mortalidad de paciente entre otros (17).

De igual manera la carga laboral tiene muchos efectos en los trabajadores que son
negativas como lo es el estrés a nivel fisico y psicologico, enfermedades, baja
motivacion, baja satisfaccion laboral, ausentismo, etc., es por ello que esa carga no

permite que el profesional pueda cumplir con las expectativas de su servicio (18).

Como componentes de la carga laboral se tienen a la carga fisica que es la cantidad
de actividades que el trabajador tiene que realizar, lo cual genera un gasto de
energia y requiere de un mayor esfuerzo de los acostumbrado, lo que es propio del
trabajo muscular, lo cual puede ser estatico como estar de pie o dinamico cuando

se carga o moviliza un objeto pesado (19).

Otro componente es la carga psicolégica; lo cual es una carga que requiere de un

nivel cognitivo que afecta dependiendo de los rasgos de personalidad la integridad
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de la persona, es decir cada individuo puede soportar una diferente carga
psicolégica, esa carga puede genera problemas como alteraciones en las
conductas y emociones de los trabajadores, asimismo provocar ansiedad y
depresion entre otros (19).

Otro componente es la carga comportamental; las cuales son situaciones que se
desarrollan en el transcurso de las labores, asi como la interaccion social, el nivel
académico y ciertos comportamientos que pueden ser asertivos 0 reactivos
dependiendo de la situacion (20).

Otro de los componentes es el afrontamiento: siendo esta una capacidad de la
persona que le permite desarrollar estrategias para poder afrontar situaciones de
riesgo o que requieren de ciertos recursos para solucionar un problema, lo que es
una vision autosugestiva del sujeto que le genera estrés, cuando la carga es mayor

a lo que puede afrontar (20).

Como segunda variable se tiene al estrés de origen laboral la cual se presenta en
la interaccion del individuo con el ambiente laboral, donde se presentan elementos
de riesgo que incrementan la posibilidad de padecer estrés, a nivel fisico, bioldgico
psicolégico, etc., como los es trabajar mas alla de la jornada laboral, carga de
trabajo, entre otros (20).

Asimismo el estrés se le define como una alteracion que se produce en el
organismo entre la mente y el fisico como una respuesta a una interaccion con la
amenaza que se encuentra en el entorno, donde la capacidad del individuo decidira
gue tanto le afecta ello, en el caso del estrés laboral se asocia en su mayoria con
la estructura del trabajo, de la organizacion, la interaccion entre trabajadores, etc.,
de igual forma surge cuando las exigencias de trabajo son superiores a los recursos
y capacidades de los trabajadores. Asimismo, se da cuando los recursos y
habilidades de un trabajador no estan a la altura de los que el trabajo exige (21).
De igual manera el estrés es una respuesta biolégica que se desarrolla y permite
afrontar una situacion de peligro o escapar de ella, pero en el caso del ambito
laborar esta opcidbn no estd permitida es decir no se puede escapar de la
responsabilidad en el cuidado de una vida o de una responsabilidad. Es por ello
que este estrés laboral es un fendmeno que se da constantemente que afecta al

trabajador tanto fisica como mentalmente (22).
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De igual manera segun la Sociedad Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y el
Estrés(23); el estrés es un proceso que se desarrolla después de que se presentan
exigencias en el ambiente como seria el caso del trabajo, es decir cuando estas
demandas laborales o exigencias del puesto se presentan y exceden la habilidades
del trabajador se presenta una serie de alteraciones a nivel fisioldgico, que en
algunos caso permite al sujeto adaptarse a la situacién, esto cuando no supera sus
recursos, caso contrario se vera afectado principalmente las emociones asi como

el estado fisico.

De igual manera para el profesional de enfermeria el estrés es perjudicial porque
disminuye le nivel de su desempefio, lo que es una situacion de alta peligrosidad
porque sus labores implican el cuidado de pacientes. Asimismo, el estrés laboral,
es una serie de respuestas emocionales, cognitivas, fisiologicas y conductuales del
personal ante determinados aspectos complejos del estado de salud del paciente,
el entorno u organizacién del trabajo y las condiciones del entorno asistencial.

Situaciones de emergencia (24).

La Organizacion Mundial de la Salud (25), menciono que el estrés en el trabajo se
define como un conjunto de alteraciones psicosomaticas y conductuales que se
presentan por las demandas y exigencias del trabajo, que superan las habilidades
fisicas y mentales del trabajador, y no permite que el trabajador labore en éptimas
condiciones. Lo cual genera problemas a nivel musculoesquelético, cardiovascular,

agotamiento de emociones entre otros problemas (25).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (26) es una respuesta fisica y mental
gue resulta de un desequilibrio entre las necesidades percibidas de una personay
su capacidad para hacer frente a situaciones estresantes. De igual manera, se
piensa que el estrés es un mecanismo de defensa que induce al organismo del
trabajador a situaciones que amenazan la integridad de su existencia y toma dos

caminos: escape o afrontamiento.
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Dentro de los componentes del estrés tenemos al fisico esto ocurre cuando el
estrés es constante, persistente y repetitivo, agotando el cuerpo y aumentando la
probabilidad de desarrollar la enfermedad. Los sintomas que aquejan al estrés
cronico no se pueden identificar, pero incluyen fragilidad, ira, temblores, pérdida de
memoria, ansiedad, insomnio, irritacion de la piel, dolores de cabeza y de espalda
y problemas gastrointestinales (27).

También menciona que las condiciones fisicas externas que alteran el proceso
normal de trabajo de un profesional de la salud al distorsionar la atencion y el
descanso que necesita el profesional de la salud para maximizar sus capacidades.
Ambiente de trabajo, iluminacién, orden y esterilidad en el local, espacio
inadecuado para realizar tareas especificas de enfermeria y gran cantidad de

empleados fuera de servicio en el lugar de trabajo (28).

Otro componente es el psicoldgico; En este nivel, el estrés se asocia a varios rasgos
de personalidad. Durante los periodos de estrés, existen males psicolégicos que se
manifiestan en emociones desagradables que te impiden alcanzar tus metas,

miedo, errores, ansiedad y complejo de inferioridad (29).

De igual forma, el factor psicosocial del trabajo son las condiciones de trabajo que
pueden ser positivas (factor protector) que apoyan el desarrollo de habilidades
laborales y profesionales, y también pueden generar una alta satisfaccion laboral y
motivacion para los empleados. Los factores psicologicos y sociales también son
negativos (factores de riesgo) y pueden causar un estrés elevado. Aunque los
efectos de estos factores no afectan directa e inmediatamente la salud, estos altos

niveles de estrés juegan un papel importante en el mecanismo de accion (30).

Como ultimo componente se tiene al Social: son aquellas instituciones que son
propias de aquellas instituciones de las que depende el desempefio de sus
actividades profesionales. Entre estos factores, responsabilidades de trabajo,
interrupciones frecuentes en la ejecucion de tareas, criticas continuas de otros
trabajadores, incluidos médicos, supervisores, familiares de pacientes y los propios
pacientes; problemas de falta de servicio, emociones positivas 0 negativas. Falta

de comunicacion; etc. (31).
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En el caso de los antecedentes se tiene dentro de los internacionales a Castro F y
cols. (32) en el afio 2020 en Ecuador realizaron una investigacion sobre la “Carga
laboral y su influencia en la calidad de vida del profesional de enfermeria en el
Hospital General Martin Icaza, periodo octubre 2019 Marzo 2020”, con el propdsito
de poder identificar como la carga de trabajo afecta la calidad de vida del personal
de salud, mediante una investigacion mixta, con la aplicacion de cuestionarios a 58
profesionales, de donde se obtuvo que gran parte de la muestra presenta una baja
calidad de vida, lo que evidencia que el factor que lo determina es la carga de

trabajo, por su relacién significativa e inversa.

Acosta M y cols. (33) en el afio 2020 presentaron su estudio en Espafa sobre las
“Competencias clinicas y carga laboral de Enfermeria en Unidades de Cuidado
Intensivo Adultos” , con el propdsito de conocer el nivel de las competencias del
personal de salud y su asociacion con la carga de trabajo, mediante un estudio
descriptivo con una muestra de 40 personal de enfermeria, y la aplicacién del
Nursing Activities Score y otro cuestionario, de donde se obtuvo que existe un nivel
bajo de competencias siendo las mas perjudiciales la falta de apoyo a los familiares
en 2.7% la comunicacién en otro 2.7, pero en su mayoria las competencias fueron
regulares por lo que se concluyd que la medicion continua de las competencias
clinicas y la carga de trabajo demuestra su relacién significativa, lo que mejora la
toma de decisiones y otros proceso dentro de la calidad del cuidado.

Betancourt M y cols. (34) en el 2020 presentaron su estudio: Estrés laboral en el
personal de enfermeria del area de uci durante la pandemia de COVID 19; con el
propésito de medir el estrés en el personal de enfermeria durante la Pandemia de
COVID 19. Estudio observacional, analitico, de corte. En los resultados se conocio
gue aspecto como la muerte y sufrimiento del paciente afecto al personal, ademas
la carga de trabajo se relaciono directamente con los niveles de estrés en el trabajo,
por lo que se evidencio que a mayor nivel de estrés se debe a la carga de trabajo.

A nivel nacional se tiene el estudio de Trujillo N y cols. (35) que en el 2020

presentaron su estudio: Carga laboral y trastornos musculoesqueléticos en el

profesional de enfermeria. Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima. 2020; con el
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objetivo de determinar la relacién que existe entre la carga laboral y los trastornos
musculo esqueléticos. Estudio observacional, prospectivo, trasversal, la poblacion
la conformaron 45 enfermeros. Los resultados muestran que el 42.22% refirié que
la carga de trabajo es alta, el 40% refirié que es de nivel medio y el 17.478% refirid
que la carga es baja, asimismo el 57.78%, no presento problemas en el aspecto
musculoesquelético, en cambio el 42.22% si presento este problema, por lo que se

evidencio una relacion significativa entre los fendmenos de estudio.

Otro estudio es el de Aquije G y cols. (36) en el afio 2020 titulado: Nivel de estrés 'y
su relacion con el grado de satisfaccion del personal de enfermeria del area de UCI
del Hospital Maria Auxiliadora; con el propésito de identificar el nivel del estrés y su
asociacion con el nivel de satisfaccion del trabajo, mediante un método descriptivo
cuantitativo, con el aporte de informacion de una muestra de 47 personal, mediante
el uso de cuestionarios. Como conclusién principal se obtuvo una relacion directa y
significativa entre la variable nivel de estrés y la variable grado de satisfaccion

laboral del hospital objeto de estudio.

Finalmente se tiene el estudio de Arteaga K. (37) que en el afio 2019 “Relacién
entre carga laboral y el nivel de estrés en internos de medicina. Hospital Regional
Docente de Trujillo 2019” con el objetivo de establecer la relacion que existe entre
el estrés y la carga laboral, mediante un estudio descriptivo correlacional de corte
transversal con la participacion de 90 internos, a través del uso de cuestionarios,
se hall6 que el total presento carga y estrés, en donde el 60% presento una carga
de trabajo moderada y el 81.1% presento estrés severo, otro dato es que el 44.4%
presento una carga de trabajo media y el 36.7% presento estrés severo seguido, lo
gue mostro que a una carga alta existe estrés alto. Concluyendo que entre los

fendmenos de estudio hay una relacion directa.

Asimismo el estudio es importante porque la investigacion constante de una de las
problematicas que mas afectan a los profesionales de enfermeria aes el estrés y
gue estragos a su salud muy perjudiciales tanto para ello como para el servicio
ofrecido es decir afecta al paciente indirectamente, es por ello que la salud mental
de este profesional siempre tiene que estar de los mas equilibrado, lo que muchas

veces no se logra por una carga de trabajo que no es regulada, y por el excesivo
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namero de pacientes en atencion. es por ello relevante siempre estar midiendo
constatenme esta problematica para poder aportar en un mejor bienestar para tan
importante profesional de la salud.

En cuanto a la justificacion del estudio, podemos sefialar que de manera teérica se
presentara fundamentos y teorias que aportaran en el conocimiento sobre las
variables de estudio y poder comprender su desarrollo en la realidad observada
ademas de poder cubrir y aportar en algun desconocimiento sobre el estrés y la
carga laboral en el ambito de la enfermeria y en general.

En cuanto al valor practico aportar en la mejora del servicio, asi como de las
condiciones de enfermeria, porque se busca concientizar a las autoridades
pertinentes de la importancia de controlar los cuadros de estrés en el personal con
una adecuada distribucion de la carga laboral, lo que se demostraran encontrando
que tan relacionadas estan esta variable.

En cuanto a la relevancia social, el conocer la magnitud del problema brindara una
mejora en las condiciones que presente el trabajo del profesional de enfermeria y
con ello poder aportar a su bienestar lo que generara de forma consecuente un
mejor servicio que favorecera a la poblacién con un mejor servicio con personal
saludable y en todas sus capacidades fisicas y mentales.

Finalmente, en cuanto al valor metodoldgico, La realizacién de esta investigacion
tendrd en cuenta los lineamientos del método cientifico y tedrico necesarios para
Su exitosa realizacion. Ademas, también se busca introducir herramientas de
recoleccion de datos que verifiqguen nuestra realidad, con el fin de obtener
resultados, que puedan mejorar las condiciones de control del estrés y la carga

laboral.
Asimismo, el objetivo del estudio es determinar la relacién que existe entre la carga

laboral y nivel de estrés del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital Militar Central— 2022.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

En cuanto al enfoque del estudio, es el cuantitativo, mediante el cual se recopilaran
y analizardn datos cuantificables sobre las variables propuestas y se obtendran
resultados de investigacion validos que respondan a los objetivos planteados
originalmente (39). El estudio también tiene un disefio no experimental de corte
transversal, descriptivo correlacional. Se trata de un disefio que no manipula
intencionadamente la variable, solo las observa en su entorno natural de un tiempo
y espacio determinados, y explica sus principales caracteristicas para definir el
grado de relacion entre ellas (39).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

En cuanto a la poblacion se menciona que es un grupo de individuos que presentan
una similitud en sus caracteristicas. (38) de igual manera en la presente
investigacion la poblacién estara conformada por 57 profesional de enfermeria del

Servicio de Emergencia del Hospital Militar Central— 2022.

Criterios de inclusién
Profesionales de enfermeria que tengan mas de un afio en el servicio,

Profesionales de enfermeria que sean del servicio de emergencia.

Criterios de exclusioén
Profesionales de enfermeria de otros servicios

Profesionales de enfermeria que no firmen el consentimiento informado.

En el caso de la muestra de estudio es una fraccion representativa de la poblacion
(38) pero en el presente caso por ser una cantidad minima se tomara a toda la
poblacién de estudio como muestra siendo 57 profesional de enfermeria del

Servicio de Emergencia del Hospital Militar Central- 2022. Por la misma razon, el
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muestreo es por conveniencia, una técnica para obtener una muestra de
investigacion, tanto cuantitativa como formalmente, por conveniencia porque esta
facilmente disponible.

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

Como variable 1 esta la Carga laboral que segun su naturaleza es cualitativa y su
escala de medicion es ordinal.

Definicién conceptual: Definido como el conjunto de tareas excesivas o la
exigencia de competencias, habilidades y conocimientos, tanto cualitativa como
cuantitativamente, que generan un estrés y que puede estar relacionado con el

agotamiento psicoldgico, el nivel de fatiga fisica y mental de los profesionales (16).

Definicion operacional: Es el incremento de funciones y responsabilidades que el
trabajador experimenta en el trabajo el cual le exige fisica como mentalmente, el
cual se medird con un cuestionario que consta de 37 items con preguntas cerradas,
considerando las dimensiones; como: Dimension fisica, dimension psicolégica,

dimensién comportamental y dimension de afrontamiento, del autor Sotelo (20).

La variable 2 es el nivel de estrés; que segun su naturaleza es cualitativa y su
escala de medicion es ordinal.

Definicion conceptual: El cual es un trastorno que ocurre debido a la interaccion
de mudltiples factores de riesgo, incluidos factores del entorno fisico, la disfuncion
biolégica, el contenido y la organizacién del trabajo, y varios factores psicosociales,
incluidos el trabajo y el trabajo extra, donde el estrés laboral depende de factores
(20).

Definicion operacional: es la respuesta del organismo ante las exigencias del
exterior en este caso laborales, lo cual se medira con un cuestionario de 34 items
con una escala de Likert considerando 3 dimensiones, fisico, psicologico y social,
del autor Peralta (28).
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2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccidon de la data se utilizara la encuesta, ampliamente en estudios
cuantitativos y descriptivos, desarrollada a través de preguntas cerradas y
estructuras definidas. (38).

Instrumento de recoleccién de datos:

En el caso de la variable carga laboral se hara uso cuestionario que consta de 37
items con preguntas cerradas, considerando las dimensiones; como: Dimension
fisica (12 items), dimension psicoldgica (8 items), dimension comportamental (8
items) y dimension de afrontamiento (9 items), del autor Sotelo (20).

En el caso de los niveles de la ansiedad se utilizar4 un cuestionario de 34 items
con una escala de Likert considerando 3 dimensiones, fisico (4 items), psicoldgico

(20 items) y social (10 items), del autor Peralta (28).

En cuanto a la validez de la primera variable fue validad por Sotelo (20) por tres
juicios de expertos donde concluye que el grado de concordancia 0.019 es
significativo, lo cual indica que el instrumento es valido segun la opinion de los
jueces experto

En cuanto a la validez de la segunda variable fue validado por el autor Peralta (28)
por tres jueces de expertos con una valides de 0.015 y una concordancia del 98%.

En cuanto a la confiabilidad de la primera variable Sotelo (20) aplic6 el alfa de
Cronbach obteniendo un resultado del 0.907 altamente confiable.
En el caso de la confiabilidad de la segunda variable Peralta (28) aplico el alfa de

Cronbach de 0,75 por lo cual se sefiala que el instrumento es confiable

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

El primer paso en el desarrollo de la investigacién en esta area es obtener una carta
de presentacion de la Universidad de Maria Auxiliadora, lo cual se llegara a utilizar
para solicitar la aprobacion del director del Hospital Militar Central en la aplicacion

del estudio en su institucion.
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2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

La recopilacion de datos continuard durante un promedio de 15 dias hébiles.
Ademas, a cada participante se le dara un consentimiento informado explicandole
el propdsito del estudio e invitandolo a participar. En promedio, se tarda entre 20 y
25 minutos en completar el cuestionario. Una vez que se completa el trabajo de
campo, se Vverifica cada archivo y la calidad del relleno y la codificacion

correspondiente son importantes.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Debido a que las encuestas realizadas son cuantitativas y descriptivas, el analisis
estadistico se realiza utilizando herramientas de estadistica descriptiva. Una vez
que se completa la recopilacion de datos, se completa en Data Matrix para su
procesamiento y andlisis por parte del programa IBM SPSS Statistics v.25. El
programa incluye tablas de frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia
central y calculos de totales. Obtiene los valores y dimensiones relevantes para las
variables clave del proyecto y el objetivo general. Finalmente, se presentan tablas

y graficos que muestran los principales resultados de este estudio.

2.7 ASPECTOS ETICOS

En cuanto a los principios bioéticos tenemos:

Principio de Autonomia: Es la capacidad de las personas para considerar sus
metas personales y actuar de acuerdo con las elecciones que pueden hacer. Todas
las personas deben ser consideradas autonomas y aquellas con autonomia
debilitada tienen derecho a proteccion (39). Por ello se requerira el consentimiento
informado de los participantes y se respetara su decisién de participar o no en el

estudio. Se mantendra la absoluta fiabilidad de toda la informacién recibida.
Principio de beneficencia: "Hacer el bien", obligacion moral de servir a los

intereses de los demas, curar heridas y promover el bien o el bienestar, es un

principio que busca el bien comun. (39) Este estudio busca como principio la salud
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y el bienestar de la poblacion, la integridad, en este caso, los profesionales de

enfermeria a través de un mejor control de la carga laboral y los niveles de estrés.

Principio de no maleficencia: Es primum non nocere. No cause dafio y prevenlo.
incluye el asesinato, el dolor y la tortura o la discapacidad. No lastimes. Este es un
principio de dominio publico, y su incumplimiento serd sancionado por la ley. (39).
Diseflado para sesgar instituciones y muestras seleccionadas porque, como en
todo estudio de caracter social, se respeta la privacidad, se busca el conocimiento
a partir de una realidad observada y se relaciona con otra.

Principio de justicia: Se trata de una distribucion de trato o beneficios de manera
justa. Asimismo, define si una accién es moral en términos de justicia es determinar
si es correcta. Deberia ser posible para todos los que lo necesitan. Esto incluye
negarse a discriminar por cualquier motivo. Este es también un principio publico y
legislativo (39). En salud, a menudo se refiere a lo que los filésofos llaman "justicia
distribuida”, la distribucién justa de recursos escasos entre comunidades. Por esta
razén, todos los miembros de la muestra son tratados con respeto, buena voluntad

e imparcialidad en este estudio.
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

ACTIVIDADES

2021

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

2

3

1

2

3

1

2 3

Identificacion del Problema

Busqueda de la bibliografia via internet de los repositorios

Elaboracién de la introduccion: Situacién problematica,
marco tedrico referencial y antecedentes

Construccion de la seccion de introduccion referente a la
Importancia y justifica la investigacién

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion
dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion de material y métodos: Enfoque y
disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccién de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Aspectos
bioéticos

Elaboracién de la seccién material y métodos: Métodos de
analisis de informacién

Elaboracién de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacién anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacién del proyecto
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3.2 Recursos Financieros

2021/2022 TOTAL
MATERIALES
Diciembre Enero Febrero Marzo S/.
Equipos
1 laptop 1000 1000
USB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 10 130
Fotocopias 30 30 10 10 80
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos* 100 100 200
TOTAL 1430 270 50 170 2000
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

Tipo de
variable CRITERIOS
segln su DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE naturalezay CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
escalade VALORES
medicion
Carga Tipo de | Definido como un | Es el incremento de » Postura Alta 136-185 puntos
Laboral variable segun | exceso de tareas o | funciones y » Alineamiento
su naturaleza: | demanda de | responsabilidades » Desplazamiento Media 86- 135 puntos
habilidades, que el trabajador » Esfuerzo 12
Cualitativa destrezas y | experimenta en el | Dimension Fisica » Haébitos items Baja 37- 85 puntos
conocimientos, trabajo el cual le » Suefio
donde tanto en | exige fisica como > Dolor
términos de calidad | mentalmente, el » Descanso
Escala de |y cantidad se | cual se medira con > Resistencia
medicién: produce un estrés | un cuestionario que
Ordinal significativo, gue | consta de 37 items
puede asociarse a | con preguntas
un desgaste | cerradas, > Atencion
psicoldgico, que ala | considerando las >  Presion
vez aumenta los | dimensiones; . g > Relajo 8
cansancio  tanto | fisica, dimensién psicologica > Desgaste
fisico como mental | psicoldgica, > Intolerancia
de los profesionales | dimensién > Entorno
(16). comportamental 'y
dimension de

33




afrontamiento, del
autor Sotelo (20).

Dimension
comportamental

VVVVVVVYVY

Error
Diligente
Experiencia
Continua
Agresividad
Conflicto
Aislamiento
Desgano

items

Dimensioén de
afrontamiento

VVVVVVYYVY

Adaptacién
Capacitacion
Demanda
Manejable
Organizacion
Elogios
Valores

ftems
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

Tipo de
variable CRITERIOS
segln su DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE naturalezay CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
escalade VALORES
medicion
Nivel de Tipo de | Es un trastorno que | Es la respuesta del Fisico » Carga de trabajo 4 items Severo 125-170 puntos
estrés variable se presenta debido | organismo ante las
segln Su | a una interaccion | exigencias del Regular 79- 124 puntos
naturaleza: entre multiples | exterior en este caso
factores de riesgo | laborales, lo cual se > Muertey Leve 34-78 puntos
Cualitativa que incluye | medirdA  con un sufrimiento
aque_llos que E:uestionario de 34 >  Preparacion 20
provienen . _deI ltems ~ con una Psicoldgico Insuficiente ftems
ambiente fisico, | escala de Likert >  Falta de apoyo
Escala de | trastornos de las | considerando 3 e
medicion: funciones dimensiones, fisico, incertidumbre
Ordinal bioldgicas, el | psicologico y social, '
contenido y | del autor
organizacion del | Peralta(28).
trabajo, y diversos
componentes > Problemas con
psicosociales, tanto médicos
laborales como > Problemas con 10
extra laborales Social otros Items
donde se determina miembros de
el estrés laboral en enfermeria

factores(20)
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Anexo B: Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CARGA LABORAL

Datos Generales:
Edad

a) 21 a 30 afios ()
b) 31 a 40 afios ()
c) 41 a 50 afos ()
d) 51 amas afios ()
Sexo

a) Masculino ()
b) Femenino ()

Indicaciones: Marque una casilla con una X la respuesta que mas crea
conveniente, de acuerdo a su percepcion sobre la carga de trabajo dentro de sus

labores.

N° | ftems

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

DIMENSION FiSICA

1 | A Ud. carga laboral de interna de enfermeria le permite combinar
la posicién de pie-sentado

Ud. Mantiene la columna en posicién recta durante su labor

3 | Ud. Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.

4 | Para Ud. la tarea de interna de enfermeria le exige
desplazamientos

5 | Para Ud. El desplazamiento en tiempo inferior al 25% de la jornada
laboral

6 | AUd. Su dé interna de enfermeria le genera esfuerzo muscular

7 | Ud. Con frecuencia tiene el habito de rascarse y morderse la ufia
8 | Ud. Durante su labor como interna de enfermeria tiene mucho
suefio

9 | Ud. Luego de terminar su jornada como interna de enfermeria se
siente cansada con ganas de querer dormir

10 | Ud. El trabajo de interna de enfermeria le genera dolor de cabeza
11 | Ud. Tiene descansos reglamentarios para ingerir sus alimentos
12 | Para Ud. Los pesos que se manipulan son inferiores a 25 kg.
DIMENSION PSICOLOGICA

13 | Para Ud. El nivel de atencién requerido para la ejecucién de
trabajo como interna es elevado.

14 | Ud. Siente mucha presién como interna de parte de las enfermeras
15 | Ud. Puede relajarse estar tranquila con facilidad en cualquier
momento

16 | Ud. Tiene problema para concentrarse en su labor como interna
de enfermeria

17 | Para Ud. Su labor como interna le genera desgaste mental

N
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18

Para Ud. La cantidad de documentos que se genera por cada
paciente es demasiado.

19

Para Ud. El procesar la informacién es sencilla, se evita la
memorizacion.

20

Para Ud. El entorno fisico le facilita el desarrollo trabajo como
interna de enfermeria

DIMENSION COMPORTAMENTAL

21

Ud. Puede cometer algun error recibe mucha critica

22

Ud. El trabajo que me encomiendan hago de manera correcta.

23

Ud. Como interna percibe que le falta experiencia practica.

24

Ud. Suele realizar su labor de interna de enfermeria sin
interrupciones

25

Ud. Durante su jornada laboral experimenta sentimientos de
agresividad o aumento de irritabilidad

26

Ud. Durante su jornada laboral tiene conflictos o tendencia a
polemizar o discutir.

27

Ud. Durante su jornada laboral tiende al aislamiento de los demés

28

Ud. durante su jornada laboral tiene desgano para cumplir sus
funciones.

DIMENSION DE AFRONTAMIENTO

29 | Ud. En el entorno laboral se adapta al rigor del trabajo

30 | A Ud. recibi6 capacitacion de la correcta manipulacion de cargas
31 | Para Ud. El ritmo de trabajo es demandante

32 | Ud. Entiende las indicaciones con facilidad

33 | Para Ud. La rutina de trabajo es manejable.

34 | Ud. Percibe que es mejor organizarse en el trabajo

35 | Ud. recibe elogios por cumplir su jornada laboral

36 | Ud. Busca informacion sobre lo que desconoce

37 | Ud. considera que es importante observar los valores y

confidencialidad

Fuente: Sotelo |. Carga laboral y rendimiento académico en los internos de enfermeria, facultad de enfermeria. [Tesis de

titulacion] Lima: Universidad Inca Garcilaso de la Vega; 2018 [Citado el 5 de Julio del 2021] Disponible en:
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3384
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Nivel de Estrés

Ne | items
0
«| 8|5
2| 2| E
S| g|loe|Q
@®© c c n Q
cSlw|2|a|E
S| @ | 2| g | @
Z | O || O | W
FISICO
1 | Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con la
enfermeria
2 | Le falta tiempo para completar todos sus cuidados como
enfermera
3 | Ha sido transferido a otra unidad con escasez de personal
4 | Hay insuficiente personal para cubrir adecuadamente el
trabajo en el servicio
PSICOLOGICO
5 | Le afecta conversar con un/a paciente sobre su muerte
inminente
6 | Observar el sufrimiento de un/a paciente, le conmueve
7 | La muerte de un/a paciente con quien entablo una relacién
estrecha, le es dificil superar
8 | La muerte de un/a paciente, le entristece
9 | Tomar una decision con respecto a un paciente cuando el
médico no esta disponible, la desestabiliza
10 | Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiene una
respuesta satisfactoria, le produce frustracion
11 | Le falta de oportunidades para expresar a otras personas
de su unidad sentimientos negativos hacia los pacientes
12 | No sentirse preparad/o para ayudar a los familiares de los
pacientes en sus necesidades emocionales, la
desmoraliza
13 | La incertidumbre de no saber el funcionamiento de un
equipo técnico especializado, la confunde
14 | La alta de conocimiento para prestar apoyo emocional a un
paciente, afecta su estado emocional
15 | Realizar procedimientos que seran experiencias dolorosas
para los pacientes, le causa temor
16 | No conocer lo que se puede comunicar a un paciente 0 a
su familia sobre su condicién médica o su tratamiento, la
fastidia sobremanera
17 | El miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a
paciente, la asusta
18 | Tiene sentimientos de culpa al no tener una preparacion
adecuada para ayudar a los pacientes en el campo
emocional
19 | Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente con
otras personas de la unidad sobre problemas relacionados
a los pacientes
20 | Siente Impotencia ante el caso de un paciente que no

presenta mejoria
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21 | Las roturas de equipo técnico (ordenador, instrumentos y
equipos electrénicos, etc., le irritan demasiado

22 | Lafalta de disponibilidad de personal y la atencion fuera de
horario a los pacientes, le hacen perder la cordura

23 | La ausencia de un/a médico al producirse la muerte de un
paciente, le da miedo

24 | La ausencia de un médico en una urgencia médica, le
produce panico

SOCIAL

25 | Tiene conflictos con un medico

26 | Ser criticada/o por un médico, le enfurece

27 | El estar en desacuerdo con el tratamiento con un médico
en el tratamiento de un/a paciente, le estresa

28 | Si un/a médico ordena lo que parece ser un tratamiento
inadecuado para un paciente, usted le contradice

29 | Critica usted la informacién inadecuada que da el médico
sobre la situacién médica de un paciente

30 | Tiene conflictos con el/la supervisor/a

31 | Las dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, de su propia unidad,
disminuye su eficiencia

32 | Tiene pocas oportunidades de compartir experiencias y
sentimientos con otras personas de su unidad

33 | Le dificultad el trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, externos/as a su unidad

34 | Ser criticado/a por un supervisor, le produce sentimientos
de odio

Fuente: Peralta K. Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria de emergencias del Hospital Marino Molina.
Comas, 2019. [Tesis de titulacion] Lima: Universidad Cesar Vallejo; 2019 [Citado el 5 de Julio del 2021] Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40790/Peralta_SKS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo B. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Carga laboral y Nivel de estrés del profesional de enfermeria

del Servicio de Emergencia del Hospital Militar Central— 2022.

Nombre y apellidos del investigador principal: Lizbeth Romero Altamirano
Propdsito del estudio: Determinar la relacion que existe entre la carga laboral y
nivel de estrés del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Militar Central— 2022

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
coordinador de equipo (teléfono movil N°

) 0 al correo electrénico: @ .com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al , Presidente del Comit¢é de FEtica de la
......................... ,ubicadaenla ........., correo electronico: .............cccvvvveennnn
Participacion voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado g

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo 0 movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



ANEXO D. HOJA DE INFORME DE SIMILITUD
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