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RESUMEN

Objetivo: Describir el nivel de satisfacciéon de los cuidados de enfermeria en
pacientes del area de emergencia en el Hospital Regional de Ica, 2022. Materiales
y métodos: el cual emplea un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo,
transversal, no experimental. Donde la poblacién de andlisis estara conformada por
150 pacientes hospitalizados en el area de emergencia con una muestra de estudio
de 108 pacientes. El instrumento cuenta con 46 items los cuales estan divididos en
las 6 dimensiones dicho instrumento tiene 4 opciones de respuestas de 1 a 4.
Resultados: los resultados se presentaran mediante estadistica descriptiva
empleando tablas y frecuencias que son necesarias en el desarrollo del trabajo
segun el nivel y enfoque. Conclusiones: el trabajo de investigacion permitira
brindar herramientas necesarias para mejorar el nivel de satisfaccion de los
pacientes en el area de emergencia, ya que los datos aportaran informacion

necesaria para la mejora de la variable en futuras investigaciones.

Palabras claves: satisfaccion, cuidados, accesibilidad (Fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objective: Describe the level of satisfaction of nursing care in patients in the
emergency area at the Regional Hospital of Ica, 2022. Materials and methods:
which employs a quantitative, descriptive, cross-sectional, non-experimental design
approach. Where the analysis population will be made up of 150 hospitalized
patients in the emergency area with a study sample of 108 patients. The instrument
has 46 items which are divided into the 6 dimensions, the instrument has 4 response
options from 1 to 4. Results: the results will be presented through descriptive
statistics using tables and frequencies that are necessary in the development of the
work according to the level and approach. Conclusions: the research work will
provide the necessary tools to improve the level of satisfaction of patients in the
emergency area, since the data will provide the necessary information to improve

the variable in future research.

Keywords: satisfaction, care, accessibility (Source: DeCS).



l. INTRODUCCION

Atreves de muchos estudios realizados en Latinoamérica se conoce que entre el 20
a 30% de los pacientes considera como baja la calidad del servicio recibido (1). En
nuestro pais se estima que el 10 a 30% de la poblacion atendida sentirse satisfecha
en cuanto a la atencion recibida lo que en marca que la satisfaccion de los pacientes
se ve de forma positiva en cuanto a los servicios que reciben por parte de las

instituciones de salud (2).

En otros paises hablar de satisfaccion es una traduccion de la calidad de servicios
gue se ofrece en el sistema de salud; Asi mismo la satisfaccion de los usuarios o
pacientes de los servicios de salud en México se presenta que el 71,37% de los
usuarios indican estar insatisfechos con el servicio brindado donde los principales
elementos de la insatisfaccion se contribuyen al tiempo de espera para las consultas
y la ineficiencia para la realizacion de examenes fisicos asi mismo los diagndsticos

mal planteados (3).

Por otro lado, en otra investigacion se tiene que el 81,2% de los usuarios percibe
gue la calidad de atencion se debe al trato que reciben del personal sanitario lo que
hace favorable su nivel de satisfaccion, pero pese a estos resultados los indicadores
como tiempo de espera y un mal diagnostico siguen siendo factor de la mala calidad
del servicio e insatisfaccion del paciente (4).

La satisfaccion del usuario en cuanto a los servicios de atencion se muestra como
resultados de la percepcion que tiene el paciente de los servicios basicos como son
equipos, personal, etc. Donde segun un estudio realizado en el afio 2018 en la
cuidad de Milagro sefiala que el 77 y 73% de los pacientes se encuentran

satisfechos con los servicios que se brindan a los pacientes en los hospitales (5).



En el Peru Villar et al Evaluaron la calidad de los servicios que brinda el sector de
salud donde se encontré que el 68,9% encuentra una satisfaccion promedio de
estos servicios (6). Asi mismo en el afio 2019 en el hospital Nacional Edgardo
Rebagliati entre los meses de mayo a noviembre se han presentado un alrededor
de 109 quejas entre ellas 47,7% han sido presentadas por familiares de los
pacientes del servicio de emergencia, por otro lado, el 23,5% refirié haber recibido
un inadecuado trato por parte del personal y el 23% sentirse desconforme por la
demora en la atencidn, por lo cual el nivel de percepcién y satisfaccion por la calidad
del cuidado (7).

Los estudios de satisfaccion del usuario en cuanto a los servicios recibidos por parte
del estado evallan las caracteristicas de los principales productos de inversion en
funcion a su efecto en la salud de los usuarios que son atendidos en los diversos

servicios (8).

Segun las evaluaciones se puede decir que la satisfaccion es el resultado de todo
un proceso cognitivo de la informacién que se relaciona con la expectativa del
usuario que es brindado por los servicios de la salud. Donde los procesos gque se
relacion van en funcién a la relacion interpersonal, el contenido de la consulta, la

duracion, la revision y diagnostico (9).

Por otro lado, segun los estudios realizados en Huancayo de Julio a noviembre del
2020 se tiene que el 63,3% y el 39,4% de los pacientes atendidos en el servicio de
emergencia indicaron estar insatisfechos en cuanto a la calidad de atencién (10).

La satisfaccion del paciente es el resultado de la relacion entre los profesionales en
cuanto al trato y el paciente (11); la relacion entre estos elementos genera beneficios
en el paciente elevando la satisfaccién y complacencia entre el colectivo social,
quien es el encargo de percibir y valorar la calidad de atencion del sistema de salud
(12).

La satisfaccion del paciente se ve reflejada en las expectativas que se tiene por los

servicios de salud, siendo esta la capacidad de poder satisfacer de manera positiva



la expectativa que se tiene; Asi mismo se traduce como un indicador fundamental
de la calidad de atencion que mide de manera objetiva la satisfaccion del paciente
frente a la calidad de atencién de los servicios prestados por instituciones de salud
(13).

Es decir que es importante mencionar que la satisfaccion de los pacientes con
relacion a los servicios de salud requiere ser un indicador de calidad que requiere
gue esta sea brindada por parte de los profesionales de salud de manera 6ptima
(14), estos indicadores de calidad se comparan con los procesos o también llamados
aspectos técnicos e interpersonales que son la estructura basica de la satisfaccion

como la organizacion y la calidad del trato (15).

Palmer menciona que para que la atencion sea eficaz y mejore la satisfaccion del
paciente es necesario invertir en recursos materiales y humanos, lo cual se traduce
en factores de calidad que se definen en la satisfaccion del paciente ante los

cuidados y la calidad de atencion recibida (16).

Es necesario establecer una relacion interpersonal que involucre al personal de
salud con los pacientes considerando que la calidad de atencion del personal

médico y enfermero influye en la satisfaccion de quien recibe estos servicios (17).

Asu vez De la Cuesta menciona que existen tres elementos basicos en la relacion
de la satisfaccion con la perspectiva que tiene el paciente y estos se resumen al
sentir tratado como persona, el poder recibir informaciéon adecuada y oportuna y el

cuidado que reciben para su recuperacion (18).

Ante ello se puede definir la satisfaccion del paciente como un conjunto de aspectos
gue evaluan los cuidados y la atencion recibida, es decir es el resultado de medida

de la expectativa del paciente ante los servicios (19).

Por otro lado, se puede mencionar que es una respuesta emocional sobre aspectos
gue sobresalen en la atencion recibida y son evaluadas mediante un indicador de

satisfaccion de la calidad de atencion (20); la satisfaccion se define como el
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resultado de la actitud ante la intervencion o la experiencia que influyen de manera

positiva 0 negativa en la calidad de atencion (21).

Es muy probable que dentro del sistema de salud no se cumplan con el ideal de
garantizar una buena calidad de atencién, pero si es posible lograr identificar las
carencias, faltas e ineficiencias del sector salud, lo cual ayudara a buscar
alternativas de solucién ante la insatisfaccion del paciente mejorando la atencién en

el servicio en el &rea de emergencia (22).

Hablar de satisfacciébn es mencionar los criterios que evallan los servicios de la
salud y la calidad de atencién que se brinda a los pacientes, asi mismo se considera
unos de los ejes de evaluacion de la salud en cuanto a la concepcién y metodologia
de medicién, por otro lado, se es la clave de la mejoria de los elementos que
constituyen los procesos de una buena comunicacion entre los profesionales y

pacientes (23).

Se puede mencionar las dimensiones de satisfaccién entre las cuales tenemos la
confiabilidad que se define como la capacidad de realizar o desempefiar funciones
las cuales se traducen en el buen funcionamiento de servicio (24); la validez como
la capacidad de lograr en el paciente un efecto positivo del servicio (25); la lealtad
como un valor el cual se manifiesta como la capacidad de identificacion del personal

con la institucion (26).

Prado, M.P. y Reyes, |. M. (27), en Colombia en el afio 2021, dentro de su trabajo de
investigacion “Satisfaccion del cuidado de Enfermeria en usuarios hospitalizados en
instituciones de salud” trabajo que tuvo como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion de los pacientes, la investigacion sigue un disefio no experimental
transversal de nivel descriptivo y de enfoque cuantitativo en una muestra de 8
pacientes, donde los resultados que el nivel de satisfaccion es alto en cuanto a la
administracion de tratamientos oportunos, concluyendo que el nivel de satisfaccion
de los pacientes permite visualizar un excelente nivel de satisfaccion con respecto
a los cuidados de enfermeria en pacientes atendidos en el servicio de emergencia

y hospitalizacion.
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Vizcaino, J. y colaboradores (28), trabajo desarrollado en Per( con su trabajo titulado
“Analisis de la satisfaccion de pacientes del servicio de urgencias en un hospital
publico de Jalisco” tuvo como objetivo determinar a través del desempefio del
personal de salud el nivel de satisfaccion en los pacientes que acuden al area de
Urgencias. Se empleo una investigacion descriptiva en una muestra de 96
pacientes, los resultados indican que los pacientes de sexo femenino han percibido
un mejor trato y orientacion por parte del personal de enfermeria, sin embargo, los
pacientes de sexo masculino presentaron mayor rapidez al momento de su
atencion. Concluyendo que es importante que el desempefio del personal de

enfermeria se vea reflejado en el nivel de satisfaccion de los pacientes.

Quizhpe (29), Ecuador en el afio 2017 dentro de su trabajo de investigacion “Nivel de
satisfaccion de los pacientes frente a la calidad de atencién de salud recibida en el
Hospital Manuel Ignacio Monteros vs Hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja
periodo Febrero-junio 2016” con el objetivo principal de analizar el nivel de
satisfaccion del paciente con relacion a la calidad de atencién recibida. Siendo una
investigacién descriptiva de enfoque cuantitativo de disefio no experimental; con
una muestra de 239 usuarios de dos hospitales; empleandose el cuestionario
SERVQHOS donde los resultados mencionaron que el 51% y 54% de los pacientes
indican estar satisfechos con la calidad de atencién brindada por el hospital.
Llegando a la conclusiéon que la calidad de atencién en estos hospitales tiene

excelentes resultados evidencidndose en la satisfaccion del paciente.

Arroyo (30), en Trujillo — Perut en el 2018 dentro de su trabajo “Calidad del servicio
y satisfaccion de los clientes de la Clinica Prontto Salud, Trujillo - 2017” donde el
objetivo fue determinar la relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion de
los pacientes de la clinica Prontto Salud, con un disefio descriptivo transversal de
método inductivo, en una muestra de 332 pacientes, se obtuvo como resultados que
el nivel de satisfaccion encontrado se ubica en una categoria media alto y se

concluye que la calidad si influye en la satisfaccion del paciente.

Dios y Nole (31), Tumbes — Per 2018 “Calidad del servicio y nivel de satisfaccion de

los usuarios del hospital Carlos Alberto Cortez Jiménez, Tumbes, 2017”. Para
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determinar la relacién entre la calidad de servicio y el nivel de satisfaccién de los
pacientes, con disefio no experimentas de nivel correlacional, en una muestra de
351 pacientes donde los resultados demostraron que el nivel de satisfaccion de los
pacientes se encuentra en una categoria regular seflalando que se encuentran
satisfechos con la calidad de atencion, concluyéndose que existe relacion entre la

calidad de servicio y el nivel de satisfaccion de los pacientes.

Olaza (32), Huaraz — Perd 2018 “Satisfaccion del usuario y calidad de atencion
servicio de emergencia Hospital Victor Ramos Guardia — Huaraz, 2016”. Trabajo
realizado para valorar la satisfaccion de los pacientes y la calidad de atencion en el
servicio de emergencia, el tipo de investigacion realizada es de enfoque mixto con
una muestra de 227 pacientes, donde los resultados demuestran que el 69,3% se
encuentra insatisfechos en cuanto a los estandares de calidad y el 60% estar
insatisfechos en cuanto a la calidad del servicio, concluyendo que la alta
insatisfaccion de los pacientes es debido a que el hospital no cuenta con el
compromiso de cumplir con los estandares de calidad, y son estos estandares los

gue se deben de mejorar para poder visualizar la satisfaccion del paciente.

El presente trabajo es importante porque busca que los resultados obtenidos
permitan describir el nivel de satisfaccion de los pacientes del Hospital Regional de
Ica en servicio de emergencia, asi mismo ver que la calidad de atencién en este

servicio sea el adecuado para los pacientes.

Al momento de describir el nivel de satisfaccion de los pacientes en cuanto a la
calidad de atencion esto permitira al hospital adoptar medidas de mejora en el
personal de salud para con ello cumplir con los estandares de calidad que necesita

el hospital para que la poblacion de pacientes y usuarios se sientan satisfechos.

Asi mismo el trabajo se justifica en tres niveles en donde la justificacion teérica se
realizara con el fin de obtener informacibn a adecuada y oportuna del
comportamiento de la variable. La justificacion practica permitira que este trabajo
genere un gran impacto en la poblacién de pacientes quienes seran los beneficiarios

en la aplicacion de nuevos estandares.
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Dentro de la justificacion metodolégica se puede mencionar que el estudio
selecciono de manera adecuada el tipo y disefio de investigacion a emplearse para
asi poder obtener la informacion requerida de la muestra en funcién a la variable de

estudio.
II. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P (33), El presente trabajo
empleara un enfoque cuantitativo el cual tiene como propdsito recolectar datos
mediante la aplicacion de instrumentos, realizando el procesamiento de la
informacion mediante estadistica descriptiva e inferencial a partir del
comportamiento de las variables. Asi mismo, nivel de investigacion corresponde a
un descriptivo el cual busca especificar caracteristicas y cualidades importantes del
fendmeno que se analiza, siendo de disefio no experimental ya que no busca

mejorar nada de la variable de estudio.

2.2 POBLACION

En el presente trabajo se trabajara con una poblacién de 150 pacientes ingresados
al servicio de emergencia, para el calculo de la muestra se aplic6 un muestreo
probabilistico empleandose la formula de poblaciones finitas por lo cual la muestra
guedara conformada por 108 pacientes del servicio de emergencia. Aplicando asi

mismo criterios de seleccion.

Criterios de inclusion:
- El participante debe ser paciente de emergencia
- ser mayor de edad

- Firmar de manera voluntario el consentimiento informado.

Criterios de exclusién
- No ser paciente del area de emergencia

- Ser menor de edad

14



- No querer firmar el consentimiento informado.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

La siguiente investigacion tiene como Unica variable la satisfaccion de los cuidados
de enfermeria, siendo una variable cualitativa seguin su naturaleza con una escala
de medicion ordinal.

Definicion Conceptual. La satisfaccion se define como una evaluacién que se le

da a los diversos servicios y cuidados segun la percepcion del paciente (34).

Definicién operacional. La variable de estudio sera medida con el cuestionario
CARE Q, en el hospital Regional de Ica, la cual expresa 6 dimensiones como:
accesibilidad, explica y facilita, conforta, se anticipa, mantiene relacion de confianza,

monitorea y hace seguimiento.

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

El trabajo empleara como técnica de recoleccién de datos la encuesta, la cual es
una técnica que se realiza bajo la aplicacion de diversos instrumentos entre ellos el
cuestionario (35).

El instrumento que se empleara para la medicion de la variable Satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de emergencia sera el cuestionario
CARE Q o tambien conocida como la escala de satisfaccién del usuario, la cual fue
disefiada por Patricia Larson en 1998, la cual fue validada en espafiol en 2008 y
aplicada a la poblaciéon colombiana, con una confiabilidad de Alpha de Crombach
de 0,88 y empleada en el 2016 en Trujillo. Este instrumento tiene 6 dimensiones

cuyo valor de medicién es satisfaccion alta, media y baja (36) (37).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1.Autorizacién y coordinaciones previas paralarecoleccion de datos
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion se solicitara la carta de presentacion
a la universidad Maria Auxiliadora el cual permitira la aplicacion del instrumento en
el Hospital Regional de Ica, teniendo acceso a la muestra de aplicacion en el area
del servicio de emergencia.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos se realizara en el mes de enero el aiio 2022, el cual se
realizara en dias habiles en el area de emergencia, la aplicacion del instrumento
sera con una duracion de 15 a 20 minutos de aplicacion, calificando los cuidados
recibidos en dicho hospital.

.2.6.METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para el andlisis de resultados se realizara estadistica descriptiva donde se hallara
la frecuencia, media aritmética y desviacién estandar para visualizar la medicion de
la variable a evaluar, para ello se procedera a procesar la informacién en el software

estadistico SPSS 23 de manera ordena y sistematizada.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Entre los aspectos a considerar tenemos los 4 principios basicos que dan la
proteccion a cada uno de los participantes en el cual se realizara primero la
aplicaciéon del consentimiento informado para proceder con la aplicacién del
instrumento (38).

Principio de autonomia. La poblacion de estudio tiene el pleno derecho de tomar
la decision de poder participar en la aplicacion del instrumento (38).

Principio de Beneficencia. La poblacion seréa la beneficiada ya que los resultados
obtenidos permitiran mejorar y aplicar propuestas de mejora en funcion a la

poblacion de estudio y la variable de estudio (38).

Principio de maleficencia. El principal objetivo del estudio es no provocar dafios a

la poblacion al momento de la aplicacion del instrumento (38).
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Principio de justicia. Todos los participantes tienen los mismo derechos y
preferencias, asi mismo de ser elegido de manera igualitaria en la participacion

voluntaria del instrumento (38).
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3.1 Cronograma De Actividades

[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES

2021

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

a 2 3 =

a

2

3

A

a

=2 3 = a 2 3 =1 a 2 3

Ildentificacion del
Problema

< | X

Busqqueda bibliografica

>x< | X

Elaboracion de la seccion
iNntroduccion: Situacion
problematica, marco
tedrico referencial vy
antecedentes

Elaboracion de la seccion
iNntroduccion: Importancia
Vv justificacion de la
iNnvestigacion

Elaboracion de la seccion
iNntroduccicon: Objetivos
de la de la investigacion

Elaboracion de la seccion
material y metodos:
Enfoque vy disemno de
inNnvestigacion

Elaboracion de la seccion
material y metodos:
Poblacion, muestra y
muestreo

Elaboracion de la seccion
material y metodos:
Tecnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion
material y metodos:
Aspectos bioeticos

Elaboracion de la seccion
material y metodos:
Metodos de analisis de
iNnformacin

Elaboracion de aspectos
administrativos del
estudio

Elaboracicon de los
anex<os

Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redaccion del informe
final: Version 1

Sustentacion de informe
final
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3.2 Recursos Financieros

2021 TOTAL
MATERIALES
SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE s/.
Equipos
1Pc 1300 1300
Memoria 65 65
Utiles de
escritorio
Lapiz 3 3
Borrador 3
Carpeta 1 15 15
Hojas bond 10 10
Folder 3 10 10
Material
Bibliografico
copias 30 30 10 10 80
Otros
Pasaje 50 20 20 20 110
Comida 50 10 60
Recargas 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 500 500
Imprevistos* 100 80 180
TOTAL 1430 270 50 170 2416
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE CALIDAD DEL CUIDADO

Titulo: SATISFACCION DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN PACIENTES DEL AREA DE EMERGENCIA EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE ICA, 2021

Variable Tipo  de | Definicion Definicion Dimension indicadores N° de | Valor | Criterios
variable conceptual | operacional items | final para
segun su asignar
naturaleza valores
y escala
de
medicidn

Satisfaccion | Variable La La variable | Accesibilidad - Apoyo 1, 2,3, | Alto El

del cuidado | cualitativa | satisfaccion | de estudio - Ayuda 4,5 Medio | cuestionario

de se define | serA& medida Bajo CARE Q

i Explica y - Enfermedad |6, 7,8, )

enfermeria como una | con el tiene 4

. : _ facilita - Tratamiento |9, 10. _
evaluacion | cuestionario opciones de
- Recuperacion
queseleda | CARE Q, en respuesta
: Conforta - Comodidad 11, 12,
a los | el hospital con una
. , - Entorno 13, 14,
diversos Regional de escala
15, 16,
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servicios 'y
cuidados
segun la
percepcion
del paciente
(34).

Ica, la cual
expresa 6
dimensiones
como:
accesibilidad,
explica y
facilita,
conforta, se
anticipa,
mantiene
relacion de
confianza,
monitorea Yy
hace

seguimiento

17, 18,
19.
Se anticipa Necesidades | 20, 21,
Prevenir 22, 23,
24, 25,
26, 27,
28, 29.
Mantiene Empatia 30, 31,
relacion de Cercania vy |32, 33,
confianza presencia 34, 35,
fisica 36, 37,
38.
Monitorea y Conocimiento | 39, 40,
hace de cada | 41, 42,
seguimiento usuario 43, 44,
Dominio 45, 46
técnico
cientifico.

minima de
46 y mayor
de 184.
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Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos

SATISFACCION DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN PACIENTES DEL
AREA DE EMERGENCIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, 2021

|. PRESENTACION
Buenos dias, mi nombre es Viviana Regina Yupanqui Roman de Gutierrez , estudiante de

la universidad Maria Auxiliadora del programa de Segunda especialidad en emergencia y
desastre, con la finalidad de pedir su colaboracion en la participacién del proyecto
“SATISFACCION DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN PACIENTES DEL AREA DE
EMERGENCIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, 20227, el cual sera un instrumento
gue me permitird tomar datos necesarios para emplearlos en el trabajo, este cuestionario
es anénimo y no tiene preguntas validad o no. Ante cualquier duda, hacerlas llegar para
darle las indicaciones de ellas.

II. INSTRUCCIONES GENERALES

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y selecciona la adecuada marcando con
una (x) de acuerdo a tu percepcion en cuanto la calidad de los cuidados que tiene el
personal de enfermeria con ustedes los pacientes.

DATOS GENERALES:
Edad:

Sexo del paciente:
a. Femenino( ) b.Masculino( )

Grado de instruccién:

1. Primaria
2. Secundaria
3. Técnico
4. Profesional
. CUESTIONARIO
Pregunta: NUNCA | AVECES CASI SIEMPRE
(1) (2) SIEMPRE (3) (4)

D1: ACCESIBILIDAD

La enfermera se aproxima a usted
para ofrecerle medidas que alivien el
dolor para realizarle procedimientos.
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La  enfermera le da los
medicamentos y realiza los
procedimientos a tiempo.

La enfermera lo visita con frecuencia
para verificar su estado de salud.

La enfermera responde radpidamente
a su llamado

La enfermera le pide que la llame si
usted se siente mal.

D2: EXPLICA'Y FACILITA

La enfermera le informa sobre los
grupos de ayuda para el control y
seguimiento de su enfermedad.

La enfermera le da informacion clara
y precisa sobre su situacion actual.

La enfermera le ensefla como
cuidarse a usted mismo.

La enfermera le sugiere preguntas
gue usted puede formularle a su
doctor cuando lo necesite.

La enfermera es honesta con usted
en cuanto a su condicion médica.

D3: CONFORTA

La enfermera se esfuerza para que
usted pueda descansar
comodamente.

La enfermera lo motiva a identificar
los elementos positivos de su
tratamiento.

La enfermera es amable con usted a
pesar de tener situaciones dificiles.

La enfermera es alegre.
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La enfermera se sienta con usted
para entablar una conversacion.

La enfermera establece contacto
fisico cuando usted necesita
consuelo.

La enfermera lo escucha con
atencion.

La enfermera habla con usted
amablemente.

La enfermera involucra a su familia
en su cuidado.

D4: SE ANTICIPA

La enfermera le presta mayor
atencioén en las horas de la noche

La enfermera busca la oportunidad
mas adecuada para hablar con
usted y su familia sobre su situacién
de salud.

Cuando se siente agobiado por su
enfermedad la enfermera acuerda
con usted un nuevo plan de
intervencion

La enfermera esta pendiente de sus
necesidades para prevenir posibles
alteraciones en su estado de salud.

La enfermera comprende que esta
experiencia es dificil para usted y le
presta especial atencion durante
este tiempo.

Cuando la enfermera esta con usted
realizandole algun procedimiento se
concentra Unica y exclusivamente en
usted.

La enfermera continla interesada en
usted, aunque haya pasado por una
crisis o fase critica

La enfermera le ayuda a establecer
metas razonables.
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La enfermera busca la mejor
oportunidad para hablarle sobre los
cambios en su situacion de salud.

La enfermera concilia con usted
antes de iniciar un procedimiento o
intervencion.

D5: MANTIENE RELACION DE CONFIANZA

La enfermera le ayuda a aclarar sus
dudas en relacién a su situacion

La enfermera acepta que es usted
quien mejor se conoce, y lo incluye
siempre en lo posible en la
planificacién y manejo de su
cuidado.

La enfermera lo anima para que le
formule preguntas de su meédico
relacionado con su situacion de
salud.

La enfermera lo pone a usted en
primer lugar, sin importar que pase a
su alrededor.

La enfermera es amistosa Yy
agradable con sus familiares y
allegados.

La enfermera le permite expresar
totalmente sus sentimientos sobre
su enfermedad y tratamiento.

La enfermera mantiene un
acercamiento respetuoso con usted.

La enfermera lo identifica y lo trata a
usted como una persona individual.

La enfermera se identifica y se
presenta ante usted.

D6: MONITOREA Y HACE SEGUIMIENTO

El uniforme y carnet que porta la
enfermera la caracteriza como tal.




La enfermera se asegura de la hora
establecida para los procedimientos
especiales y verifica su
cumplimiento.

La enfermera es organizada en la
realizacion de su trabajo

La enfermera realiza los
procedimientos con seguridad.

La enfermera es calmada.

La enfermera le proporciona buen
cuidado fisico.

La enfermera se asegura que Sus
familiares y allegados sepan como
cuidarlo a usted.

La enfermera identifica cuando es
necesario llamar al médico.
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esté invitando a participar en este estudio de investigacién en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados. )

Titulo del proyecto: “SATISFACCION DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN
PACIENTES DEL AREA DE EMERGENCIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA,
2022”

Nombre y apellidos del investigador principal: Viviana Regina Yupanqui Roman
de Gutierrez

Propésito del estudio: Describir el nivel de satisfaccion de los cuidados de
enfermeria en pacientes del &rea de emergencia en el Hospital Regional de Ica,
2022,

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedir4 responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacioén confidencial, usted no
serda identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancioén o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el

desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a XXXX
coordinador de equipo (teléfono movil N° XXXX) o al correo electronico:
XXXXX@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al i , Presidente del Comit¢é de Etica de la
......................... ,ubicadaenla ........., correo electrénico: ...................ee.
Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
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sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o moévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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