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RESUMEN

Objetivo: El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar
el nivel de satisfaccion del paciente adulto con los cuidados de enfermeria en el centro
quirargico del Hospital Docente Hugo Pesce Pesceto de Andahuaylas en el afio 2022.
Materiales y métodos: El estudio es de naturaleza cuantitativa, bajo el disefio
descriptivo transversal. El espacio poblacional estara conformado por 75 pacientes
ingresados a centro quirdrgico. Se utilizard como instrumento fundamental la encuesta
bajo la Escala de Likert que estara conformada por 30 items y 4 dimensiones (humana,
oportuna, continua y segura) Cada enunciado presenta 3 opciones de respuestas tipo
Likert de “0” nunca, “1” a veces y “3” siempre. La puntuacion tendra como valores entre
0 a 90 puntos en el que el mayor puntaje representara de forma directa mayor
satisfaccion con los cuidados de enfermeria. Resultados: los resultados del presente
trabajo seran presentados en tablas y gréficos estadisticos, utilizando las medidas de
tendencia central para el andlisis cuantitativo. Conclusiones: la investigacion brindara
datos para una adecuada toma de decisiones de las autoridades competentes y
contribuiran a la mejora del proceso de atencion enfermero, el que va a redundar en la

calidad del cuidado que se brinda al paciente.

Palabras claves: Satisfaccion del paciente, Cuidados de enfermeria, Adulto (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT



Objective: The main objective of this research work is to determine the level of
satisfaction of adult patients with nursing care in the surgical center of the Hugo Pesce

Pesceto Teaching Hospital in Andahuaylas in the year 2022.

Materials and methods: The study is quantitative in nature, under the cross-sectional
descriptive design. The population space will be made up of 75 patients admitted to a
surgical center. The survey under the Likert Scale will be used as a fundamental
instrument, which will be made up of 30 items and 4 dimensions (human, timely,
continuous and safe) Each statement presents 3 Likert-type response options of "0"
never, "1" sometimes and “3” always. The score will have values between 0 to 90 points
in which the highest score will directly represent greater satisfaction with nursing care.
Results: the results of this work will be presented in tables and statistical graphs, using
the measures of central tendency for quantitative analysis. Conclusions: the research
will provide data for proper decision-making by the competent authorities and will
contribute to the improvement of the nursing care process, which will result in the quality

of care provided to the patient.

Keywords: Patient satisfaction, Nursing care, Adult (Source: DeCS).
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Hay que destacar que en la actualidad la satisfaccion de los usuarios viene a ser un
indicador que se utiliza para evaluar el actuar del recurso humano de enfermeria, y a
su vez brinda informacién sobre la calidad de atencién que recibe el paciente y que
esté sujeto a las siguientes variables: la accesibilidad, trato y competencia; en ese
sentido el paciente crea su apreciacion acerca de los cuidados recibidos de la
enfermera para lograr la recuperacion de su salud fisica y mental, desde que ingresa

y egresa del establecimiento de salud (1).

A nivel internacional en Etiopia, en un estudio realizado, el nivel combinado estimado
de satisfaccion del paciente con la atencion de enfermeria fue del 55,15 %, para el afio
2019 (2).

Asi mismo en India, en el afio 2019,un equipo de investigadores realizaron un estudio
de investigacion de “Satisfaccion de los pacientes con la calidad de la atencion de
enfermeria en las salas médicas de un hospital seleccionado en Chennai, sur de la
India” en el que obtuvieron resultados los cuales indicaron el nivel de satisfaccion fue
excelente para el 28,23%, muy bueno para el 58,06% y bueno para el 13,71% con

respecto a la calidad general de la atencion de enfermeria en las salas médicas (3).

En un estudio realizado en Nicaragua, el afio 2017, se obtuvo resultados en cuanto al
nivel de satisfaccién segun los parametros Care Q, el nivel mas alto de aceptacion con
un 84.15 a 73.17 % (4).

Otro estudio de importante relevancia en México, en el afio 2018 se encontré que el
paciente se encuentra satisfecho con los cuidados de enfermeria en 81.78%, el cual

nos permite concluir un porcentaje aceptable de satisfaccion (5).

A nivel latinoamericano, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2013) al
realizar un andlisis comparativo del nivel de insatisfaccion del usuario con los cuidados
gue brinda la enfermera podemos observar; en el Hospital de Medellin es 55%, en el
Hospital de Base de Osorno de Chile 45%, en el Instituto Nacional de Cardiologia

Ignacio Chavez de México 30%, en el Hospital de Corrientes de Argentina 43% (6).

En el Pery, también desde mediados de los afos 90, se viene realizando estudios de

investigacion en temas referentes a aspectos de satisfaccion del usuario con los



cuidados recibidos, fundamentalmente por proyectos de cooperacion internacional
(Proyecto 2000, salud y nutricion basica, cobertura con calidad, etc.), que consideraron

dentro de su eje principal de trabajo la mejora continua de la calidad y la satisfaccion

(7).

Ademas, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI
(2017),podemos destacar la evolucién de la poblacion peruana y las variaciones en la
piramide poblacional por lo que podemos concluir que hay cada vez mayor cantidad
de personas en la etapa de vida adulta, quienes se someten a una operacion a lo largo
de su ciclo vital, por lo tanto los procedimientos quirdrgicos deben de tener un mayor
grado de calidad sin dar oportunidad a error alguno (8) .Asi como podemos evidenciar
en el estudio de Medina J. y col. (2018) en Lambayeque quienes obtuvieron resultados
de satisfaccion un 22.5% ,medianamente satisfecho 60% e insatisfecho con un 17.5%

en relacion al cuidado del enfermero (9).

En el afio 2018 se realiz6 un estudio en Huanuco, donde se puede observar que los
resultados obtenidos fueron en dos fases; en la fase preoperatoria el 50% del grupo
experimental y 36.7% del grupo control manifestaron satisfaccion. En la fase post
operatoria el 50% del grupo experimental, expresaron estar muy satisfechos y el 10%
estuvieron insatisfechos, por el contrario, en el grupo control el 20% mostro
satisfaccion y el 30% insatisfaccion, ademas se observa que finalizado la intervencion

de enfermeria mejora la percepcion de la satisfaccién del usuario (10).

Otros investigadores en Piura, en el ailo 2019 obtuvieron resultados aceptables con la
calidad del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados inmediatos, alta en un
53.3%, media en un 35.0% y baja en un 11.7% (11).

Estudios recientes en Huacho, en el afio 2021, nos reportan resultados en la
satisfaccion de los pacientes fue de nivel regular con un 85% y a nivel de dimensiones:
la dimension apoyo 80%, afectivo 82.5%, competencia 85% y suministro de

informacion 82.5%, resultando también en un nivel regular (12).

A nivel de la Macro Region Sur en la region de Ayacucho (2008), no se pudieron

evidenciar muchos estudios en referencia al tema de investigacion que hayan sido



publicadas y podemos observar que el 45.1% de pacientes post operados refiere
recibir cuidados de enfermeria en un nivel medio, hallazgos que ponen en evidencia la
necesidad de la calidad del cuidado de enfermeria que podria estar caracterizado por

ser rutinario, pragmatico y parcial (13).

Uno de los objetivos fundamentales de la enfermeria en los establecimientos de salud
es el cuidado que se brinda de manera directa, completa, periédica y permanente a
los usuarios. Por tanto, se puede hablar de calidad en la atencion de enfermeria esta
dirigido a lograr un alto nivel de excelencia en los cuidados que se brinda y la completa
satisfaccion de los usuarios. Por lo tanto, para alcanzar este objetivo es necesario
cumplir con las siguientes condiciones: el correcto actuar, la permanencia, la
continuidad, control de calidad y la contingencia, asi mismo, es importante tener en
consideracion garantizar el proveer un adecuado confort, proveer proteccion y apoyo

emocional al usuario (14).

En el Hospital Docente Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas en el estudio
“Satisfaccion de usuarios hospitalizados” se encontré como promedio una satisfaccion
del 25,0%. La satisfaccion segun las dimensiones de fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles estuvieron entre 11,9 a 38,5%
(15).

Por todo lo manifestado se pretende realizar esta investigacion en el Hospital Docente
Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas en donde también se observa estos problemas
y cuyo propoésito es determinar el nivel de satisfaccion del paciente adulto con los
cuidados de enfermeria en el centro quirdrgico con la finalidad de contribuir a mejorar
la calidad de atencién. En la actualidad en Centro Quirargico del Hospital de
Andahuaylas cuenta con 02 ambientes, pero no cumple con los criterios segun la
norma técnica observandose dificultades como el ambiente reducido, hacinamiento
interfiriendo en una adecuada atencion del usuario interno y externo generando
insatisfaccion. Del mismo modo la Unidad de recuperacidn post anestésico cuenta con
03 camas en un espacio reducido generando disconfort al paciente post operado

inmediato influyendo en su nivel de satisfaccion.
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A continuacion, describiremos algunos aspectos referentes al marco teorico;en
referencia a la satisfaccion del paciente podemos observar que el término satisfaccion,
dentro de la materia que lo define como es la psicologia, es bastante discutida y como
las ciencias de la salud esta en constante cambio y desarrollo, en la actualidad exige
la necesidad de medir el nivel de satisfaccién en los procesos asistenciales que se
brindan en el sector salud, como uno de los indicadores que evalla la excelencia en

la prestacion de los servicios (16).

Segun el Prof. Philip Kotler, la satisfaccion del usuario se define como “el nivel del
estado de &nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de

los productos o servicios con sus expectativas” (17).

Otra definicién de satisfaccion esta dada como “aquella sensacién que el individuo
experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de
necesidades y el objetivo a los fines que la reducen. Es decir, satisfaccion es la

sensacion de término relativo de una motivacion que busca sus objetivos” (18).

Asi mismo la definicion de satisfaccion depende de factores tanto intrinsecos y
externos del usuario y sera uno de los resultados mas importantes de prestar servicios
de buena calidad; pero su logro depende no sélo de la calidad de los servicios, sino
también de las expectativas del usuario. El usuario estara satisfecho cuando los
servicios o0 atencion recibida cubren o exceden sus expectativas, dependiendo de las
expectativas del usuario si son bajas, o si el usuario tiene acceso limitado a cualquiera
de los servicios, puede ser que esté satisfecho con recibir servicios relativamente
deficientes (19).

Cabe mencionar que, de acuerdo con las teorias mas aceptadas, el nivel de
satisfaccion de los usuarios en los servicios de salud esta en relacion directa con el
grado de adecuacion e implementacion en aspectos de confort entre lo que se oferta
como servicio de salud y lo que espera recibir el paciente y finalmente la evaluacion

de la percepcion final de la atencion recibida (20).

En lo que respecta a los aspectos generales sobre la satisfaccion del usuario se

expresa como una valoracion subjetiva del éxito o cobertura alcanzado por el sistema

11



de informacién, ya que sirve como un elemento sustitutivo de medidas mas objetivas
de eficacia que generalmente no se encuentran disponibles, se considera que la
satisfaccion es un indicador maleable con un marcado componente subjetivo, porque
estd enfocado mas hacia las percepciones y actitudes que hacia criterios concretos y
objetivos (21).

Avedis Donabedian, quien se refiere a la satisfaccion del paciente “como una medida
de eficacia e incluso de control objetivo de la calidad de los servicios de salud” y con
respecto a los servicios de salud es el eje fundamental para determinar la calidad de
la atencion sanitaria que se brinda (22).

Con respecto a la definicién de cuidados, BENNER lo define “como una forma de estar
conectado porque cuidar determina lo que le preocupa a una persona, describe un
amplio rango de implicaciones, desde amor paterno hasta amistad, desde tener
cuidado del propio trabajo hasta cuidar de un animal de compafia o cuidar al propio
cliente”. El cuidado también es una necesidad humana esencial para la salud y la
supervivencia de los individuos. “El cuidado a diferencia de curar se orienta a la ayuda
de un individuo o grupo para mejorar una condicién humana”. Leininger a través de los
diversos estudios realizados concluye que los cuidados ayudan a proteger, desarrollar,

nutrir y sobrevivir a las personas (23).

Es fundamental el conocimiento del profesional enfermero en el cuidado del paciente
quirargico y de las intervenciones quirdrgicas, lo cual le facilitara al profesional
enfermero a poder vigilar las reacciones de los pacientes a diferentes factores que
influyen de manera negativa durante la intervencion quirdrgica. El actuar del enfermero
en el proceso durante la fase operatoria es necesario como una parte importante para
la presentacion de la atencion de la salud. Estos conocimientos, habilidades y practicas
puede y debe aplicarse dentro del marco del proceso de Atencién de Enfermeria para

asegurar una intervencion adecuada y segura (24).

Asi también el profesional de enfermeria debe de cumplir y realizar todos los cuidados
y actividades que aseguren la completa recuperacion del usuario postoperado;
cumpliendo las actividades de acuerdo a las normas y guias de préactica clinica

garantizando que las vias aéreas estén permeables, como también es indispensable

12



el monitoreo de las funciones vitales. Otro aspecto importante es el correcto registro
de la entrada y eliminacion de liquidos, variaciones de la posicion, tratamiento del dolor
con la administracién de los analgésicos indicados. La zona de la incisiébn cutanea
debe examinarse exhaustivamente y de manera regular y de esta manera prevenir de

las infecciones en lo posterior (25).

Para hablar del nivel de satisfaccién del usuario con la atencion recibida, es importante
definir calidad; por lo tanto la definicion de calidad segun la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) es “el conjunto de servicios diagnosticos y terapéuticos mas
adecuados para conseguir una atencion sanitaria 6ptima, teniendo en cuenta todos los
factores y conocimientos del paciente y del servicio médico, logrando, un resultado con

el minimo riesgo de efectos, y la maxima satisfacciéon del paciente” (26).

Ademas otras caracteristicas que debe tener la calidad es ser eficaz, competente,
tener habilidades y destrezas, tener respeto al usuario y su familia; calidad es “Hacer
lo correcto”, en forma correcta y en el momento correcto y oportuno; la calidad es
practicar y cumplir con la bioseguridad, es practicar la responsabilidad, es ser cada
vez mas competente, mejorar siempre, preocuparnos por la innovacion acorde a las
nuevas actualizaciones, es usar el vocabulario adecuado y correcto, que al final

conlleve a los usuarios a generar confianza en el servicio que se les brinda (27).

Cuando hablamos de las dimensiones de la calidad; la dimension técnica es aquella
en donde la enfermera debe aplicar los conocimientos cientificos y tecnologia
disponible para conseguir el maximo provecho para la salud del usuario. Y segun el
Ministerio de Salud, la dimensién humana se refiere netamente a la parte interpersonal
de la atencion, y podemos mencionar como caracteristicas: respeto a la cultura, a los
derechos y a las caracteristicas propias de cada persona, informacién veraz, completa,
oportuna y entendida por el usuario o por el apoderado o quien es responsable del

usuario que recibe la atencion (28).

Dentro de los factores que influyen y deben ser analizados en la evaluacién de la
satisfaccion de los usuarios tenemos a la edad, los factores sociodemograficos y el

nivel de instruccion son los factores que influyen en la percepcion de la calidad. Por lo

13



gue existe una relacion inversa entre el grado de instruccion y la percepcion de la
calidad (29).

Al analizar algunas variables como la variable de situacion laboral, podemos concluir
que existe una relacion inversa entre la remuneracion que perciben las personas por
su trabajo y el grado de satisfaccion por la atencion recibida en los servicios de salud
por lo que las personas que perciben una menor remuneracion poseen un mayor grado
de satisfaccion, al analizar el grado de instruccion los grupos con mayor nivel de
estudios muestran menor grado de satisfaccion en comparacion al grupo con menor
grado de instruccion. En relacion a los grupos etareos los grupos de mayor edad son

los que poseen mayor grado de satisfaccion general (30).

Con respecto a los antecedentes internacionales se realizo la revision de los siguientes

estudios:

Wennberg (31) en Barcelona en el afio 2017,en su investigacion que tiene como
objetivo: “analizar el proceso comunicativo, la adherencia al tratamiento y la
satisfaccion de las familias que por un problema de salud acuden a un servicio de
urgencias”, el disefo fue cuantitativo y de aproximacion cualitativa, la muestra estuvo
conformada por 385 familias y se utilizé el cuestionario y grabaciones de audio para
conocer aspectos inherentes al trato recibido a través de una encuesta via remota;
obteniendo resultados de pacientes que evaluaron positivamente el trato recibido con
un 52.1%,ademas se encontrd significancia estadistica (p=0.045) con respecto a la
amabilidad y respeto de parte de la enfermera. Se concluye que una parte de los

pacientes tienen una adecuada percepcion por el trato recibido.

Castellon (32) en Nicaragua en el aifio 2019, en su estudio cuyo objetivo es “Evaluar el
grado de satisfaccion de los usuarios, sobre la calidad de atencion en salud, recibida,
en medicina interna, de consulta externa, hospital Bautista de Managua Nicaragua,
junio 2019” el enfoque del estudio fue descriptivo de corte transversal. Con una
muestra de 227 usuarios, técnica traveés de encuesta, instrumento cuestionario de
SERVQUAL, obtuvo resultados de mayor satisfaccion en expectativas, para empatia
95,0% y en percepcion fue confiabilidad con 89,49. Podemos concluir que se obtuvo

resultados mas alentadores en lo que respecta a la satisfaccion del servicio recibido.
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Delgado (33) en Mexico,2017, en su investigacion cuyo objetivo fue “Determinar la
satisfaccion del paciente hospitalizado con el cuidado de enfermeria”. El disefio fue
descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 217 pacientes
hospitalizados en una unidad publica. Los instrumentos aplicados fueron la Cédula de
Datos del Paciente, el Cuestionario Salud SF-36 y el Cuestionario de Evaluacién de la
Satisfaccion del Paciente con el Cuidado de Enfermeria CARE-Qpodemos. Los
resultados fueron con respecto al a satisfacciéon del paciente con el cuidado de
enfermeria obtuvo una puntuacién media de 81.78. Respecto a la relacion de la
satisfaccion de los pacientes con los factores personales: edad, escolaridad y

hospitalizaciones previas, la correlacion no fue significativa (p > .05)

Ramirez (34), en México en el afio 2017, realizo el estudio” Satisfaccién del paciente
postquirdrgicos en la atencion de enfermeria del Hospital Naval de Alta Especialidad”.
En un estudio Observacional, Transversal, Prospectivo, Descriptivo, en donde la
poblacién de estudio fueron hombres y mujeres de 18 a 65 afios postquirdrgicos, con
el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion en la atencién de enfermeria del paciente
postoperado, teniendo en cuenta sus expectativas, necesidades fisiologicas, de
seguridad y proteccion, percepciones respecto a lo que esperan de la atencion
brindada por el personal de enfermeria. Se realizo el analisis de datos utilizando el
programa SPSS con el que nos permite conocer el comportamiento de las variables
de investigacion, mediante la aplicacion de la prueba de chi cuadrado (x2), de

igual manera la prueba de Kolmogorov- Smirnov.

En los estudios previos a nivel nacional tomamos como referencia a los siguientes

autores:

Vera (35), en Tacha en el afio 2017, en su estudio cuyo objetivo fue: “Determinar la
calidad del cuidado enfermero en el post operatorio del Centro Quirargico - Hospital
Hipdlito Unanue -Tacna - 2017”7, quien realizo un tipo de estudio descriptivo, con
abordaje cuantitativo y de tipo transversal, la poblacién de estudio estuvo constituida
por 117 pacientes postoperados, el instrumento utilizado fue la encuesta aplicando el
cuestionario de calidad de atencion con escala de Likert.asi mismo el resultado que se
obtuvo es que la calidad de cuidado enfermero en el postquirdrgico es regular

15



(65,0%),llegando a la conclusiéon que los pacientes del mencionado hospital no reciben

un adecuado cuidado de enfermeria.

Lozano y col (36), en su estudio realizado en Ayacucho el afio 2018. Titulado
“Satisfaccion del paciente postquirtrgico mediato en relacion al cuidado de enfermeria.
servicio de cirugia —traumatologia, Hospital Regional Miguel Angel Mariscal’,
planteandose como objetivo de “determinar la satisfaccion del paciente postquirdrgico
mediato en relaciéon al cuidado de enfermeria”, en un estudio cuantitativo descriptivo,
no experimental, utilizandose como cuestionario de informacién un cuestionario tipo
Likert, cuyos resultados obtenidos fueron que el 61% de los pacientes estan

satisfechos con la atencion recibida y el 39 % estan insatisfechos.

Lostaunau (37) en Lima, en su estudio “Satisfaccion del usuario externo y calidad de
atencion percibida en el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion, Hospital Regional
de Ica, marzo 2018.”, del total de encuestados, en cuanto al nivel de satisfaccion el
36,6% se considerd muy satisfecho, 46,2% satisfecho, 12,9% regularmente satisfecho
y 4.3% insatisfecho; por lo que se deberan realizar proyectos de mejora en la atencion

con calidad en el establecimiento de salud.

En cuanto a la justificacién del presente estudio, podemos mencionar que desde un
inicio se realiz6 una busqueda constante de informacion cientifica existente, en donde
se evidencio que existen escasos estudios previos a nivel local, en la jurisdicciéon del
ambito del presente estudio, que aborden el tema de satisfaccion de los usuarios con
la atencién recibida; por lo que el presente estudio busca llenar el vacio existente y
contribuir con informacién exacta para la adecuada toma de decisiones. Por su
implicancia practica, para dirigir la atencién del personal que le permitira tomar
acciones inmediatas y generar cambios en su labor profesional conduciendo su
atencion hacia la atencion integral con calidad y con una visién hacia la completa
satisfaccion del usuario. Se debe garantizar la satisfaccion completa del usuario en
todos los aspectos para poder contribuir a una recuperacion exitosa y disminuir el
tiempo de estancia hospitalaria. Por lo cual la evaluacion del desempefio del cuidado
de enfermeria debe ser un proceso constante y en sintonia a los nuevos enfoques y

basado en los datos que resulten en el presente estudio y en la percepcion de la
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satisfaccion del usuario; por lo que el grado de satisfaccion es la piedra angular en la
labor asistencial prestada en los servicios de salud. Con respecto a la relevancia social
los resultados del presente estudio permitiran beneficiar a la poblacion que acude a
los servicios de salud, en cuanto a la satisfaccion con la atencion recibida. Finalmente,
en cuanto al valor metodoldgico, el presente estudio sera realizado teniendo en cuenta
el método cientifico y las orientaciones tedrico metodoldgicas necesarias para una
culminacién exitosa del estudio.

La importancia del estudio radica ya que al identificar el nivel de satisfaccion del
paciente adulto con los cuidados de enfermeria se podra proporcionar informacién a
las autoridades del Hospital Docente Hugo Pesce Pescetto; asi como al jefe del
servicio de Centro quirdrgico y departamento de enfermeria para formular e
implementar programas de mejora continua, contribuyendo a disminuir los riesgos
potenciales o secuelas post operatorias; mejorando la calidad de atencion del paciente
en la unidad de centro quirurgico.

El objetivo del presente estudio sera determinar el nivel de satisfaccion del paciente
adulto con los cuidados de enfermeria en el centro quirdrgico del Hospital Docente
Hugo Pesce Pesceto de Andahuaylas 2022.

IIl. MATERIAL Y METODOS
2.1.-ENFOQUE Y DISENO METODOLOGICO

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, porque se hard uso de la

estadistica para la medicion de las variables.

Asi mismo el disefio de investigacion sera no experimental, debido a que no se
manipularan las variables, ademas es transversal porque se recolectaran los datos de
un tiempo unico. Finalmente, de acuerdo al nivel de analisis y repercusion de los

resultados es descriptivo porque se describird, explicara y observara el fendmeno en
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su estado natural el nivel de satisfaccion del paciente adulto con los cuidados de

enfermeria en el centro quirargico. (38).
2.2. POBLACION

En el presente estudio la poblacion estara constituida por todos los pacientes de 18 a
59 afos de edad, que fueron intervenidos en Centro Quirurgico del Hospital docente
Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas, durante el periodo de enero a marzo del 2023,
haciendo un total de 75 pacientes, segun el registro de atencidén en Centro Quirlrgico

y quienes reunen los criterios de inclusion.
En el presente estudio se tuvo en consideracién los criterios siguientes:
Criterios de inclusioén:

e Paciente de la etapa de vida adulto de ambos sexos.
e Paciente que ingresa a Centro quirdrgico.
e Pacientes que acepten participar en el estudio y firman el consentimiento

informado.
Criterios de exclusion:

e Pacientes quirdrgicos con alteracion del estado de conciencia.
e Pacientes con complicaciones previas a la cirugia.

e Paciente quirargico menor de 18 afios y mayor de 59 afios.

MUESTRA

En el presente estudio se trabajara con el total de la poblacion y la muestra estara
constituida por pacientes seleccionados segun criterios de inclusion y estara
conformado por un total de 75 pacientes, que es el total de la poblacion (fue una

poblacién finita, no se calcul6 muestra ni se hara muestreo).

2.3. VARIABLES DE ESTUDIO
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En el actual estudio que desarrollaremos tiene la variable principal: Satisfaccion del
paciente adulto con los cuidados de enfermeria, el cual por su naturaleza se describe

como una variable cualitativa y segun la escala de medicién es ordinal.

Definiciobn conceptual: Satisfaccion “es aquella sensacién que el paciente
experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre necesidad o grupo de
necesidades y el objetivo a los fines que reducen” es una sensacion subjetiva que
experimenta este, al colmar sus necesidades y expectativas cuando se otorga una

prestacion de salud (39).

Definicion operacional: Es aquella sensacion subjetiva que experimenta el paciente
adulto con los cuidados de enfermeria en el Centro Quirargico del Hospital docente
Hugo Pesce Pesceto de Andahuaylas, al lograr el restablecimiento del equilibrio entre
la necesidad o grupo de necesidades y expectativas cuando se brinda una prestacion
de salud el cual sera medido con el instrumento de una encuesta del tipo escala de
Likert el cual consta de 4 dimensiones (humana,oportuna,continua y segura) y 30

items.
2.4. INSTRUMENTO DE MEDICION

Se utilizara la encuesta para el proceso de recoleccidén de datos, la encuesta es uno
de los mecanismos utilizados frecuentemente para investigaciones de naturaleza
cuantitativos-descriptivos por ser de facil interpretacion y aplicacion, ademas que
cuenta con gran aceptacion en su aplicacion al ambito de la investigacion y que permite
recolectar grandes cantidades de datos las cuales daran origen a informacion

relevante para los estudios.

Se elaborara y aplicara un formulario del tipo escala de Likert, el cual fue creado por
Rensis Likert en el afio 1932 y validado por Atencio Gonzales, el afio 2013 en un
Hospital de Huancayo, el cual contempla modificaciones e incluye el juicio de expertos
con el objetivo de lograr mejores niveles de concordancia, asimismo para el estudio de
la confiabilidad se aplico la prueba de a de Cronbach de 0.90, el cual hace que el
instrumento elaborado sea confiable (40). Asi mismo el presente instrumento fue

utilizado por Rosa Mercedes Grandez Mufoz el afio 2017, en un hospital en Callao,
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en su estudio. Este instrumento consta de 30 items, con 4 dimensiones (humana,
oportuna, segura y continua), con una escala valorativa de: Nunca (puntuacionl),a

veces (puntuacion 2) y siempre (puntuacion 3) (41).
2.5. ETAPA DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Planificacion para larecolecciéon de datos.

Para la ejecucion del proyecto de investigacion se solicitard previamente la carta de
presentacion respectiva a la Universidad Maria Auxiliadora, con dicho documento se
realizard las gestiones correspondientes para solicitar el permiso de acceso respectivo
al director del Hospital Subregional de Andahuaylas e iniciar la etapa de recoleccion
de datos a través del cuestionario elaborado y aplicado en los pacientes adultos
atendidos en el Centro Quirdrgico del hospital en mencion.

2.5.2 Aplicacion de la encuesta

La etapa de recoleccion de datos sera realizada a partir del mes de enero a marzo del
2023, esta actividad contemplara los dias lunes a domingo en el que cada paciente
adulto sera abordado al momento del alta y se realiza la presentacion formal, asi como
el motivo del estudio y su importancia con el objetivo de incentivar su participacion,
consentida y apoyo, el tiempo necesario para la aplicacion de la encuesta sera de entre
10 y 15 minutos, una vez realizada la encuesta se procedera a verificar cada una de

las fichas con respecto al correcto llenado asi como la adecuada codificacion.

2.6.  ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

El presente estudio a realizarse sera cuantitativo y descriptivo a la vez, por lo tanto se
realizara el andlisis estadistico utilizando el software de IBM SPSS Statistics v.25 al
cual se ingresara el set de datos recolectados y se realizara primeramente el nivel de
confiabilidad a través de la evaluacion del alfa de Cronbach, seguidamente se realizara
el analisis exploratorio de los datos obteniendo asi las tablas de frecuencia absoluta,
relativa asi como los graficos estadisticos respectivos que expresen los resultados

importantes del presente estudio.

2.7. DISPOSICIONES ETICAS
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En el presente estudio tendra aspectos como: bioética de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia, todo esto con la finalidad principal de salvaguardar informacion
e integridad de los participantes(42)(43), toda recoleccién de datos sera previo

consentimiento autorizado e informado a los participantes (44).

e Principio bioético de autonomia:
Se tendré en cuenta la libertad de decision del participante a ser sometido al estudio
con la previa autorizacién y firma de consentimiento respectivo (45).

e Principio de beneficencia
No causar dafio a otros y se informaré de los beneficios de la presente investigacion
(46).

e Principio de no maleficencia
No dafar y tener la obligacién de disminuir el riesgo de causar un dafio ya que
presente estudio no implicara ningun riesgo para la salud del participante (47).

e Principio de justicia
No se discriminara en el proceso de seleccion a las unidades de estudio(sujetos),

todos los participantes seran tratados de forma amable y con respeto (48).
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de ejecucion

ACTIVIDADES

2022

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1] 2] 3] 4

1

2

3

4

1

2

3

4

1 2 3 4

Planteamiento e identificacion de la problematica

XX

Revision bibliogréfica

X X[ X[ X

X

X

X

X| X[ X

Redaccion de la realidad problematica, marco tedrico y
antecedentes de la investigacion.

Redaccion de la justificacion.

Redaccion de la introduccion y objetivos del trabajo de
investigacion

X | X| X | X
X | X| X | X
X | X| X | X

X | X| X | X
X | X| X | X

Redaccion de materiales y métodos y disefio de
investigacién

X

Determinacién de la poblacion, muestra y muestreo

X

Redaccion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Redaccion de aspectos bioéticos

Redaccién de métodos de analisis de informacién

X| X| X | X]| X

Redaccion de aspectos administrativos

Elaboracion de los anexos

X | X| X | X
X

Aprobacién del proyecto

Ejecucion del proyecto de investigacion

Redaccioén del informe final

Sustentacion de informe final

22




3.2 Presupuesto

2022 TOTAL
MATERIALES
SETIEMBR OCTUBRE NOVIEMB | DICIEMBR s/
E RE E
Equipos
1 computadora 1400 1400
personal
Memoria flash USB 30 30
Utiles de
escritorio
Boligrafos 3 3
Papel A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 30 150
Copias B/N 30 30 10 10 80
S_erwcp,de 50 10 30 90
impresién
Anillado 7 10 10 27
Otros
Movilidad local 50 20 20 20 110
Viaticos 50 10 60
Comunicacion 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Personal para 100 100
digitacion
__ Gatos 200 100 200
imprevistos
TOTAL 1830 370 70 170 2440
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Anexo A. operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS [ ESCALA ESCALA [ VALOR
CONCEPTUAL | OPERACIONAL VALORATIVA | DE FINAL
MEDICION
Satisfacci | Es una Es uno de los | HUMANA - Respeto. Amabilidad. | Preg | -Nunca: 1 Cuantitati | Satisfec
6n del sensacion resultados Interés por sus untas | punto. va ordinal | ho
paciente | subjetiva que | mas necesidades afectivas | N° 1, | -A veces: 2 Median
adulto experimenta | importantes . Paciencia y buen 2,5, |puntos amente
con los el paciente de prestar humor 6,8, |- Siempre:3 satisfec
cuidados | en centro servicios de . Escuchary responder | 9y puntos ho
de quirdrgico buena . Fortalecimiento de la | 15 Insatisfe
enfermeri | luego de calidad, el autoestima. cho
a recibir los usuario esta - Preparacién
cuidados de | satisfecho psicoldgica del
enfermeria. cuando los paciente
servicios
cubren o
exceden sus
expectativas.
, el cual sera
medido con
una encuesta
del tipo
escala de
Likert.
OPORTUNA | - Identificacion del Preg |-Nunca: 1 Cuantitati
paciente. Verificacion | untas | punto. va ordinal
del sitio quirargico N°3, |-Aveces: 2
Verificar el 4,7, |puntos
consentimiento 11,
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informado y los 12, - Siempre: 3
informes que incluyen: | 14, puntos
procesos diagndsticos | 21,
y esenciales. 22,
24y
26
CONTINUA | - Cumplimiento de los | Preg | -Nunca: 1 Cuantitati
principios de asepsia. | untas | punto. va ordinal
Atencién sin N° -A veces: 2
interrupcién y en forma | 10, puntos
permanente 13. - Siempre: 3
18, puntos
19,
20,
23y
25
SEGURA - Control y seguridad Preg |-Nunca: 1 Cuantitati
ambiental. Colocacién | untas | punto. va ordinal
en posicion adecuada | N° -A veces: 2
de acuerdo a los 16, puntos
principios fisiolégicos. |17, - Siempre: 3
Atencion sin riesgos 27, puntos
para el paciente. 28,
Accidentes sufridos 29y
durante la intervencién | 30

quirtrgica.
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Anexo B. Ficha de recoleccion de datos

ESCUELA DE POSGRADO
TRABAJO DE INVESTIGACION

NIVEL DE SATISFACCION DEL PACIENTE ADULTO CON LOS CUIDADOS DE

ENFERMERIA EN EL CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL DOCENTE HUGO

PESCE PESCETTO DE ANDAHUAYLAS

PRESENTACION

Ante todo, tenga Ud. Un buen dia, mi nombre es Lino Sanchez Mezares, soy
Licenciado en Enfermeria y actualmente realizo un trabajo de investigacion cuyo
objetivo es obtener el nivel de satisfaccion del paciente adulto con los cuidados
de enfermeria en centro quirdrgico del presente centro de salud, en base a ello
muy amablemente solicito su participacion para encuestarlo y me brinde
respuestas sinceras y veraces, la encuesta sera anonima y confidencial, muchas

gracias de antemano.

INSTRUCCIONES PRELIMINARES: Responda las siguientes preguntas llenando
o marcando con (x) en el recuadro segun corresponda.

. DATOS GENERALES:

Fecha

Operaciones anteriores

Si

NO

Edad

Genero

M

Estado civil

Soltero Casado

Viudo o
Divorciad
o

Convivien
te

Ocupacion

Grado de instruccion

Primaria Secundaria

Superior

I. DATOS ESPECIFICOS

Las preguntas que se muestran a continuacion corresponden a la frecuencia de las

actividades realizadas por el personal de enfermeria y estan categorizadas en:

1. Nunca: Cuando no se realiza esa actividad.

2. Algunas veces: Cuando se realiza esta actividad con poca frecuencia.

3. Siempre: Cuando la actividad se realiza siempre.

5
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ITEMS

CRITERIOS
A EVALUAR

1

2

3

1.- La enfermera se presenta previamente

2.- La enfermera le saluda y trata por su hombre

3.- La enfermera explica el tipo de intervencién quirdrgica
que se le va a realizar

4 - La Enfermera realiza la orientacién previa sobre los
procedimientos que debe de realizar antes de ingresar a
quiréfano

5.- La Enfermera muestra interés y pregunta sobre su
estado de salud

6.- La Enfermera indaga las molestias que siente o podria
sentir.

7.- La Enfermera responde adecuadamente a las
interrogantes.

8.- La enfermera brinda tato por igual a todos.

9.- La enfermera no muestra se muestra atencion ni
preocupacién frente a su estado emocional.

10.- La enfermera utiliza lenguaje sencillo y comprensible
para comunicarse.

11.- La enfermera muestra preocupacién sobre el
sangrado de la herida operatoria

12.- La Enfermera coordina sobre los cuidados a brindarle
con el equipo de sala de operaciones

13.- La enfermera acude la inmediatamente ante cualquier
situacién de molestia (dolor, nauseas)

14.- La enfermera realiza una explicacién sobre los
medicamentos en la administracién de los mismos.

15.- La enfermera muestra un gesto amable al ingresar al
quiréfano.

16.-La enfermera verifica su historia clinica a fin de que
todo que esté conforme y en orden.

17.- La Enfermera le proporciona un ambiente con
temperatura adecuada, limpia y ordenada.

18.- La enfermera respeta su privacidad e intimidad.

19.- La Enfermera explica el tipo de anestesia, asi como
los efectos y sintomas que experimentara al someterse a
la misma.

20.- La enfermera lo protege de miradas o de corrientes de
aire

21.- La enfermera lo acompario en todo momento hasta el
ingreso al quiréfano.

22.- Después de salir del quiréfano la Enfermera muestra
una tencién total hacia el paciente.
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23.- La Enfermera realiza una explicacién completa y
detallada sobre los cuidados necesarios para una buena
recuperacion.

24.- La Enfermera proporciona ayuda para vestirse y
prepararse para el ingreso al quiréfano.

25.- La Enfermera realiza una orientacion detallada y
completa para la realizacién de los cuidados en casa como
higiene, dieta y ejercicios necesarios.

26.- La enfermera realiza un monitoreo constante sobre sus
funciones vitales.

27.- La enfermera realiza el traslado al quiréfano de forma
adecuada y sin problemas.

28.- La Enfermera lo abandona durante la espera antes del
pase a quiréfano.

29.- La enfermera realiza la verificacion sobre el correcto
funcionamiento de los equipos biomédicos.

30.- La Enfermera no brinda un ambiente libre de riesgos
para Ud.

V. ; Cual es la recomendacién que Usted daria con la finalidad de mejorar la atencién

de Enfermeria en centro quirlirgico?

GRACIAS POR SU APOYO.
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Anexo A. Declaracién de consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le ha invitado muy cordialmente a participar en la presente investigacién, razén por
la cual se le da a conocer la informacién necesaria.

Titulo de la investigacion: Nivel de satisfaccion del paciente adulto con los cuidados
de enfermeria en el centro quirurgico del hospital docente Hugo Pece Pesceto de
Andahuaylas

Investigador:
Lic. Enf. Lino Sanchez Mezares

Propdsito: El proposito del presente estudio es el determinar los niveles de
satisfaccion del paciente adulto con los cuidados de enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital Docente Hugo Pesce Pesceto de Andahuaylas. Afio 2022.

Privacidad: La encuesta es totalmente confidencial y anénima.

Riesgos: No existen riesgo alguno.

Renuncia: Usted puede decidir cancelar la encuesta en cualquier momento, sin
sancion.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede comunicarse al Lic. Lino Sanchez
Mezares coordinador de equipo (teléfono mévil N°999940302) o al correo electrénico:
sanchezml04@hotmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si tuviese interrogantes sobre una posible
vulneracion de derechos, puede dirigirse al ...................oo0000.e.0, Presidente
del Comité de Etica de la

PR 0| o] (o= (o [- - o 1 - N,
(o] g =To = (=Yl d o] o T LA PRSP
Participacion:

La participacion para el presente estudio es completamente voluntaria.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o

apoderado Firma y/o huella digital

Documento Nacional de Identidad
(DNI):

NuUmero telefénico

Email

Investigador Firma

Documento Nacional de Identidad
(DNI):

NuUmero telefénico

Nombre y apellidos del aplicador de la Firma
encuesta

Documento Nacional de Identidad
(DNI):

NuUmero telefénico

Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital
participantes iletrados

Nombres y apellidos:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante

9



40



