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RESUMEN

Objetivo: ldentificar aquellas habilidades de afrontamiento ante el estrés que
presentan las enfermeras que realizan labores en la sala de operaciones durante la
pandemia de la COVID-19 en el Hospital “Victor Ramos Guardia” — de la ciudad de
Huaraz, 2022.

Materiales y métodos: La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo
descriptivo, y de corte transversal. Cuya poblacion quedard constituida por 23
profesionales de enfermeria que realizan labores permanentes en la sala de
operaciones del hospital “Victor Ramos Guardia”, el desarrollo del estudio se
realizara con la totalidad de las personas, por lo que no hay la necesidad de realizar
el célculo de la muestra, ni el tipo de muestreo. En la identificacion de la variable de
estudio: la cual consiste en las habilidades de afrontamiento ante el estrés se usara
el cuestionario creado por Chorot y Sandin, la misma que ha sido reformulada y
acondicionada por parte de la investigadora, teniendo en cuenta la situacion y
condiciones de la poblacién a las que se sometera. El recojo de la data se realizara
en el programa Microsoft Excel 2016, donde se creara una base de datos con la
cantidad de preguntas del cuestionario y estas se analizardn y seran procesados en
el programa estadistico SPSS version 25, teniendo en consideracion los puntajes
obtenidos. Resultados: seran presentados a través de tablas simples y figuras
estadisticas. Conclusién: la investigacion brindara datos que proporcionen a la

mejora de las estrategias de afrontamiento.

Palabras Clave: habilidades de afrontamiento, estrés, profesional de
enfermeria.(DeCS).



ABSTRACT

Objective: To identify coping skills when faced with stress presented by nurses who
work in the operating room during the COVID-19 pandemic at the "Victor Ramos

Guardia" Hospital — in Huaraz city, 2022.

Materials and methods: The research corresponds to the descriptive quantitative
approach, and cross-sectional. Whose population will be made up of 23 nursing
professionals who perform permanent work in the operating room of the "Victor
Ramos Guardia" hospital, the development of the study will be carried out with all
the people, so there is no need to perform the calculation of the sample, nor the type
of sampling. In the identification of the study variable: which consists of coping skills
in the face of stress, the questionnaire created by Chorot and Sandin will be used,
the same one that has been reformulated and conditioned by the researcher, taking
into account the situation and conditions of the population to which it will be
subjected. The data collection will be carried out in the Microsoft Excel 2016
program, where a database will be created with the number of questions in the
questionnaire and these will be analyzed and processed in the statistical program
SPSS version 25, taking into account the scores obtained. The results will be
presented through simple tables and statistical figures. The conclusion: the research
will provide data that provide the improvement of coping strategies.

Keywords: coping skills, stress, nursing professional. (Source MeSH).



| INTRODUCCION

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las afecciones
ocasionadas por el estrés en la actualidad sobrepasan a cualquier de las originadas
por algunas infecciones, es por ello indica como la “epidemia de la modernidad”, se
considera que en un futuro, en Latinoamérica y el Caribe; sobrepasaran los
88,000000 de personas, quienes presentaran perturbaciones psicolégicas
originadas por el estrés, también menciona que 2 de cada 4 personas
aproximadamente padeceran de algun problema asociado a la salud intelectual que,
a un periodo prolongado resultard ser causante de problematicas de orden
psiquiétricos (1). Alrededor del mundo se encuentran que el 30,0 % de las personas
econOmicamente activas son portadoras del estrés laboral; y en aquellos estados

en vias de desarrollo esta cifra es aun mayor (2).

Se muestra un porcentaje de 41,95% de presencia de estresores de nivel alto,
mientras que el 23,95% presentan un nivel bajo de estresores; bajo nivel de
afrontamiento al estrés académico de 37,59%, asimismo el 28,19% presentan un
alto nivel de afrontamiento ante el estrés académico, existe predominio del sexo

femenino (3).

En los estados que forman parte de Europa, el estrés resulta ser la segunda
afeccibn mas habitual; ya que afecta al 25,0% de las personas quienes son
perjudicados por el agotamiento en sus centros de labores y aproximadamente el

60,0 % de los descansos de trabajo son a raiz del estrés (4).

De acuerdo al Instituto Especializado de la Salud Mental Honorio Delgado en una
de las investigaciones epidemiolégicas sobre la salud mental ejecutado en base de
encuestas aplicadas a las viviendas pertenecientes a Lima metropolitana y Callao;
donde encontraron altos niveles de estrés frente a la salud a razén del 42,7%, en el

género femenino (5).



Asimismo, en la Universidad del Callao en una investigacién relacional del estrés y
las habilidades de afrontamiento obtuvieron que los estilos se encuentran presentes

de forma ligera en un 37,4% y de manera intermedia en un 65,4% (6).

De acuerdo al Ministerio de Salud, los seres humanos atravesamos una de las mas
gigantescas crisis de los ultimos siglos a causa de la presencia del virus SARS —
Cov- 2, la misma que es eminentemente infecciosa y mortal, y ademas ha
ocasionado dafios a la totalidad de los estado alrededor del mundo, sin distinciones
de la parte econdmica, 0 sus costumbres, ante ello las personas se han visto
afectadas; y como respuesta se ha desencadenado diversos comportamientos
como resultado a los diferentes situaciones que han alterado la ecuanimidad, la

misma que muestra un incremento representativo de los casos de estrés en general

(7).

El estrés hoy en dia es considerado como el principal fendmeno psicolégico que
afecta a la totalidad de las personas a nivel del pais. La misma que se sostiene en
el indice de estrés en la ciudadania peruana, ocasionado en el contexto del COVID
— 19y considerada la coyuntura como uno de las situaciones problematicas a tener

consideracion (8).

El hecho de que el estrés prevalezca se explica debido a que en esta situacion
surgen nuevos estimulos, donde nos encontramos expuestos a informaciones
procedentes por parte de los medios de comunicacion sobre los fallecimientos
ocasionados por el virus, ademas de las muertes de algunos parientes o conocidos
a causa de la COVID — 19, a su vez el miedo latente de facil contagio, las medidas
de distanciamiento social, y las nuevas variantes del mismo, asociados a la manera

de realizar los estudios (9).

En la ciudad de Puno, en el Hospital Regional, la mitad de las enfermeras que
realizan labores en el area de emergencia tienen estrés laboral de alto nivel.
Mientras que el 40,0% de las profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos (UCI) tienen agotamiento en su centro de labores (10).



En Lima, en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), el 72,0%
de las profesionales de enfermeria adoptan habilidades de afrontamiento por
proximidad ante el estrés, el 20,0% adoptan habilidades entre proximidad y

evitacion, y solamente el 8,0% habilidades por evitacién (11).

En Lima, en la facultad de ciencias de la Salud, de la Universidad Peruana Union,
antes de aplicar el programa se evidencio que el 96,3% presentaron un nivel bajo
de conocimientos sobre habilidades para enfrentar el estrés, el 92,6% actitudes
positivas; después de la aplicacion del programa el 96,3% presentaron un nivel de

conocimiento entre medio y alto, el 77,8% actitudes positivas (12).

En Lima, en la Universidad San Juan Bautista, en los internos de enfermeria se
evidenci6 que solamente el 24,0% tenian un afrontamiento adecuado ante el estreés,
el 56,0% un afrontamiento de nivel regular y el 20,0% un nivel inadecuado. Llegando
a concluir que las estrategias de afrontamiento ante el estrés en los internos de

enfermeria es regular (13).

En Lima, en la Universidad Privada San Juan Bautista, en los estudiantes de
enfermeria del séptimo - octavo ciclo de la esta misma Universidad se logré
identificar que la mayoria a razén del 82,0% presentaron un afrontamiento de nivel

regular (14).

En Lambayeque, en la Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo, los
estudiantes de pregrado que presentan un nivel de estrés moderado el cual
predomina en ambos sexos y representan el 34,5%, ya que éstos utilizan la
planificacion y la supresion de las tareas como una estrategia de afrontamiento, en
particular obtienen estrategias altamente usadas como es la planificacion y la

basqueda de apoyo social (15).

En lo basico, el estrés es la contestacion del organismo a toda presion frente a una
situacién o evento cotidiano. Lo que se atribuya al estrés puede variar enormemente
de un individuo a otro, asimismo es diferente de acuerdo a las situaciones propias
de cada persona, sociedad y econdmico, el contexto en el que vivimos y nuestra

composicidon genética también influyen sobre el estrés (16).
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En efecto, puede haber momentos en que el estrés se vuelva excesivo como para
poder conllevar. En el caso que la respuesta al estrés se activa reiteradamente, o si
persiste con pasar de los dias, las consecuencias suelen producir desgaste fisico y
emocional en el organismo y pueden hacer que presentemos sentimientos

permanentemente en un estado de "lucha o huida” (17).

Es trascendental preponderar que las variaciones en la utilizacion de habilidades de
enfrentamiento como contestacion al estrés se sostiene en la subsistencia de
distinciones entre personas que afecta en la manera de evaluar una condicién
estresante y que a su vez en la manera de proceder en casos de la provocacion
(18).

Se ha evidenciado que el estrés hoy en dia es un hecho que llega y afecta a la
totalidad de la poblacion, sin embargo, los individuos mas jovenes, como es el caso
de los universitarios, quienes aparentan mayor susceptibilidad a toda reaccién
emocional y psicolégica que suscita; de esta forma se demuestra en estudios
ejecutadas, aqui los individuos comprendidos de los 18 a 30 afios de edad, muestra

elevados niveles de agotamiento en relacion con otros grupos de edad (19).

Se menciona que existen cinco estilos de afrontamiento presentes en la poblacion
mexicana (evasivo, distanciamiento, revaloracion positiva, negacion y analisis
cognitivo-reflexivo); argumentan que en cada uno de los estilos de afrontamiento se
encuentran diferencias en la percepcion que tiene el individuo de los estresores y la
demanda (20).

En otra investigacion se logré identificar hasta 03 modalidades o clases de
confrontamiento habituales entre los individuos, las mismas se mencionan a
continuacion: el estilo que se centra en la situacién problematica, en que se centra
en la emocion y otros, de los que se desencadenan 15 habilidades identificables,
acogidos en el comportamiento del individuo, como una forma de proceder ante una

condicion desbordante (21).
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De la totalidad de las profesiones, se observa que aquellos que realizan trabajos en
el sector Salud resultan ser los que mas se afectan por el estrés profesional. Siendo
el area mas propensa el servicio critico y los profesionales de enfermeria (22). Ya
que el desempefio de los profesionales enfermeros por lo general conlleva trabajos

que comprenden la ejecucion en circunstancias estresantes (23).

Es por esta razén la mencién de aquellas personas que realizan trabajos en los
establecimientos de Salud, tal es la situacion de los profesionales enfermeros,
quienes cumplen un rol trascendental: en el fomento, la rehabilitacién, la vigilancia
y la custodia del bienestar de las personas con hechos que permitan brindar un

cuidado total a las personas.

Con respecto a la teoria de enfermeria tomado en cuenta para el presente proyecto
de investigacion, es la Teoria del autocuidado de Dorothea Orem, ddénde se
manifiesta una conducta que existe en situaciones concretas de la vida, dirigidas
por las personas hacia si mismas o hacia su entorno, para regular los factores que
afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en beneficio de su vida, salud y
bienestar. De esta manera hacemos que las personas participen y quieran

autocuidarse.

Después de la busqueda de las investigaciones realizadas que toman en cuenta las

variables en estudio se citan las siguientes.

Lezama y colaboradores (3), Cuba, 2021, en su investigacion titulada “Nivel de
Afrontamiento al Estrés Académico de Estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria
del Centro Universitario Valle de Chalco en el Periodo 2020” plante6 como objetivo:
Identificar el nivel de afrontamiento al estrés académico de estudiantes de
licenciatura en enfermeria. Métodos: Estudio descriptivo, transversal, prospectivo
aplicado a estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria del Centro Universitario
UAEM Valle de Chalco en México, con un Universo de 864 y una muestra de 266,
obtenida a través de la formula para poblaciones finitas, con un 95% de confiabilidad
y 0,5% de margen de error, el tipo de muestreo fue aleatorio simple. Se midieron las

variables de afrontamiento y estrés académico, asi como la relaciéon con las
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dimensiones de estresores y reacciones psicoldgicas y comportamentales para lo
cual se utilizé el Inventario Sisco de Estrés Académico. Resultados: Se muestra un
porcentaje de 41,95% de presencia de estresores y bajo nivel de afrontamiento al
estrés académico de 37,59%, con predominio del sexo femenino. Conclusiones: El
afrontamiento al estrés académico en un nivel bajo, indica que se tiene que atender
para evitar continuar con niveles altos de estrés académicos. El afrontamiento es
una estrategia de solucion al estrés en el &mbito universitario, por lo que se pretende
que se genere interés en futuras investigaciones relacionadas con el afrontamiento
académico, con especial atencidén en los principales estresores desencadenantes

del estrés en la formacion universitaria.

Nifio y colaboradores (20), en México, 2019, en su investigacién titulada “Estrés
percibido y estrategias de afrontamiento en el equipo de enfermeria: implicaciones
para su formacién”, manifiesta que el objetivo fue evaluar el nivel de estrés percibido
y su relacion con variables sociodemograficas y las estrategias de afrontamiento
predominantes en el personal de enfermeria del servicio de Ortopedia. La muestra
estuvo compuesta por 15 enfermeros, evaluados con la Escala de Estrés Percibido
(EEP) de Cohen, Kamarak, y Mermelstein (1983) y el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (IEA) de Lazarus y Folkman (1986). Los resultados mostraron un alto
nivel de estrés percibido segun el EEP, asi como una alta percepcién de desamparo
y pérdida de control y una baja percepciéon de autoeficacia o control de las
situaciones. No se encontraron diferencias significativas entre las Estrategias de
Afrontamiento con los datos demograficos. Es esencial desarrollar intervenciones
que faciliten la adquisicion de habilidades de afrontamiento en el personal de
enfermeria que mejoren sus patrones de comportamiento y pensamiento e

incrementen su nivel de autoeficacia.

Gallego y colaboradores (24). en Colombia, afio 2017, en su estudio denominada:
“el estrés laboral y las habilidades de afrontamiento en personal de enfermeria de
Armenia, Quindio”, cuya finalidad consistié en reconocer el vinculo de las variables,
de enfoque cuantitativo, el tamafio de la muestra fue de 25 enfermeras, se usaron

02 pruebas: el “perfil de estrés” de Kenneth M. y Nowack, y la descripcion de
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habilidades de confrontamiento CSI creado por Tobin, quienes llegaron a concluir
que la existencia del estrés no se asocia con las situaciones laborales en forma
directa, sin embargo hay una inclinacién alta al estrés ocasionado por problemas de
orden financiero, familiar y de salud lo que puede evocar una adaptacion a las
situaciones de trabajo asociadas con la realizacion de su actividad, sin embargo

presenta alta influencia en los agentes extra laborales.

Sotomayor (25), en Peru, afio 2018, en su estudio denominada: “las habilidades de
afrontamiento del estudiante de enfermeria ante el estrés en las précticas clinicas
en una Universidad Privada” cuyo objetivo fue la de reconocer aquellas habilidades
de confrontamiento en los alumnos que estudian enfermeria frente al agotamiento
durante la realizacion de las practicas clinicas, de enfoque cuantitativa, la muestra
estuvo constituida por 60 estudiantes, utiliz6 como instrumento la habilidad de
confrontamiento del agotamiento hecho por Chorot y Sandin. Entre sus
descubrimientos se manifiestan que el 45,0 % de los alumnos presentaron un
afrontamiento inapropiado, mientras que el 30 % presentaron niveles regulares de
afrontamiento, mientras que el 25,0 % evidenciaron una manera apropiada de

afrontamiento.

Torres (26), en Peru, 2018, ejecutd una investigacion denominada: “las habilidades
de afrontamiento frente a situaciones de estrés empleada por los Internos de
Enfermeria en el Hospital Daniel Alcides Carrién”. Cuyo objetivo fue identificar las
habilidades de afrontamiento ante las condiciones de agotamiento, de enfoque
cuantitativo, la muestra fue de 59 estudiantes de enfermeria, para el recojo de la
data, se uso el instrumento denominado “Cuestionario de afrontamiento del estrés”.
Los hallazgos muestran que las practicantes de enfermeria usaron como primera
tactica de afrontamiento emotiva libre que pertenece a la habilidad de afrontamiento
de tipo inadecuada a razén del 89,8%, mientras que la estrategia adaptativa mas
usada se enfocd en la solucién de situaciones problematicas a razén del 49,2%
respectivamente. Llegando a deducir que la mayor parte de las practicantes de
enfermeria utilizan como estrategia de afrontamiento desadaptativa 0 mas conocida

como la del tipo negativo.
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Francia (27), en Peru, 2018, hizo un estudio denominado: “el nivel de estrés laboral
y habilidades de afrontamiento en enfermeros de Cuidados Intensivos del Hospital
Nacional Dos de Mayo”. Cuya finalidad fue el reconocimiento de los niveles de
agotamiento en las labores y habilidades de afrontamiento, de enfoque cuantitativo,
cuya muestra fue de 36 profesionales de enfermeria, se utilizdé los niveles de
agotamiento en las labores y el de habilidades de confrontamiento, los principales
hallazgos indican que el 61,0% evidenciaron niveles medios de agotamiento en el
centro de labores, 25,0 % presentaron niveles altos de agotamiento en las labores
y solamente el 14,0% presentaron niveles bajos de agotamiento en las labores.
Concluyendo que gran parte de los profesionales de enfermeria presentan niveles
de estrés laboral que va de medio a alto, en cuanto a las habilidades de
afrontamiento presentes en los profesionales de enfermeria, hay individuos que
preguntan a otros que ya pasaron por situaciones parecidas, mientras que otros
hacen planes de accion frente al agotamiento por las labores realizadas, y otros
procuran desenvolverse de la mejor manera como consecuencia de las destrezas
frente al agotamiento por las labores ejecutadas, mientras que hay algunos que

admiten que el estrés es algo pasajero y que es posible modificar.

Arellano (28), en Peru en el afio 2018, ejecutd un estudio titulado: “las habilidades
de afrontamiento ante el estrés laboral que utiliza el personal de enfermeria del
centro quirdrgico en una institucion hospitalaria de Lima”, cuyo objetivo fue evaluar
las habilidades de afrontamiento ante el estrés en el ambiente de trabajo, de
enfoque cuantitativo, la muestra fue de 36 profesionales de enfermeria, a quienes
se le aplico el cuestionario Escala de Estrategias Coping - Modificado (EEC — M).
Los hallazgos indican que el profesional enfermero por lo general presenta un nivel
medio de empleo de habilidades de afrontamiento conducidas a la resolucion de
situaciones problematicas: en cuanto a la resolucion de dificultades en un 51,0% y
en relacidén a la autogestion el 45,0%. Llegando a concluir que los profesionales
enfermeros presentan niveles medios del empleo de habilidades de afrontamiento
al estrés en el ambiente de trabajo. Contrastando la hipotesis propuesta a nivel

general. En las 3 dimensiones los niveles de empleo son medianos en las
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estrategias encaminadas hacia la resolucién de situaciones probleméticas, hacia el

ordenamiento emocional y a cambiar la estimacion preliminar de la realidad.

Cachique y Zegarra (29), en Peru, en el afio 2020, realizaron una tesis denominada:
‘la relacion que existe entre los factores estresantes y las habilidades de
afrontamiento en las préacticas clinicas de los estudiantes de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Martin Tarapoto”, cuyo objetivo consistio en identificar
la asociacion de las variables, de enfoque cuantitativo, cuyo tamafio de la muestra
fue de 191 estudiantes de enfermeria, a quienes se les aplicd dos cuestionarios
sobre las variables, cuyos hallazgos indican que el 59,7% evidencian una capacidad
suficiente, el 5,.2% se sienten con impotencia e incertidumbre, el 64,4% evidencian
falta de satisfaccion, el 69,6% evidencian implicaciones emocionales, el 82.2%
indican que hay sobre carga a nivel académico. En relacion a las habilidades de
confrontamiento: en el 14,1% se exterioriza confrontamiento dinamico, los que
exterioriza reconocimiento son el 13,6%; los que exterioriza explicacion provechoso
y planificada son el 12,6%; los que exhibe soporte colectivo representan al 11,0%;
mientras que el 8,4% se autodistraen, asimismo el 6,8% exteriorizan soporte
colectivo animico, las que mencionan tener en consideracion el tema religiosos
representan al 5,8%; los que presencian la humorada son el 4,7%; los que se
autoculpan representan al 3,7%; los que niegan son el 3,1%; los que se desahogan
emocionalmente son el 2,1%; los que presentan aislamiento comportamental son el
1,0% vy el 0,5% utiliza alguna sustancia. Llegando a concluir que existe una

asociacion estadisticamente significante entre ambas variables estudiadas.

Las habilidades de afrontamiento ante el estrés se particularizan debido a que
permiten variaciones en el comportamiento de las personas, por lo tanto, es alli
donde prima su trascendencia en los establecimientos de salud que cuentan con la
sala de operaciones, donde muchas veces el personal de enfermeria resulta
presentando diferentes niveles de estrés; la misma que en ocasiones puede
complicarse en caso que no se efectie las habilidades de afrontamiento
adecuadamente. Entonces resulta muy oportuno la identificacién de los casos de

estrés en las enfermeras a fin de ser tratados oportunamente.
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Mas aun la situacion actual en la que nos encontramos debido a la presencia de la
pandemia generada por la Covid-19, las personas en general nos encontramos
propensos al estrés, por tanto, es preciso la aplicacion de las habilidades de
afrontamiento a fin de poder realizar de manera normal las labores cotidianas.

La ejecucion de la presente investigacion se justifica, debido a que, en la realizacion
de la busqueda de los estudios realizados sobre dicho tema, se logré evidenciar la
existencia de pocas investigaciones realizadas sobre las habilidades de
afrontamiento ante el estrés en las profesionales de enfermeria. Por lo tanto, es
preciso mencionar que los descubrimientos de esta investigacion de alguna manera

aportaran en el conocimiento sobre el tema.

En relacion a valor practico de la investigacion, los resultados aportaran evidencias
cientificas las mismas que permitiran mejorar las habilidades de afrontamiento ante
el estrés en las enfermeras que realizan labores en la sala de operaciones de los
establecimientos de salud. En relacion a la importancia social, los resultados
beneficiaran a las profesionales de enfermeria debido a que podran utilizar la mejor
estrategia en cada caso particular a fin de mejorar la calidad de atencion al paciente
y familiares en general. Finalmente, en relacion a la metodologia, la investigacion
concurrente se ejecutara siguiendo los pasos y procedimientos de la disciplina
cientifica y las disposiciones teoricas y metodologias indispensables a fin de

culminar exitosamente.

El objetivo general consiste en determinar cuales son las habilidades de
afrontamiento ante el estrés en las enfermeras de sala de operaciones durante la

pandemia de la Covid-19 en el Hospital “Victor Ramos Guardia” Huaraz 2022.
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Il MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, cuyo disefio
metodolégico no experimental, de corte transversal y descriptiva. Es no
experimental y descriptiva, debido a que afronta la variable de estudio sin ningin
tipo de manipulacion y ademas el analisis de la variable se ejecuta en su medio
natural. Es transversal, debido a que la recoleccion de la data se realiza en un

periodo de tiempo determinado (30).
2.2. POBLACION

En la presente investigacion toda la poblacidon sera parte del estudio, la misma que
estara compuesta por 23 profesionales de enfermeria que realizan labores en la
sala de operaciones del hospital “Victor Ramos Guardia” de la ciudad de Huaraz.
La cantidad se obtuvo de la unidad de personal y que fue corroborado en la jefatura
de enfermeria del hospital. Quienes deberan cumplir los siguientes criterios que a

continuacion se sefalan:

Criterios de inclusion:
v’ El participante debe de encontrarse realizando labores por lo menos un afio
en el hospital “Victor Ramos Guardia”.
v' Profesionales de enfermeria que acepten participar voluntariamente en la

investigacion.

Criterios de exclusion:
v' Profesionales de enfermeria que no cuentan con un afio de labores en el

hospital “Victor Ramos Guardia”.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

La presente investigacion tiene como variable de estudio la estrategia de
afrontamiento ante el estrés, que segun su esencia pertenece al grupo de las

variables cualitativas, cuya forma de medir es la ordinal.
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Definicién conceptual: La estrategia de afrontamiento ante el estrés son los
procesos cognitivos y conductuales que argumentan y que se desenvuelven para
manipular, controlar, tolerar, admitir y aminorar aquellas exigencias de orden interno
y externo que son calificadas como desenfrenantes en las profesionales de

enfermeria que ejecutan labores en la sala de operaciones (31).

Definicién operacional: La estrategia de confrontamiento frente al agotamiento se
medird a través de un instrumento denominado: como el cuestionario de
confrontamiento frente al agotamiento, la misma que fue adaptado, la version
original corresponde a Sandin y Chorot la misma que comprende de 42 preguntas,
que incluye tres dimensiones, medidos con la escala de tipo Likert, cuya valoracién

es como sigue:

Inadecuado : 0-42
Regular : 43 -85
Adecuado 86 - 126

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

En la presente investigacion la técnica para el recojo de la data consistira de una
encuesta, la misma que es utilizada en investigaciones cuantitativas y descriptivas,
sumado a ello la facilidad de su comprension y uso en investigaciones, posibilita su
aprobacion por parte de investigadores, debido a que permite la obtencion de datos

de suma importancia de manera 6ptima y eficaz (32).

Instrumento de recolecciéon de datos:

El instrumento que permite el recojo de la data consistente en las habilidades de
afrontamiento ante el estrés en los profesionales de enfermeria que realizan labores
en la sala de operaciones, consiste del cuestionario desarrollado por Chorot y
Sandin modificado por la investigadora.
Este instrumento presenta 42 preguntas distribuidos en 3 dimensiones, siendo
estas: los que se encuentran enfocados a la solucién que consta de 18 preguntas,
los que se encuentran enfocadas a la emocién que consta de 12 preguntas y los
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que se encuentran enfocadas a la evitacibn que constan de 12 preguntas
respectivamente.

Cada pregunta consta de 4 alternativas de respuesta, desde:

0 = Nunca lo hago.

1 = A veces lo hago.

2 = Frecuentemente lo hago.

3 = Siempre lo hago.

Cuyo procedimiento indica que la administracion se realiza de persona en persona
0 en conjunto, aplicable a personas adolescentes y adultas. Cuyo tiempo

aproximado es de 10 a 15 minutos en promedio.

El instrumento cuenta con una confiabilidad medida a través del coeficiente de alfa
de Cronbach cuyo valor es 0.74, asi mismo fue validado a través del juicio de
expertos quienes avalaron su validez y aplicabilidad, ya que su grado de

concordancia fue del 100.0% y cuya significancia resulto ser menor que 0.05 (33).
2.5. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de datos

Para su realizacion se presentara una solicitud a la direccion del hospital “Victor
Ramos Guardia”, pidiendo el permiso correspondiente para poder ejecutar las
encuestas a las profesionales de enfermeria que realizan labores en la sala de
operaciones del establecimiento.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

El recojo de la data se ejecutara previa coordinacion con cada una de las
profesionales de enfermeria, la misma que se obtendra en un lapso de tiempo de 7
dias calendarios. Para ello se les hara llegar por anticipado el consentimiento
informado para su debida participacion. Una vez finalizada el llenado del
cuestionario se procedera a la verificacion del llenado de la ficha con la finalidad de

verificar la calidad de su llenado y posibles omisiones.
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2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

La investigacion es de enfoque cuantitativa y descriptiva, por lo que el proceso de
andlisis estadistico se realizara con herramientas de la estadistica descriptiva.
Finalizada la recoleccion de los datos, estas seran ingresados al software
estadistico SPSS Statistics v.26, es aqui donde se realizaran los analisis de datos,
aqui se realizaran las tablas de frecuencia absoluta y relativa respectivamente,
asimismo algunas de las medidas de tendencia central y a través de una conversion
se obtendran aquellos valores relacionados a los objetivos y las dimensiones de la
variable. Finalmente, se presentaran las tablas y figuras que manifiesten los

resultados de importancia de la investigacion.
2.7. ASPECTOS ETICOS

En la realizacion de la presente investigacion se considerara aquellas composturas
bioéticas de independencia, la correspondiente a la no maleficencia, beneficencia e
imparcialidad. Con el fin de proteger a los colaboradores de la investigacion, por ello
se les proporcionara el consentimiento informado donde cada una de las
participantes acepta ser parte de la investigacion (34).

Los principios bioéticos tomados en cuenta son las siguientes:

Principio de Autonomia

Cuyo fundamento hace referencia a la voluntad que tiene cada colaborador, debido
a que debe ser considerada y fomentada como una pieza fundamental del estudio
en si (35).

El principio en mencion sera aplicado en el presente estudio, debido a que, a la
profesional de enfermeria se le proporcionara el consentimiento informado con la

finalidad de involucrarla y sea participe de la investigacion.

Principio de beneficencia
A través de este fundamento se fomenta a evitar cualquier tipo de dafio a los demas,
la misma que se encuentra condicionada a la prevencion de posibles, o en su

defecto a la eliminacién de la misma y se enfoca en hacer el bien a los demas (36).
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Tanto a las profesionales de enfermeria y a los responsables de la administracién
del hospital se les brindara los posibles beneficios que se alcanzaran con la

ejecucion del estudio.

Principio de no maleficencia

El fundamento en mencion describe a no ocasionar dafio alguno y tiene el
compromiso de aminorar todos aquellos riesgos que podrian ocasionar algun dafio
a las participantes de la investigacion (37).

A cada una de las profesionales de enfermeria se le esclarecera que su

colaboracién no genera ningun tipo de peligro riesgo a cerca de su salud.
Principio de justicia

El fundamento se refiere a la manifestacion ejecutiva en la deontologia del estudio,
el mismo que fomenta la no discriminacion en la seleccion de las personas a
participar en el estudio (38).

Las profesionales de enfermeria que participaran de la presente investigacion seran
tratadas por igual donde no existe prioridad de ningun tipo, todos recibiran un trato

cordial y de consideracion en cada momento.
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I ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

ACTIVIDADES SET OCT NOV DIC
213 213141123 213 |4
Reconocimiento de la situacion problematica
Exploracién de la bibliografia X X| X
Confeccion de la introduccion: Problema, marco teérico referencial y| | |, o | x
antecedentes
Confeccion de la introduccion: Importancia y justificacion X X | X
Confeccidn de la introduccién: Objetivos del estudio X X|X | X
Confeccién de material y métodos: Enfoque y disefio del estudio X | X X{ X | X [ X
Confeccién de material y métodos: Poblacion, muestra y muestreo X X| X | X | X
Confeccion de material y métodos: Técnicas e instrumentos para la recoleccion « s x| x
de la data
Confeccion de material y métodos: Aspectos bioéticos X| X | X | X| X
Confeccion de material y métodos: Métodos de analisis de informacion X | X | X|X
Confeccién de aspectos administrativos del estudio X
Confeccion de los anexos X
Aprobacién del proyecto X
Trabajo de campo
Composicion del informe final X | X
Sujecién de informe final X
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3.2 Recursos Financieros

(Presupuesto y Recursos Humanos)

2021 TOTAL
MATERIALES SET |OCT |NOV | DIC Sl.
Equipos
1 laptop 1500 1500.00
USB 35 35.00
Utiles de escritorio
Lapiceros 3 3.00
Hojas bond A4 15 15.00
Material Bibliografico
Libros 100 |100]| 10 210.00
Fotocopias 30 30 | 10 | 10 | 80.00
Impresiones 50 20 30 | 100.00
Espiralado 10 10 10 | 30.00
Otros
Movilidad 50 50 | 50 | 50 | 200.00
Alimentos 40 40 | 40 | 40 | 160.00
Llamadas 50 20 | 20 | 10 | 100.00
Recursos Humanos
Digitadora 100 100.00
Imprevistos* 100 100| 200.00
TOTAL 1968 |385)/130|250|2733.00
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ANEXO A. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES

TITULO: Habilidades de afrontamiento ante el estrés de las enfermeras de sala de operaciones durante la pandemia de la covid-19 del hospital “Victor Ramos
Guardia” — Huaraz 2021
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ANEXO B. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de afrontamiento ante el estrés

l. Presentacion

Buenos dias, soy estudiante de enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora, y
estoy aca para pedir su colaboracion en facilitarme ciertos datos que permitiran
conocer sobre sus habilidades de afrontamiento ante el estrés. La misma que no
contiene preguntas correctas ni incorrectas. Por lo que le pido a responder con toda
sinceridad, ademas indicarle que sus datos seran tratados de manera confidencial
y anonima. En caso de tener alguna duda, no olvide se reportar a la persona que
esta a cargo.

[I.  Instrucciones generales
Antes de iniciar, lea cada una de las preguntas con atencion y escoja la alternativa

gue mejor se ajuste a su veredicto y marque con una equis (X).

Datos generales

Condicién laboral
a) Nombrado(a) b) CAS

Sexo
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a) Masculino

b) femenino

£Cdmo se ha comportado habitualmente en | MNuncalo | AVeces lo | Frecuentemente | Siempre lo
condiciones estresantes? Hago (0) Hago (1) lo Hage (2) Hago (3)
SOLUCION DE PROBLEMAS

1. Tuve en consideracion los origenes de
un mal procedimiento ejecutado durante
mis labores en la sala de operaciones.

2. Observé la totalidad de los procesos que
ejecuté durante mis labores con la finalidad
de eludir algun error.

3. Estableci un plan de accién de mejora en
mi desenvolvimiento durante mis labores y
procure llevarlo a cabo.

4. Dialogué con mis compafieras cada vez
que tenia una duda de algin procedimiento
a realizar, para evitar cometer errores en
mis labores

5. Afronté los problemas buscando
soluciones durante mis labores.

6. Medité detenidamente los pasos a seguir
para enfrentarme ante algun mal
procedimiento durante mis labores.

7. Logre resultados positivos en mis labores
a pesar de algunos obstaculos.

8. Observé en mis labores gque hay
preocupacion por parte de mis colegas en
el aprendizaje v amor a la profesion.
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2. Descubn sRuaciones positvas en mis
labores.

10. Comprendi gue mis labores en la sala
de operaciones son importanies,

11. Expenmente personalmente que uno
puede aprender de los emrores para no
volverlas a cometer.

1<, Analice que despuses de todo, pusde
haber situaciones negativas, durants |as
labores.

T=. L2 cont2 a familiares o amigos Comao me
sentl cuando asistia a las labores en zala
d= aperaciones.

14. Fed| consejo 3 algun panente o 3migo
para afrontar mejor el problemsa que ccurra
&n mis labores.

12, Pedi a mis col=gas 3 que me syude =n
coma enfrentar algun problema durante las
lzbores

[1E. e desahogus con amigns o familares
pEra gque me ayudsn cuando me sisnto
estresada durante las lzbores.

17. Pedi 2 algun amigo o familiar que me
indiquen cual es el mejor camino para estar
menos estresada durante las labores.

1%5. Frocure que algun familiar o amigo me
escuche lo gque me ocumia a diario en las
labores.

EMOCION

18. Descargué mi mal hurmor con los demas
companeros durante las labores.

ZU. Me moleste con mis Compansros, pues
me corrigen confinuamente los
procedimientos que realizo.

21. Ma comporte de forma hostil con los
demas companerss durante las labores.

22, Agredi verbalmente a algunas personas
durante las labares.

22, Me irrte con los demas por contradecir
3 mis procedimizntes realzados durants las
labores.

24, Me esforce para realizar las labores
satisfactoriamente.

Zo. Leduje qus haga o que hapa, a5 cosas
siempre me salian mal cuando realicé un
procedimiento en k55 labores.

26. Senti qua todos los procedimizntos los
rezlicé mal durants las labores.

21 omprendl en algunas OCcES0NEE QUE
yo soy el principal causantz d= un problema
=n I35 labores.
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Z5. Me sentl indefens=ofa & incapaz de
hacer algo positivo para cambiar |z
sifuacion negativa gue ocurre 2n las
labores.

L. Me di cuenta, gue por mi MISmMo No
pueda hacer nada para resabver el
problema ocasionado durants [3s labores.

20. Me resigne a aceptar que realice mal un
procedimiento durante las labores.

EVITACION

21, Asist 3 la 1iglesia para escuchar 5
palabra de Dios y encontrar paz espiritual y
reslizar buenas labares.

2. Pedi ayuda espintual 3 algun religioso
{sacerdaote, ste.) para asistir ranguila a las
labores.

234, Acudi 3 |3 1iglesia para rogar gue se
solucions el problerna ccurrido en las
labores.

4. Tenge fz en Dios para realizar mis
procedimientos durants las labores.

5. Rezo a diario para obtzner mejores
resultados durants [a3s labores.

25, Acudo a la iglesia para poner velas o
rezar para gue todo me =3lpa bien duranta
lz5 labares.

Ji. uandos me nene 3 [ cabeza un
problema, me concentro en el
procedimiento gue voy 3 realizar en las
labores.

A8, Me centro en el trabajo o =n ofra

actividad para olvidarme del problema qus
habiz suscitado durante las labores.

2H. Salgo al cine, 3 cenar, 3 «dar una
vueias, stc., para liberarme del estrés de
lzs labores.

40, Practico algun deporte para rela@rms
de las labores.

41. [mtento olvidarme de todos los

problemas familiares para concentrarme en
lzs labores.

42, Procurc no pensar en como me ira el
siguiznte tumao de las labores.
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esté invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Habilidades de afrontamiento ante el estrés de las enfermeras

de sala de operaciones antes la pandemia del covid 19 en el hospital Victor Ramos
Guardia 2022

Nombre y apellidos de los investigadores principales:

Propdésito del estudio: Dar opciones de afrontamiento para mejorar el estrés en

las enfermeras de sala de operaciones de dicho hospital.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el

desarrollo de este estudio o0 acerca de la investigacion, puede dirigirse a XXXX
coordinador de equipo (teléfono movil N° XXXX) o al correo electrénico:
XXXXX@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al e , Presidente del Comit¢é de Etica de la
......................... ,ubicadaenla ........., correo electronico: ...........c.cevvevvennnn
Participacion voluntaria:
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Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma

encuestador

N° de DNI

N° teléfono

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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