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RESUMEN

Objetivo: Determinar la percepcion de la calidad de atencién de enfermeria de las
madres de nifilos menores de 5 afios en el centro de atencién primaria Il Nazca
diciembre 2022. Materiales y metodos: El enfoque de esta investigacion es
cuantitativo, el disefio de la investigacion serd no experimental, ademas es de corte
transversal y descriptivo. La poblacion estara constituida por 20 madres de nifios
menores de 5 afios. La técnica a utilizar sera la encuesta y como instrumento se
utilizo la escala de Likert, esta constituido por 22 preguntas, 5 dimensiones siendo
Fiabilidad que consta de 5 items, capacidad de respuesta con 4 items, seguridad
con 4 items, empatia con 5 items, aspectos tangibles con 4 items. Cada item esta
constituido por 5 alternativas de respuesta: muy mala, mala, regular, buena, muy
buena. Resultados: Los resultados serdn presentados en tablas y gréaficos
estadisticos, utilizando las medidas de tendencia central para el analisis
cuantitativo. Conclusiones: La investigacion brindara datos que contribuiran a la

mejora de la atencion de enfermeria la cual se le brinda al paciente.

Palabras claves: Madres, Nifio, Atencion de Enfermeria (FUENTE DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the perception of the quality of nursing care of mothers of
children under 5 years of age in the primary care center Il Nazca December 2022.
Materials and methods: The approach of this research is quantitative, the research
design will be non-experimental, it is also cross-sectional and descriptive. The
population will consist of 20 mothers of children under 5 years of age. The technique
to be used will be the survey and the Likert scale was obtained as an instrument, it
is made up of 22 questions, 5 dimensions being Reliability that consists of 5
elements, responsiveness with 4 elements, security with 4 elements, empathy with
5 elements, tangible aspects with 4 items. Each element is made up of 5 response
alternatives: very bad, bad, regular, good, very good. Results: The results will be
presented in tables and statistical graphs, using the measures of central tendency
for quantitative analysis. Conclusions: The research will provide data that will
contribute to the improvement of nursing care which is provided to the patient.

Keywords: Mothers, Child Nursing Care



l. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial De La Salud (OMS) A nivel mundial se revelo que,
4 de 10 pacientes en la atencion sanitaria, primaria y ambulatoria sufren dafios. Las
cuales el 80% de dichos dafios se pueden prevenir. Los paises que tienen ingresos
altos, uno de cada 10 pacientes hospitalizados sufre dafios en la atencion, tales
dafios pueden ser causado por eventos adversos las cuales son prevenibles casi el
50%. Asi como también cada afio 134 millones de situaciones adversas por
atenciones poco seguras en paises con hospitales de recursos bajos y medios la
cual provoca 2,6 millones de fallecimientos en el afio 2019. Acerca que la seguridad
del paciente es una ensefianza o disciplina de la atencion de salud la cual ha surgido
con el cambio continuo de lo complejo que puede ser los diferentes sistemas de
atencion de salud, aumentando los distintos dafios a los pacientes en los diferentes
centros sanitarios. La OMS tiene como objetivo prevenir y reducir errores, riesgos y
los dafios que sufren a diario los pacientes mientras se presta asistencia sanitaria,
Una de las bases de la disciplina es la mejora continua que se basa en el
aprendizaje que parte de los errores y eventos inesperados (1).

Segun la Organizacion panamericana de la salud (OPS) los profesionales de
enfermeria ejercen una funcion muy importante en cuanto la atencion de personas
y comunidades, ya que es una labor importante en cuanto a la prestacion de
servicios que brindan, los profesionales en enfermeria estan en linea de accién la
cual desempefian una funcién valiosa en la atencion de las personas, familias y
comunidades (2)

El Instituto Nacional De Estadistica E Informatica (INEI) la cual aplico una encuesta
la cual ENSUSALUD en 2016 revelo que el 73,7% de usuarios que acuden a
consulta externa de las IPRESS y el 67,9% de usuarios que cuentan con SIS se
sienten satisfechos por la atencion brindada, estas cifras al compararlas con el 2014
hay un notorio incremento de 3,6 y 6,1 puntos, respectivamente. Asimismo, el 63,4%

del personal de enfermeria y medico se siente satisfecho con su centro de labores

(3).



Algunos factores que incluyen con la satisfaccion usuaria con respecto a la atencion
primaria en salud a nivel de Latinoamérica, el cual los paises mas influyentes fueron
chile y Colombia el cual son de analisis mas mayoritarios, pero también se incluye
México, el salvador y Perd, tal y como a nivel mundial han hecho muchos esfuerzos
para que la atencion primaria se fortalezca con el objetivo de acercar a la comunidad
para promover promocion y prevencion de la enfermedad(4).

También lo sefala los hallazgos acerca de la percepcién en los servicios de salud
se encuentra distribuida medianamente, los cuales muestran resultados medios y
bajos y por otro lado respecto a las correlaciones por factor se evidencio que
muestran correlaciones muy claras las mas importantes sefialan que son los del
primer contacto y segundo; teniendo en cuenta que también tiene que ver con la
confianza que la institucion tiene con el personal de enfermeria (5).

La percepcion de los usuarios referente a los cuidados que realiza un enfermero
también lo menciona la Revista Publicando De Ecuador, dando a conocer que un
95% de los encuestados han ido durante el afio por primera vez a un centro de salud
y que un 81,9% permanecié 3 y 6 dias por lo tanto esa cantidad de pacientes
requiere de una atencion esencial donde influye mucho el estado de vulnerabilidad
y es necesario que el bienestar de los usuarios este por encima de todo (6).

En Colombia, en el afio 2017, tienen en cuenta que los comportamientos mas
importantes que son vistos por los usuarios son las destrezas y habilidades del
personal de enfermeria ya sea la manera de como administra el tratamiento y
también en qué momento lo hace si sabe aplicar inyectables, asi como también la
manipulacion de equipos como maquinas de succién, sueros y mas, basicamente
la percepcion que tiene el paciente se refiere a como actla el personal de
enfermeria (7).

También se evidencio las diferentes percepciones que tiene la madre de familia
frente al cuidado que hace un enfermero, esto lo dice un estudio realizado en Peru
la cual habla que existe una reflexién sobre el saber y practicas del profesional de
enfermeria y que el estudio no pretende tener conclusiones ya que los resultados
conducen a continuar investigando mas para poder seguir ampliando o

profundizando las categorias propuestas (8).
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En Chiclayo, en el afio 2021, Habla que las madres aprenden del enfermero cuando
este les brinda el cuidado de enfermeria a su nifio, los resultados se expresaron en
3 categorias y también subcategorias, La primera de ellas habla sobre la percepciéon
de acuerdo a la capacidad del cuidado y un cuidado espiritual, la cual las madres
percibieron que los cuidados poseen debilidades la cual se tiene que tomar en
cuenta una reflexion y también tomar decisiones (9).

La relacion que existe entre la calidad del servicio dado por el enfermero y la
satisfaccion que tienen las madres es lo que habla el estudio que se realizd en un
centro de salud estatal de Truijillo, las respuestas de las madres encuestadas acerca
de su percepcion para con la calidad de atencion que brinda el enfermero oscilan
mayormente como excelente y bueno siendo un 42,2% y 36,3% respectivamente,
pero solo los ultimos 3 items del estudio la cual corresponde a la dimension
tangibilidad en la que el resultado excelente se redujo a un 9,8% (10).

En Chincha, en el afio 2018, una muestra de 47 madres dio por evidencia que
enfermeros brindaban la informacién suficiente para la calidad de atencion que este
daba, pero por otro lado hablan que el tiempo que dedica para dar dicha informacién
no fue lo suficiente, las madres afirman que los enfermeros se centran en
explicaciones verbales y también demostrativas, pero cabe resaltar que las madres
recibieron la informacién insuficiente para la atencion de sus nifios (11).

La percepcion de familiares también es de vital importancia ya que en el servicio de
pediatria del hospital de emergencias Grau es un area donde los familiares son los
mas concurrentes y conllevan problemas asociados al cuidado con respecto al
profesional de enfermeria es el que pasa mas tiempo con el nifio brindandole los
cuidados, dato obtenido afirman que el 55% tiene una percepcion baja mientras que
un 25% es media y finalmente una percepcion alta de un 20% acerca de la
percepcion de los familiares sobre los cuidados del enfermero (12).

Cifras indican que de 50 madres que participaron en un estudio realizado en Lima
un 48% que corresponden a 24 madres percibieron una mala calidad de atencion
del personal de enfermeria, mientras que el 30% que son 15 personas percibieron
una regular calidad de atencion y por ultimo el 22%, 11 personas perciben una
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calidad de atencién buena, en el hospital de ventanilla la situacién ante los cuidados
del enfermero con nifios recién nacidos es baja (13).

En los diferentes consultorio de enfermeria se encuentra una problemética con
respecto a la percepcion la cual arroja cifras medianamente favorables con un
55,4% sobre lo cuidados que brinda el personal de enfermeria, y dentro de sus
dimensiones indicaron que la percepcion es medianamente favorable, la dimensién
fenomenoldgica se encontré con un 41,8%; en cuanto a su dimensién necesidades
humanas un 61,9%; 44,6% en su dimension cientifica, por ultimo en la dimension
interaccion se obtuvo un 46,5% favorable en los cuidados de enfermeria, El estudio
que se hizo en la ciudad de Tacna obtuvo que la mayoria segun consultorios
encontré una percepcién medianamente favorable en la dimension fenomenolégica
(14).

Hay mas afluencia de madres de familia en los consultorios de crecimiento y
desarrollo donde el enfermero tiene protagonismo la cual un estudio realizado en
distrito de ate en lima se dedicO a encuestar madres de nifios menores de 5 afios
para medir su percepcion acerca de la atencion que brinda el personal de
enfermeria las cifras que arrojo fueron que del 100% de madres que encuestaron el
50,6% presento una percepcion favorable medianamente, continuando con un
48,9% de percepcion favorable y solo un pequefio 0,5% desfavorable, el estudio
concluye acerca de la calidad del cuidado humanizado que brinda el personal de

enfermeria es medianamente favorable (15)
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Calidad de atencion podemos decir que es el peldafio en que los servicios que
prestan salud para todas las personas y también a grupos de poblacién puedan
elevar la probabilidad de lograr resultados. La definicién de calidad de la atencién
contiene la prevencion, promocion, el tratamiento, la rehabilitacion y la paliacion, e
implica que la calidad de una atencion puede mejorar continuamente cuando
prestan una atencién y se basa en datos probatorios la cual tiene que tener en
cuenta las preferencias y también las necesidades de los usuarios de los servicios

gue son los pacientes, comunidades y las familias (16).

Calidad absoluta se habla de calidad absoluta cuando el paciente restaura su salud
en el grado méaximo del que se puede conseguir, el presente concepto tiene como
base el concepto de salud - enfermedad, teniendo en cuenta el estado de la ciencia
y la tecnologia. Por conclusion, también se llama calidad cientifica, técnica o
profesional. Calidad individualizada tiene una visién individual o personal, es el
mismo usuario el que define la calidad de atencion, pueden intervenir sus
expectativas y valoracion acerca de los costos, los beneficios y también los riesgos
que existen. Esta situacion obliga al paciente o usuario a incluirse en la toma de
decisiones con respecto a la informacién que proporciona el profesional, esto quiere
decir que exige que el propio paciente tenga la libertad de decision sobre su
proceso, el profesional solo informa y el usuario y/o familia son los que deciden.
Calidad social Cuando vemos las cosas desde esta perspectiva tenemos que
valorar los diferentes beneficios o la utilidad para toda la poblacion, el método de
como se distribuye de dicho beneficio a toda la comunidad en general y procurar
producir, teniendo en cuenta que tiene que ser al menor costo social, los bienes y

servicios que sean mas valorados por la sociedad (17).

Percepcion es un mecanismo individual que pueden realizan los seres humanos la
cual consiste en recibir, interpretar y comprender los eventos que suceden desde el
exterior, transformandolas desde la actividad sensitiva. La cual se trata de

informacion que recibe el cuerpo en modo de informacion bruta, que se adquiere un
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significado después de un proceso cognitivo la cual también es parte de la

percepcion (18).

También se dice que la percepcion tiene un nivel de existencia consciente, pero por
otro lado también tiene otro inconsciente; se le llama consciente cuando la persona
se da cuenta que percibe algunos acontecimientos, cuando reconoce y repara tales

eventos (19).

El trabajo de investigacion se ha aplicado la teoria de Virginia Henderson

Los enfermeros como tal se deben poner en la piel de cada paciente enfermo para
gue puedan conocer la clase de ayuda que él requiera de él. El enfermero es
momentdneamente la conciencia del inconsciente, el amor a la vida de un suicida,
la pierna del amputado el cual tiene un campo de responsabilidades propias con
respecto a la salud. La percepcion de cada paciente o familia es importante por que
habla de que los enfermeros toman conciencia de que ellos se ponen o se tienen
gue poner en el lugar de cada paciente o de la misma familia por lo tanto el cuidado

que el profesional ofrece debe ser de calidad y humana (20).
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Martinez (21), En Peru en el 2018 en el estudio titulado “Percepcion de las madres
sobre la calidad de atencién que brinda la enfermera a los nifios menores de 5 afios
en el hospital general de jaén; durante el periodo setiembre - diciembre del 2018”
Su objetivo fue determinar el nivel de percepcion que tuvieron las madres acerca de
la calidad de atencién que proporciona los enfermeros, con los nifios menores de 5
afos. El enfoque fue Cuanti - cualitativo descriptivo, prospectivo y de corte
transversal. La muestra del estudio estuvo conformada por 106 madres. Mientras
que el instrumento utilizado fue el cuestionario tipo Likert. Los resultados mostraron
que, El 66% de madres tuvo un nivel de percepcion regular. Se concluyo que existe

una alta relacion entre las variables.

Vera (22), En Perq, en el afio 2020, en el estudio “Calidad de atencion del
profesional de enfermeria segun la percepcion de madres de nifios menores de un
afo en el Centro de Salud Pampa Inalambrica en llo” Su objetivo fue determinar la
percepcion de las madres, El enfoque es descriptivo, prospectivo y de tipo
transversal. La muestra fue conformada con 117 madres, En cuanto el instrumento
que se utilizo fue un cuestionario. Los resultados arrojaron que, Un 82,9% de
madres opina que la calidad de atencion de enfermeria fue adecuada. Se concluyo

gue existe una alta relaciéon entre las variables.

Camargo y colaboradores (23), En Perq, en el afio 2017, en el estudio “Percepcién
de los padres y calidad en el cuidado de enfermeria a pacientes pediatricos en un
hospital en Pera, 2017” Cuyo objetivo tuvo determinar la percepcion de los padres,
El enfoque fue cuantitativo, aplicado y con nivel descriptivo también con disefio no
experimental-transversal. La muestra fue reunida por 110 padres, El instrumento
que se utilizo fue tablas de frecuencia. Los resultados mostraron que el 88,2% tuvo
una percepciéon favorable, Tuvo como conclusion que hay una relacién entre las

variables.
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Soto y colaboradores (24), En el Perq, en el 2019, el estudio titulado “Percepcion de
las madres acerca de la calidad de atencion de enfermeria en el consultorio de
CRED del centro de salud justicia paz y vida - Huancayo 2019” Cuyo objetivo tiene
determinar la percepcion de las madres, El enfoque es descriptivo y de corte
transversal, Se conformo una muestra de 50 madres, El instrumento que se utilizo
fue un cuestionario. En cuanto a sus resultados mostraron que, El 88% de las
madres tienen una percepcion buena. Se concluyo que existe una alta relacién con

las variables.

Martinez (25) En Huancayo, en el 2017, hubo un estudio que se tituld “Percepcion
sobre la atencion de enfermeria en el programa de crecimiento y desarrollo en las
madres de nifios menores de 5 afios. IPRESS Barranco, marzo - mayo 2017” el
objetivo de dicho estudio fue determinar la percepcién de las madres, el estudio fue
observacional, cuantitativo, descriptivo, prospectivo con corte transversal, el cual
tuvo una poblacién de 284 madres de nifios menores de 5 afios, el instrumento que
utilizo dicho estudio fue una ficha de recoleccién y una escala de percepcion acerca
de la atencion que brinda el personal de enfermeria en el programa de crecimiento
y desarrollo en las madres de nifios menores de 5 afios, Se concluyo que el 85.2%
tiene una percepcion favorable y también existe una relacion alta con las variables

de estudio.

Justo (26) Un estudio realizado en el 2017, con titulo “Percepcion de las madres
sobre la calidad de atencion de la enfermera en el servicio de crecimiento y
desarrollo del nifio, establecimiento de salud | — 3 Coata 2017” Este estudio tuvo
como objetivo determinar la percepcion de las madres, dicho estudio es de tipo
descriptivo de corte transversal, tuvo una poblacion de 811 y una muestra de 67
madres de nifios menores de 5 afios, el instrumento que se uso fue un formulario
de tipo escala de Likert modificada, Finalmente se dio a conocer que la percepciéon
de las madres fue medianamente favorable en todas las dimensiones y tienen alta

relacion con las variables.
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Manuel (27) Un estudio que se realiz6 en el 2019, que tuvo como titulo “Calidad del
cuidado enfermero y satisfaccion de las madres en el control de crecimiento y
desarrollo — centro de salud ciudad de dios — Arequipa 2019” El estudio tuvo como
objetivo analizar la relacion que existe entre la calidad del cuidado enfermero con la
satisfaccion de las madres, el estudio fue de tipo descriptivo, con corte transversal
con un disefo correlacional, con una poblacion que estuvo conformada por 1403
madres, el instrumento utilizado fue el cuestionario, por ultimo se concluy6 que la
calidad del cuidado que realiza el enfermero tiene relacion con la satisfaccion en el
control de crecimiento y desarrollo en las madres de familia, es decir que mientras
mayor sea el cuidado del enfermero, mayor satisfaccion perciben las madres y

tienen alta relacion con las variables.

Zapata (28) En su estudio en el afio 2018, el cual titulo “Satisfaccion de las madres
de nifios/as menores de 2 afos sobre la calidad de atencion de enfermeria.
Consultorio crecimiento y desarrollo centro de salud comunidad saludable 2017 -
abril 2018” EIl objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion de
las madres, el trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptiva y de corte
transversal, la poblacidén estuvo conformada por 45 participantes, el instrumento que
se utilizé en el mencionado trabajo fue un formulario de tipo cuestionario, al final el
estudio tuvo como conclusién que el personal de enfermeria en términos generales

que el 68,9% es medio y con un 31,1% y tienen alta relacion con las variables.

Ccahua (29) En el estudio realizado en el afio 2019, titulado “Nivel de satisfacciéon
sobre la atencion de enfermeria en madres de nifios menores de 5 afios, servicio
CRED, puesto de salud Huarocondo — cusco, 2019” La investigacion tiene como
objetivo determinar el nivel de satisfaccion de las madres, por otro lado la
investigacion fue de tipo descriptivo, transversal, mientras que su poblacion estaba
constituida por 62 madres, El instrumento que se lleg6 a utilizar fue un cuestionario,
El trabajo de investigacion se concluyo teniendo como resultado que las madres

tiene un nivel de satisfaccion bajo y tienen una alta relacion con las variables.
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Quispe (30) En 2018, un estudio realizado tuvo como titulo “Nivel de atencion y
grado de satisfaccion de padres de familia al consultorio de crecimiento y desarrollo
— chincha — 2018” Y tuvo como objetivo determinar qué relacion existe con el nivel
de atencion y el grado de satisfaccion de los padres, el trabajo de investigacién fue
de tipo cuantitativo , de nivel descriptivo, con disefio correlacional y con corte
transversal, la poblacion estuvo constituida por 168 padres, y el instrumento de
recoleccion de datos que se utilizo fue una guia de observacion para su primera
variable y un cuestionario tipo Likert para la segunda variable, como conclusion los
padres perciben un nivel bueno de atencion de enfermeria contando que también

tienen una alta relacion con las variables.

Quispe y colaboradores (31) En el afio 2017, se realiz6 un estudio titulado
“Satisfaccién de la calidad del cuidado de enfermeria y desercion al control de
crecimiento y desarrollo en menores de 3 afos, centro de salud mariscal castilla.
Arequipa 2017”, el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
satisfaccion y la desercion al control de CRED en madres de nifios menores de 3
anos, la investigacion es de tipo cuantitativo, tipo descriptivo con corte transversal y
disefio correlacional, 90 madres fueron la poblacion constituida, el instrumento se
uso fue el formulario de encuesta, se concluy6 que el nivel de satisfaccion de las

madres es de nivel medio y que tiene relacién alta con las variables.

Taminche (32) En el afio 2019, se realizé un estudio que se tituld “ Percepcién de
los padres sobre la calidad de atencién que brinda el profesional de enfermeria,
consultorio de crecimiento y desarrollo, puesto de salud pedro castro, chachapoyas
— 2018” tuvo como objetivo determinar la percepcién de los padres, tuvo como
enfoque cuantitativo; nivel descriptivo y de tipo observacional, transversal,
prospectivo y de andlisis univariado, La poblacién estuvo constituida por 90 padres,
el instrumento que se empled la “ Escala sobre percepcion de la calidad de atencién
en usuarios de los consultorios de crecimiento y desarrollo”, Se concluyo que del

total de padres de familia mas de las tes cuartas partes percibe la calidad de
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atencion del profesional de enfermeria como bueno y regular tan solo una cuarta

parte teniendo relacion con las variables.

Remigio (33) En el afio 2019, se realiz6 un trabajo de investigacion que tuvo como
titulo “Calidad de atencion que brinda la enfermera en la estrategia sanitaria
nacional de inmunizaciones segun la percepcion de las madres de nifios menores
de 5 afios en un centro materno infantil. Lima —2019” Tuvo como objetivo determinar
la calidad de atencion segun la percepcion de las madres, fue un estudio de tipo
cuantitativo también de nivel aplicativo y descriptivo de corte transversal, la
poblacion fue de 40 madres, El cuestionario estructurado fue el instrumento que se
utilizé, en conclusién, se evidencio una percepcion medianamente favorable

teniendo una relacion alta con las variables.

Gutiérrez y colaboradores (34) En su estudio que se realiz6 el 2018, con titulo “
Relacion entre la calidad de atencion de enfermeria segun la percepcion de las
madres y el cumplimiento al control de crecimiento y desarrollo en nifios de 6 a 11
meses que acuden al centro de salud mirones alto Lima 2018” su objetivo fue
determinar la relacion que tiene la calidad de atencion de enfermeria segun
percepcion de las madres, fue un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y de
corte transversal, teniendo una poblacién de 60 madres, y su instrumento de
recoleccion fue el cuestionario, finalmente se concluyé que la calidad que brinda el
personal de enfermeria segun las madres que lo perciben es alta y teniendo una

alta relacién entre sus variables de estudio.

Miranda (35) En el afio 2020, se realiz6 un estudio de investigacion que tiene como
titulo “Percepcion del cuidado de enfermeria de las madres de nifios menores de 3
afnos en el servicio de crecimiento y desarrollo en el centro materno infantil Rimac”
La investigacion tiene un enfoque cualitativo y disefio fenomenolégico, con una
poblacién de 20 madres, y su instrumento fue el cuestionario semiestructurado cabe
remarcar que el trabajo fue guiado por una pregunta eje, la cual se realizo el proceso

de categorizacion, Por ultimo se llego a la conclusion que la calidad de atencién que
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brinda el enfermero resulta ser un fendmeno muy complejo que influye varios
factores y que es necesario comprension y entendimiento para que haya una mejora

en los servicios de enfermeria.
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La percepcién que tienen los pacientes ante la calidad de atencién del enfermero
es de vital importancia en todos los rubros, pero en el que tiene mas abordaje es en
ambito rural en los diferentes establecimientos de salud de atencion primaria ya que
el personal de enfermeria ofrece mas interaccién con los usuarios o pacientes ya
que aborda la salud individual, familiar y comunitaria, lo que se quiere lograr con
esta investigacion es que el personal de enfermeria se pueda sensibilizar o superar
la calidad de atencién que este ofrece en los diferentes programas o areas de salud.
Este trabajo se considera prioridad nacional de investigacion, asi como también en

lineas de investigacion de la universidad.

En la presente investigacion se utilizara la teoria de Virginia Henderson para explicar
las 14 necesidades basicas que necesitan los pacientes ante la atencion que ofrece
el personal de enfermeria, esta investigacion afiadird mas conocimientos cientificos
en los diferentes campos laborales, y contribuir mas a la satisfaccion de los
pacientes brindando una mejor calidad de atencion, continua, oportuna y sobre todo

humana.

Lo que se quiere lograr con el trabajo de investigacion es poder ayudar como
herramienta valiosa para todo el personal de enfermeria, es decir pueda reforzar la

calidad de atencion hacia lo pacientes.

En cuanto, al valor metodologico, la presente investigacion sera llevado a cabo por
el método cientifico y también las orientaciones tedrico metodoldgicas precisas para
una culminacién exitosa y dar respuesta al problema. Ademas, se busca afiadir un
buen instrumento de recoleccion de datos que este validado a nuestra realidad, con
esto se quiere obtener resultados que nos permitiran consolidar la investigacion

calidad de atenciéon de enfermeria.
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OBJETIVO GENERAL:

Determinar la percepcion de la calidad de atencion de enfermeria de las madres de
nifios menores de 5 afos en el centro de atencion primaria Il Nasca diciembre 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar la percepcion de la calidad de atencion de enfermeria de las
madres de niflos menores de 5 afios en la dimension humana en el centro de
atencion primaria Il Nasca diciembre 2022

- ldentificar la percepcion de la calidad de atencion de enfermeria de las
madres de nifios menores de 5 afios en la dimension continua en el centro
de atencion primaria Il Nasca diciembre 2022

- ldentificar la percepcion de la calidad de atencion de enfermeria de las
madres de nifios menores de 5 afios en la dimensién oportuna en el centro
de atencion primaria Il Nasca diciembre 2022

- Identificar la percepcion de la calidad de atencion de enfermeria de las
madres de niflos menores de 5 afios en la dimensién segura en el centro de

atencion primaria |l Nasca diciembre 2022.
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I. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacidn serd cuantitativo, en razén al momento de la
medicidn de la variable se va utilizar la estadistica, el disefio de la investigacion sera
no experimental, porque las variables no se manipulan, ademas es de corte
transversal por que se recolectaran los datos en un tiempo exclusivo. Y por ultimo

es descriptivo por que se observara el fendmeno en su estado natural (36)

2.2 POBLACION
La presente investigacion estara conformada por 20 madres de nifios menores de
5 afios del centro de atencién primaria Il Nazca, ubicado en la provincia de Nazca

durante los meses se setiembre a diciembre del 2022.

CRITERIOS DE INCLUSION:
- Madres que firmen el consentimiento informado
- Madres que tienen nifios menores de 5 afos

- Madres que tengan activo el seguro social de salud

CRITERIO DE EXCLUSION:
- Madres que no asistan al control de su nifio en el dia de su cita.
- Madres que no tengan mas de 1 mes asistiendo al centro de salud.

- Madres que manden a un familiar en su remplazo.
MUESTRA

En la presente investigacion se trabajara con toda la poblacién en su totalidad,

denominandose muestra censal.
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2.3 TECNICA DE MUESTREO

La muestra estar4 conformada por 20 madres de nifios menores de 5 afios,

seleccionados por conveniencia.

2.4 TECNICAS
La técnica de recoleccién de datos a utilizar en la presente investigacion es la

encuesta la cual permite acceder a grandes poblaciones en corto tiempo

INTRUMENTO DE INVESTIGACION

El instrumento que permiti6 medir la variable percepcion de la calidad de atencion
se utilizé la escala de Likert surgio el cual surgié en el afio 1932 en estados unidos,
Siendo su creador el psicélogo Rensis Likert, el presente instrumento mide la
calidad de atencion, el presente instrumento esta constituido por 22 preguntas,
teniendo una valoracién en escala desde muy mala siendo la mas baja y muy buena
siendo la calificacion mas alta distribuidas en 4 dimensiones siendo Fiabilidad que
consta de 5 items, capacidad de respuesta con 4 items, seguridad con 4 items,
empatia con 5 items, aspectos tangibles con 4 items.

Cada item esta constituido por 5 alternativas de respuesta: muy mala, mala, regular,
buena, muy buena. (33)

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Martinez en su investigacion “Percepcion de las madres sobre la calidad de atencion
que brinda la enfermera a los nifios menores de 5 afios en el hospital general de
jaén; durante el periodo setiembre - diciembre del 2018” obtuvo una confiabilidad
del instrumento, expresado con el Alpha de Cronbach de 0,8 la cual es aceptable.
En cuanto la validez, Martinez sometio a juicio de expertos el instrumento hallando

niveles altos de conformidad. (21)
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para larecoleccion de datos
Para el desenvolvimiento del trabajo de campo se tendra que solicitar una carta de
presentacion a la universidad maria auxiliadora, con dicha carta se tramitara el
permiso para que el director del centro de atencién primaria Il Nasca nos pueda dar
acceso, para poder abordar a las madres de nifilos menores de 5 afios de dicha

institucion.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos
La recolecciéon de datos se llevara a cabo en el mes de diciembre del afio en curso,
esto se realizara en 6 dias habiles, en horarios distintos donde se pueda abordar a
todos los enfermeros de dicha institucion, la aplicacion del instrumento tendrd una
duracion de 10 a 15 minutos, finalizado el tiempo se recolectara las fichas y se
procedera a la valoracion del correcto llenado y su codificacion.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se Ingresara los datos que fueron recolectados en una matriz en el programa
estadistico Excel, luego de haber ingresado los datos en la matriz, se procedera a
la verificacion de datos del llenado correcto de los datos, después se realizara un
analisis descriptivo.

También se utilizarA medidas de tendencia central la media, frecuencia y

porcentajes y finalmente se elaboraran figuras y tablas para una ideal presentacion.

2.7 ASPECTOS ETICOS

En el presente trabajo de investigacion se tomard en cuenta la beneficencia, no
maleficencia, aspectos bioéticos de autonomia y justicia, para que los participantes
estén protegidos en el presente estudio, asi como también se aplicara un
consentimiento informado teniendo en cuenta que se les brindara la orientacion
adecuada a todos.

Con respecto a los principios mencionados tenemos:
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Principio de Autonomia
El principio de autonomia se refiere a que el participante pueda decidir con libertad,

la cual debe ser respetada y también promovida como un objeto de investigacion
(37)

Sera necesario que este principio se aplique en la investigacién, ya que aborda al
padre/madre o apoderado y también al escolar participante, el consentimiento y
asentimiento informado son los documentos que validen el involucramiento de

manera formal de los menores participantes.

Principio de beneficencia

Este principio habla de no causar dafio a otros, la beneficencia propiamente dicha
trata de prevenir el dafio, como también se puede decir que elimina el dafio o hace
el bien a otros (38)

Se les da informacién a las madres de familia de todos los beneficios que se

conseguira como resultado exitoso en esta investigacion.

Principio de no maleficencia
Este principio habla de no dafar y que tiene que ser obligatorio disminuir el riesgo

posible (39)
A cada madre de familia se les explicard que cuando su menor hijo participe no

tendra ningun riesgo hacia su salud.
Principio de justicia

Este principio refiere a su expresion de caracter operativa en la ética de la
investigacion la cual trata de no discriminar a la seleccién de los participantes de la
investigacion. (40)

Los participantes de la investigacion sin preferencia alguna serén tratados por igual,
no teniendo preferencia por nadie, con un cordial trato y respeto.
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. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

2021
ACTIVIDADES AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4
Identificacion del Problema X | X
Busqueda bibliografica X | XX | X | X | X

Elaboracion de la seccién introduccién: Situacion problematica,
marco tedrico referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccion: Importancia y justificacion
de la investigacion

Elaboracion de la seccién introduccion: Objetivos de la de la
investigacion

Elaboracion de la seccién material y métodos: Enfoque y disefio
de investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos: Paoblacion,
muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion material y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Aspectos hioéticos X | X | X | X|X

Elaboracion de la seccién material y métodos: Métodos de
analisis de informacién

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio X1 x| X

Elaboracion de los anexos X | x| x

Aprobacion del proyecto X | X

Trabajo de campo X| X| x| x| X| X
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3.2 Recursos Financieros

(Presupuesto y Recursos Humanos)

2021 TOTAL
MATERIALES
AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE s/.
Equipos
1 laptop 1500 1500
USB 25 25
Utiles de
escritorio
Lapiceros 4 4
Hojas bond A4 5 5 10
Material
Bibliografico
Libros 40 55 20 115
Fotocopias 15 20 8 12 55
Impresiones 40 20 30 90
Espiralado 6 11 16 33
Otros
Movilidad 60 15 35 28 138
Alimentos 65 20 85
Llamadas 40 40 80
Recursos
Humanos
Digitadora 110 110
Imprevistos* 100 90 190
TOTAL 1910 241 108 176 2435
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tipo de variable

Consultorios limpios
ordenados.

segun su - -
VARIABLE naturaleza y c%m::STIS:L ogg;’,{‘é&'&'}“ DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR FINAL A‘;‘gﬁ’g%ﬁfgz’és
escala de
medicion
Calidadde [Tipo de variable| “La calidad de |La calidad de vida es Fiabilidad = m:;_‘:?: T:B-do 1,2,34;5 Muy buena 5 puntos
atencion sequn  su vida es el | el peldafio en que los - Otdendeﬂg;ada items
naturaleza: peldafio en que |servicios que prestan EHasNcr kol Uaponible Buena 4 puntos
e los servicios que |salud para las
Cualitativa Regqular 3 puntos
prestan salud | personas y los grupos Capacidad de Atencién répida 6,7.8 9items
para las qe pOblaCIon puedan respuesta Labn:fs;tD:ﬁo Mala 2 punto
personas y los [incrementan la - Consultorio
Escala de| grupos de | probabilidad de lograr - Fammhack Muy mala
B 2 1 punto
gegnclfn. poblacion resultados deseados
rainai i Seuis
puedan en los profeglonales - Privacidsd 10,11,12, 13
incrementan la |de enfermeria del . 7 Asndnfomplets ftemns
probabilidad de |centro de atencion Sequridad . Wapwonmem
lograr resultados |primaria Il Nasca el
deseados” cual sera medido
mediante la escala de - Respelo smebided. | 14,15,16,17,18
Likert. - Mostrar Interés items
A - Entendimiento
Empatia - Explicacién de
indicaciones
- Explicacion de
procedimientos
- Orientacion mediante]
Letreros. Carteles.
Afiches.
. - Personal adecuado. P
Aspectos tangibles _ Material 'y  equipos 19,20,21,22 items
necesarios.

39



Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la calidad de atencién

MARQUE CON UN ASPA “X” SU RESPUESTA
1. Edad:

a) 15-19 ( ) b) 20-24 ( ) c) 25-29 ( ) d) 30-34 ( ) €) Méas de 34 ( )

2, Grado de instruccion:

a) Primaria ( ) b) Secundaria ( ) c¢) Superior no universitaria ( ) d) Superior

universitaria ()

3. Estado civil:

a) Madre soltera ( ) b) Casada ( ) c) Viuda () d) Separada ( )

4. Seguro por el cual fue se atiende. a) SIS ( ) b) Particular ( ) ¢) Es Salud ( )
d) Otros ( )
A continuacién, califique las Percepciones, que refieren a como usted ha recibido la

atencion que brinda el enfermero. Utilice una escala numérica del 1 al 5.

Considerando: 5(siempre), 4(casi siempre), 3(a veces), 2(rara vez), 1(nunca).

N° PREGUNTAS
I. FIABILIDAD
1 | P | ¢Elpersonal de enfermeria le informo, orientd y explico
de manera clara y adecuada sobre los pasos o tramites
para la atencién en el consultorio?
2 | P | ¢Laenfermera le atendio en el horario programado?
3 | P | ¢Suatencion se realizo respetando la programacion y el
orden de llegada?
4 | P | ¢Suhistoria clinica se encontrd disponible en el
consultorio para su atencion?
5 | P | ¢Usted encontrd citas disponibles y las obtuvo con
facilidad?
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IIl. CAPACIDAD DE RESPUESTA

6 ¢Laatencion en caja o en el modulo de admision del SIS
fue rapida?

7 ¢La atencion para tomarse analisis de laboratorio
indicados por la enfermera fue rapida?

8 ¢Laatencion en el consultorio de control de crecimiento
y desarrollo fue de acuerdo al horario establecido por el
minsa — 40 minutos por usuario?

9 ¢Los micronutrientes se entregan en el mismo
consultorio donde se realiza la atencion al usuario y no
en farmacia?

lll. SEGURIDAD

10 ¢Se respetd la privacidad del nifio durante la atencion de
control de crecimiento y desarrollo?

11 ¢La enfermera realiz6 el examen fisico completo y
minucioso al nifio?

12 ¢La enfermera le brindé el tiempo necesario para
contestar sus dudas o preguntas sobre la atencion del
50
nino?

13 ¢La enfermera que le atendid le inspir6 confianza?

IV. EMPATIA

14 ¢El personal de enfermeria le tratd con amabilidad,
respeto y paciencia?

15 ¢La enfermera que le atendié mostré interés en la
atencion del nifio?

16 ¢Usted comprendio la explicacion que la enfermera le
brindo sobre el resultado de atencién del nifio?

17 ¢Usted comprendid la explicacién que le brind6 la
enfermera sobre las indicaciones médicas realizadas
usuario?

18 ¢Usted comprendid la explicacién que la enfermera le

brindd sobre los procedimientos o anélisis que le
realizaran al nifio?

V. ASPECTOS TANGIBLES
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19

¢Los carteles, letreros y afiches del consultorio de
control de crecimiento y desarrollo son adecuados para
orientar a los usuarios en el proceso de prevencion?

20

¢El consultorio de control de crecimiento y desarrollo
conto con personal para informar y orientar a los
usuarios?

21

¢El consultorio de control de crecimiento y desarrollo
51

contaron con equipos disponibles y materiales
necesarios
para la atencién del nifio?

22

¢El consultorio y la sala de espera se encontraron
limpios, cbmodos y sin ruidos?
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A usted se le esté invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Percepcion de la calidad de atencién de enfermeria de las
madres de nifios menores de 5 afios en el centro de atencion primaria Il nazca
diciembre 2021

Nombre y apellidos del investigador: ROBERTO ALEXANDER JURADO
MANJO

Propdésito del estudio: Determinar la percepcion de la calidad de atencion de
enfermeria de las madres de nifios menores de 5 afios en el centro de atencién
primaria Il Nasca diciembre 2021

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el

desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a XXXX
coordinador de equipo (teléfono movil N° XXXX) o al correo electronico:
XXXXX@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al e , Presidente del Comit¢é de Etica de la
......................... ,ubicadaenla ........., correo electronico: ............cccvvvveennn.
Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o , L
Firma o huella digital
apoderado

N° de DNI:

NP° de teléfono: fijo 0 moévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma

encuestador

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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