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l. RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion de los factores fisicos, psicologicos y
desemperio laboral del personal de salud de la Unidad de Cuidados Intensivos
de un hospital de Lima durante la pandemia covid — 19, 2022. Material y
meétodo: El estudio llevard un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
descriptivo correlacional, de corte transversal; en una poblacion de 30
profesionales de enfermeria del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos; la
técnica empleada para la recoleccion seréa la encuesta, los instrumentos a utilizar
seran el cuestionario de factores psicoldgicos, de tipo escala likert, que
comprende de 5 dimensiones, y se establecen 30 items para su medicion. El
instrumento para medir factores fisicos sera un cuestionario de tipo escala likert,
que comprende de 3 dimensiones, y se establecen 15 items para su medicion.
Para medir el desemperio laboral se utilizara un cuestionario de tipo escala likert,
la cual comprende de 31 items, que evaltan el desempefio laboral del personal,
y a su vez se establecen 4 dimensiones para su medicidon y analisis. Resultados:
Los resultados seran presentados en tablas de frecuencia y porcentaje,
utilizando la estadistica descriptiva. Conclusiones: El estudio marcara un

precedente en la atencion a la salud mental del profesional de enfermeria.

Palabras claves: Factores, riesgo, fisico, psicolégico, desempefio laboral.



.  ABSTRAC

Objective: To determine the relationship between the physical, psychological
and work performance of the health personnel of the Intensive Care Unit during
the covid-19 pandemic. Material and method: The study will take a quantitative
approach, with a non-experimental, descriptive correlational, cross-sectional
design; in a population of 30 nursing professionals from the Intensive Care Unit
service; The technique used for the collection will be the survey, the instruments
to be used will be the questionnaire of psychological factors, of the Likert scale
type, which includes 5 dimensions, and 30 items are established for its
measurement. The instrument to measure physical factors will be a Likert scale-
type questionnaire, which includes 3 dimensions, and 15 items are established
for its measurement. To measure job performance, a Likert scale-type
guestionnaire will be used, which comprises 31 items, which evaluate the job
performance of the staff, and in turn, 4 dimensions are established for
measurement and analysis. Results: The results will be presented in frequency
and percentage tables, using descriptive statistics. Conclusions: The study will

mark a precedent in the mental health care of the nursing professional.

Keywords: Factors, risk, physical, psychological, work performance.



I. INTRODUCCION

A fines del afio 2019, se reportaron los primeros casos de covid - 19, virus que
un primer inicio se habia determinado como una enfermedad respiratoria de
menor letalidad, y que conforme pasaba el tiempo y los casos seguian en
aumento se convirti6 en una amenaza para el sistema sanitario en el mundo,
problema que fue repercutiendo en el personal de salud, afectando la salud fisica

y mental del personal de enfermeria (1).

La Organizacion Mundial de la salud (OMS), mundial de la salud ha resportado
hasta los ultimos meses 646 mil de defunciones por coronavirus, asi mismo
reporta mas de 16 millones aproximadamente de casos confirmados; siendo los
paises sudamericanos como Peru, Brasil los paises con mayor presencia de

casos y defunciones a comparacion de otros en el mundo (2).

De tal forma que en los profesionales de la salud en el impacto de la pandemia
ha sido muy fuerte, que suponia un reto total de atencion a las demandas de la
poblacion, que de tal modo los estresores laborales se hicieron presentes
afectando la salud fisica y mental de todo los que conforman el equipo de salud,
tales como jornadas extensas de trabajo, sobrecarga laboral, medidas estrictas
de cumplimiento a los protocolos de bioseguridad, permanente estado de
concentracion, a esto se le aflade el colapso total de los sistemas de salud de
diversos paises, que poco a poco ponian en riesgo la salud y la vida del

profesional (3).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS); ha realizado un informe, en donde
indica que las enfermedades psicoldgicas han sido extremadamente traumaticas

para el personal de enfermeria; reportandose ansiedad extrema, miedo,
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frustracion, culpa, desesperacion y estrés, poniendo en peligro latente la salud
fisica y mental. El personal de enfermeria, en China tuvo el mayor impacto
psicoldgico; el 58,2% presentaron depresion, el 28,8% informo ansiedad y el

8,1% informo estrés, siendo las mujeres las mas afectadas (4).

Durante el afio 2020, el personal de enfermeria se convertido en un componente
clave en la atencion a la poblacion enferma, las mismas que brindaban atencion
directa, posteriormente clinica y finalmente en el autocuidado de los pacientes
en un alto nivel, segun el nivel de intervencidn para proteger, cuidar y recuperar
al paciente, brindando apoyo y confort. Como resultado de las investigaciones
realizadas en ese afo, se aportaron conocimientos necesarios en contra de la

emergencia sanitaria vigente (5).

En Espafia, Gémez (6), realizo un estudio en el afio 2021, donde se encontrd
que el impacto psicologico en la poblacién de enfermeria, a causa de la
emergencia sanitaria, expreso datos explicitos donde el 65% de los participantes
presentaron problemas de salud mental; tales como el miedo, burnout, ansiedad,
depresion y estrés laboral, representado porcentajes como 43,7%, 37,8%, 29%,

26,3% y 20,7%; respectivamente en la poblacién de estudio.

En paises de la region de América Latina, se enfrenté una situacion dificil como
la falta de personal, excesiva carga de trabajo, las que hicieron que los sistemas
de atencion colapsaran; tales como Brasil, Colombia, Honduras, Costa Rica, y
demas paises, evidenciaron en su personal frecuentes reacciones emocionales
negativas, como miedo a enfermarse (73,7%), cambios en el suefio (33,4%),

miedo al contagio con sus familias (33,4%) y cambios en la dieta (33,4%) (7).

En Ecuador Tomal4, realizo un estudio en el afio 2021 sobre los factores
psicosociales y la salud mental de un grupo de profesionales de enfermeria,
quien presento datos en donde, la incidencia de factores de riesgo psicosocial
gue vulneran la salud mental, evidencian que la sobre carga de trabajo y el ritmo
en el que se desarrolla el trabajo del profesional afectan en un 25,0% de manera
significativa la salud del grupo profesionales de la salud, en un 18,0% existe el

riesgo de padecer problemas psicologicos (8).



En Brasil Lima da Silva, realizo un estudio con el fin de analizas los factores
psicosociales en personal de enfermeria, donde se evidencié que la prevalencia
de los transtornos mentales fue de 27,7%, la exigencia laboral favorece el
aumento del estrés en el 72,5% de participantes (9). En Chile se realizé un
estudio en donde se presentaron datos relevantes, como que el 55,0% del
personal de salud presenta algun transtorno de salud mental a causa de la
pandemia covid 19, por otra parte el 31,4% de la poblacion den salud presenta

sintomas de repeticion de caracter moderado (10).

En el Peru la salud mental se ha visto perjudicada en relacion a los tiempos en
que se viven en la actualidad. La prevalencia del estrés se ido incrementando en
el ultimo afo en el personal asistencial tomando un valor muy alto representado
por el 67,7% de casos, las mismas que causan enfermedades y en relacion a los
factores psicosociales asociados a los tiempos incontrolados, tratos injustos,
entre otros; todo ello causa un efecto muy fuerte en la salud mental de los

profesionales (11).

En nuestro pais se han realizado diversos estudios con relacién tomando en
cuenta a los factores psicosociales asociados al desempefio laboral; la Red de
Salud de Ocobamba, presento un informe, realizado por Alfaro (12), en el afio
2021; donde se hizo notar que el 51,4% del personal de enfermeria evidencio
problemas psicolégicos, afectando de manera significativa sus labores y

funciones.

Abanto (13), realizo un estudio en Cajamarca, sobre las consecuencias
psicolégicas de la pandemia por la covid 19, en personal de salud del Hospital
Regional de Cajamarca, los resultados mostraron que el 29,0% contrajo la
enfermedad dentro del nosocomio, el 95,7% se mantuvo preocupado por el
contagio a sus familiares, el 14,0% presento depresion, el 39,0% manifestd
ansiedad y el 23,0% evidenci6 estrés.

Roméan (14), en el afio 2021, desarrollo en Lima, un estudio relacionado al
impacto de la pandemia covid 19 en la sobrecarga laboral en el personal de
salud, donde se presentaron datos significativos, entre los efectos de la

sobrecarga laboral, se asociaron a un 70,0% a la ansiedad, 40,0% al miedo,
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deterioro de la salud mental en el 26,0%, y el agotamiento en el 66,0% de

participantes.

Castro y Gamero (15), llevaron a cabo un estudio, en el 2021, informando los
factores de mayor asociacion al impacto de la covid 19 en la salud mental del
personal de enfermeria, presentandose resultados relevantes, donde la
ansiedad se presento en el 48,2% de la poblacion, 23,5% en casos de depresion,
y estrés en el 20,0% de los participantes, para ellos se recomendaron establece

programas de intervencion psicoemocional en el personal de enfermeria.

Los factores fisicos, son aquellos elementos que de una u otra manera pueden
provocar efectos negativos en la salud del profesional segun la intensidad, el
tiempo de exposicidén y la concentracion de estos. De tal forma que afectan la
integridad fisica y mental del profesional, ademas que influyen en el desempefio

del empleado (16).

Para dimensionar los factores fisicos se ha tomo la siguiente descripcion,
exposicién con el paciente, hace referencia al contacto directo que tiene el
profesional de enfermeria para brindar la atencion necesaria hacia el paciente.
Por consiguiente la siguiente dimension se denomina, falta de equipos de
proteccién, hace referencia a la necesidad de los equipos necesarios para
brindar la atencion necesaria al paciente cuidando la integridad y la salud del
profesional de enfermeria. La siguiente dimension se denomina medidas de
bioseguridad, ante la constante agresividad del virus del covid 19, se es
necesario contar con los protocolos de bioseguridad, que protejan al profesional
de enfermeria y al paciente, con el propdsito de salvaguardar la salud y la vida
de los dos (17).

Los factores psicologicos; han sido conceptualizada por la Organizacién
Internacional del Trabajo, como las interacciones entre el medio laboral, el
entorno, el agrado laboral y las condiciones del esquema organizacional;
ademas de la influencia de la realizacién de tareas y el desempefio laboral; estas
pueden influir de manera significativa en la labor que desempefia el profesional.

Por otro lado estos factores se caracterizan por ampliarse en tiempo y espacio,
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por su dificultad, por acarrear repercusiones sobre otros riesgos como

accidentes y enfermedades, hasta por ser dificiles de dar cobertura (18).

Para dimensionar los factores psicoldgicos, se tomé en cuenta la descripcion
realizada por Cervantes y Obispo (19), que refiere que se establecen 4
dimensiones, Condiciones de lugar de trabajo; hace referencia a las
circunstancias fisicas sobre el entorno de trabajo del profesional de enfermeria
para desarrollar sus funciones; carga laboral, esta relacionada a los aspectos
fisicos y psicoldgicos del profesional de enfermeria para desarrollar la actividad
laboral correspondiente en el que influyen el aspecto fisico y mental de cada
profesional; exigencias laborales, hace referencia experiencia que tiene el
profesional para desarrollar sus actividades y ademas a las capacidades que
representan las exigencias fisicas y mentales, para el desarrollo de jornada
laboral; Condicibn mental, hacer referencia a las posibles afecciones que el
profesional de enfermeria presente, debido a la presion laboral que ejerce sobre

el en tiempos de pandemia (8).

El desempefio laboral, es la forma la que los colaboradores de una institucion
0 empresa trabajan de la manera mas correcta y eficaz, para lograr los objetivos
trazados, la cual estd sometido a reglamentos de la empresa o institucion. En
base a lo antes mencionado, se define que el desempefio laboral ejecuta
funciones de la forma mas eficaz para una institucion, con el fin de alcanzar las

metas que se propusieron (20).

El desempefio laboral también manifiesta caracteristicas propias, entre ellas
tenemos a las acciones y comportamientos que se conceptualiza como el hecho
de realizar una determinada accion ejecutada por una persona, con un
determinado propdsito, en un espacio especifico que afecta, incluye o comparte
con otros individuos; de tal forma que el comportamiento se dice que es la forma
de coOmo actuar ante las personas o instituciones, en relacion al entorno donde

se desarrolla (21).

La siguiente caracteristica nos habla sobre la actividad laboral, que es nada
mas que el conjunto de circunstancias o elementos que se encuentran

relacionadas una con otra con las actividades que se realizan en un trabajo,
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entendiéndose este ultimo término como cualquier esfuerzo fisico o intelectual
que realiza una persona y en cambio se otorga cualquier tipo de respaldo o

remuneracion mediante una organizacion de naturaleza social (22).

En cuanto a las dimensiones del desempefio laboral; Stoner, Freedman y Gilbert,
definen al desempeio laboral, como un proceso ordenado y cambiante de
medida objetiva, con un fin de lograr la eficiencia y eficacia en las labores de un
trabajador, o un equipo, en donde se valoren ciertos comportamientos de origen
laboral (23).

Por ello se plantean las dimensiones de; Calidad de trabajo, es una dimension
en donde el ejercicio laboral se presenta con un orden sisteméatico, en donde el
colaborar da a conocer sus habilidades y conocimientos a través del buen juicio,
en relacion al ejercicio laboral. Para ello los profesionales. Por ellos los
profesionales desarrolla una particularidad subyacente que se encuentra
causalmente asociado con un grado normal de efectividad y desempefio con
excelencia en sus actividades laborales (24). La dimension de responsabilidad
laboral, es aquella en donde los recursos y habilidades que presenta un individuo
en su conjunto son de gran importancia para el crecimiento de la institucién o
empresa, en base al buen desempeiio laboral, para un mejor desenvolvimiento
en el entorno de trabajo; por ello al hablar de responsabilidad se hace énfasis a
los medios para un desempefio positivo dentro del centro de labores (24). En la
dimension trabajo en equipo, relacionada con la funcion administrativa, se hace
referencia a la calidad de trabajo que ofrecen los colaboradores, con los
conocimientos necesarios para llevar adelante una empresa o institucion; para
lo que es necesario llevar una practica en unidad para lograr conseguir los
objetivos a lo largo de la vida (25). En la dimensidon compromiso institucional, se
hace referencia a la capacidad de compromiso que presenta cada colaborador
de manera significativa en el trabajo profesional, ya que esta referida a las
capacidades que manifiesta el personal hacia la institucién laboral, manifestada

en el desempefio que cada colaborador demuestra cada dia (25).

La busqueda de antecedentes fue importante para plasmar la informacion
requerida por lo que, Pérez T (26); en el afio 2021, realizdé un estudio titulado

“Salud mental relacionada con el desempefio laboral del personal de salud
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asistencial del Hospital Jerusalén durante la pandemia covid 197; la investigacion
tomo un rumbo metodolégico de enfoque cuantitativo, no experimental,
correlacional; donde 76 participantes conformaron la muestra. Los hallazgos
correspondiente a la salud mental, evidenciaron que los participantes llevan un
indice de normal al 52,0%, se presentd valores normales en ansiedad en un
54,0%, depresion en un 80,0%, estrés en un 83,0%. El desempefio laboral fue
bueno en el 55,0% de los participantes. Finalmente se concluye que la salud

mental y el desempefio laboral no se relacionan.

Chambi P (27); en el 2020, realizo un estudio cuyo titulo fue “Factores de riesgo
psicosocial relacionado con el desempefio laboral en el personal profesional de
enfermeria del Hospital Honorio Delgado, el estudio empleo una metodologia
con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo, correlacional,
transversal. En cuanto a los resultados, el 68,0% presento riesgo psicosocial y
el 64,1% un desempefio laboral regular. Finalmente se encontr6 relacién entre

los factores de riesgo psicosocial y el desemperio laboral.

Quintana R (28), en el 2020, elaboro un estudio titulado “Factores de riesgo
psicosocial y desempefio laboral del personal de enfermeria en un hospital de
segundo nivel”; la metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo, basico, no
experimental, de corte transversal. Los resultados evidenciaron que factores de
riesgo psicosocial a nivel en el 51,7% y 58,3% en el desempefio laboral al nivel
medio. Se concluye evidenciando que existe relacion entre las variables de

estudio.

Zuiie M (29); en el afio 2021, efectudé un estudio en Chiclayo, denominado
“Gestion de riesgos psicosociales y desempeno laboral del personal asistencial
en el servicio de emergencia de un hospital publico”; se desarroll6 una
metodologia de estudio, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
descriptivo, correlacional, transversal. Los resultados encontrados evidenciaron
gue la gestién de riesgos psicosociales alcanzo un nivel medio en el 76,2% y en
el desempefio laboral alcanzo niveles altos en el 66,7%. Concluyéndose
evidenciando que existe relacion entre las variables riesgos psicosociales y

desempeiio laboral.
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Melba N (30), en el afio 2021, desarrollé una investigacion en estudio en
Ecuador, cuya denominacion fue “Factores de riesgo fisico y psicolégico
relacionados con covid — 19 del personal del Centro de Salud Tulcan Sur”; el
estudio utilizo una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo inductivo —
deductivo, analitico. En cuanto a los resultados se evidenciaron factores de
riesgo en el 100,0% de los participantes con consecuencias fisicas y
psicolégicas, presentando cansancio, ansiedad, depresion, tristeza, suefio,
desarrollo laboral deficiente y cefaleas. Finalmente evidencia que los factores de
riesgo fisico y psicolégico se relacionan directamente con el impacto de la
pandemia covid — 19 en el personal sanitario.

Pefafiel J, et al (31), desarroll6 una investigacion en Ecuador, hacia el afio 2021,
denominado “Impacto psicologico, resiliencia y afrontamiento del personal de
salud durante la pandemia covid 19”; la metodologia de estudio conllevo a un
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, transveral, prospectivo; donde 90
participantes conformaron la muestra. En los hallazgos, se encontré que la mayor
parte de los particioantes presentan algun tipo de malestar psicologico, 32,0%
de ansiedad, 50,0% de depresion y miedo en el 29,0%. Finalmente se determino
gue los malestrare psicologicos producto del impacto de la pandemia covid 19,

se relacion con el afrontamiento y la resiliencia.

Garcia J. et al (32), en el afio 2020, se desarroll6 una investigacion en Espania,
cuyo titulo fue “Impacto del SARS COV 2 (COVID — 19) en la salud mental de los
profesionales sanitarios”; la metodologia estudiada fue establecida bajo una
revision sistematica de articulos, bajo una evaluacion critica, de 13 estudios
relacionados con el tema de estudio. Los resultados evidenciaron que todo aquel
profesional de salud se encontraba afectado psicologicamente, se presentaron
niveles altos de ansiedad en el 46,5%, depresion en el 25,0%, preocupacion e
insomnio en el 38,0%, y niveles de estrés en el 68,3% de los estudios revisados.

Por todo lo dicho hasta ahora, es posible concluir que debido a la lata demanda
de salud en la poblacién, los servicios de las unidades criticas, han colapsado;
el personal de enfermeria se ha encontrado bajo mucha presion para cumplir con
sus funciones y actividades. Por lo tanto, estos cambios pueden suponer un

grave problema a nivel personal en el profesional, asi como como convertirse en
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un indicador negativo en la atencién de salud, ya que de no tener una salud
optima, el desempefio laboral se vera comprometido, afectando las metas
establecidas por la institucion de salud, en favor de la atencion al usuario. Como
resultado del estudio, los datos permitiran que se identifiquen los problemas de
salud mental que presente el equipo de enfermeria, segun su naturaleza fisica y

psicoldgica.

Tras el proceso de investigacion, se revela que la justificacion tedrica, pretende
dar a conocer informacién valida y fidedigna; sobre los problemas de salud
mental que perjudicar la salud fisica y mental del personal de enfermeria. En ese
sentido, la justificacion préactica, evidencia su desarrollo en la proporcion de datos
actualizados que contribuyan a la mejora de comportamientos y habilidades, que
permitan al profesional cuidad de su salud mental; para que pueda brindar un
cuidado holistico centrada en todas las dimensiones de la persona. En la parte
metodoldgica, se contribuye a la aplicacién de técnicas que permitan obtener

datos validos, proporcionando informacion para futuras investigaciones.

Por lo tanto se origina el objetivo general, para determinar la relacion de los
factores fisicos y psicolégicos que influyen en el desempefio laboral del personal
de salud de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima durante la

pandemia covid — 19.
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. MATERIALES Y METODOS

2.1.Enfoque y disefio de investigacion

Todos las herramientas y procedimientos a desarrollarse en el presente estudio

se dan a conocer a continuacion:

Se desarrollara un enfoque cuantitativo, donde el investigador utilizara la
medicidbn numérica y el andlisis estadistico, para dar respuesta a hipotesis y

generar una respuesta objetiva sobre el problema (33).

Por otra parte el disefio de investigacién, sera no experimental, basandose en el
estudio de las variables sin manipularlas, para luego ser analizadas. Se tendra
en cuenta que sera de corte transversal, por lo que la informacidn que se requiera

ser& recolectada en un determinado tiempo y espacio (34).

Se establecerd ademas un estudio correlacional, buscando entablar la

asociacion de las variables, mediante la estadistica inferencial (33).
2.2.Poblacién

Se conforma la poblacion, por el personal de enfermeria de la unidad critica de
la Institucion de Salud, que finalmente comprende un numero de 30
profesionales de enfermeria; se debe tener en cuenta que no se seleccionara

una muestra debido a que se trabajara con la totalidad de la poblacion.

Los criterios de inclusion consideraron que; deben se integrar a todo aquel
profesional de enfermeria de la unidad critica, debe aceptar su participacion a
través del consentimiento informado; seran excluidos aquellos profesionales que
cuenten con licencia extendida o vacaciones; y a todo aquel que no deseen

formar parte del estudio.
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2.3.Variables de estudio
Variables independientes
Variable 1: Factores fisicos

Definicion conceptual, se refiere a aquellos elementos que de una u
otra manera pueden provocar efectos negativos en la salud del
profesional segun la intensidad, el tiempo de exposicion y la
concentracion de estos (30).

Definicion operacional, referida al nivel de asociacion que presentan
las variables con la automedicacion, la cual sera medida a través del
cuestionario factores relacionados a la automedicacion.

Variable 2: Factores psicologicos

Definicion conceptual, relacionado con las condiciones laborales donde
se desenvuelve profesional de enfermeria, que cierta forma podria afectar
0 no la salud mental, fisica y emocional del profesional (19).

Definicién operacional, relacionada con las interacciones que tiene el
profesional de enfermeria entre el lugar de trabajo y el entorno,
desarrollandose satisfactoriamente, el cual serd medido a través de un

cuestionario de tipo escala likert.

Variable independiente: Desempefio laboral.

Definicion conceptual, referida al comportamiento que presenta el
profesional de enfermeria con el entorno laboral, mediante el cual se
califica la actuacion del empleado y el comportamiento con las personas
que trabaja (35).

Definicion operacional, se relaciona con la capacidad del personal de
enfermeria en la organizacion laboral para realizar sus tareas, roles y
demas funciones otorgadas, la misma que sera evaluada a través de la
ficha de desempefio laboral, el cual comprende de 31 items.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion; sera la encuesta, permitiendo al investigador obtener

datos de manera rapida y eficaz (36).
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El instrumento a utilizar es el cuestionario que mide los factores fisicos es un
cuestionario de tipo escala likert, que comprende de 3 dimensiones, y se
establecen 15 items para su medicion. La valoracion sera segun las siguientes
categorias: Alta (41 — 60), media (21 — 40), baja (0 —20).

Para medir los factores psicolégicos se utilizara el cuestionario que mide los
factores fisicos es un cuestionario de tipo escala likert, que comprende de 5
dimensiones, y se establecen 30 items para su medicion. La valoracion sera

segun las siguientes categorias: Alta (81 — 120), media (41 — 80), baja (0 — 40).

Asi mismo para medir el desempefio laboral se utilizara un cuestionario de tipo
escala likert, la cual comprende de 31 items, que evaltan el desempefio laboral
del personal, y a su vez se establecen 4 dimensiones para su medicion y andlisis.
La valoracion sera segun las siguientes categorias: Alto (84 — 155), regular (42
— 83), deficiente (0 — 41).

A través del procedimiento de juicio de expertos, se procedio a la validez, de los
instrumentos, luego fueron analizados y evaluados para su aprobacion; los
resultados fueron: 80% de aprobacion para el instrumento de factores fisicos,
80% de aprobacion para el instrumento de factores psicolégicos y 76% de
aprobacion para el instrumento de desempefio laboral, interpretandose como

bueno respectivamente a cada uno de los cuestionarios (33).

Para la confiabilidad, se procedi6 a través del coeficiente de Alpha de Cronbach;
los resultados encontrados fueron los siguientes, el instrumento de factores
fisicos obtuvo una confiabilidad de 0,75, el cuestionario de factores psicoldgicos
obtuvo un resultado de 0,78 y el instrumento de desempefio laboral obtuvo un
resultado de 0,77; con lo que establece que los documentos tienen una excelente
confiabilidad para su aplicacion (34).

2.5.Plan de recoleccién de datos
2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

Se debera solicitar el documento que autoriza la realizacion del estudio, la cual
sera elevada hacia la oficina de asuntos académicos de la Escuela Profesional

de Enfermeria; para luego recibir respuesta de dicho documento.
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2.5.2. Aplicacién de los instrumentos de recoleccidon de datos

La aplicacion del instrumento, comprende un paso muy importante en la
investigacion, ya que permite al investigador, presenta los resultados obtenidos,
ahora esto se debe solicitar el permiso respectivo, y obtener las facilidades

necesarias para ejecutar el proyecto de investigacion.
2.6.Métodos de analisis estadisticos

El analisis de los datos se llevara a cabo mediante el analisis, de cada una de
las encuestas emitidas hacia el participante, las cuales emitiran datos necesarios
para la presentacion de los resultados, a través de la estadistica descriptiva,
mediante el uso de tablas de frecuencias y porcentajes, aquellos datos seran
recogidos de la base de datos, creada para analizarlas; finalmente se utilizara la
estadistica inferencial para la contratacion de la hipotesis, en el que se utilizara

el programa estadistico SPSS en su version 26.

2.7.Aspectos éticos

Los aspectos éticos estan basados en la aplicacion de los principios bioéticos

que forman parte de la disciplina de enfermeria, manifestando lo siguiente:

El principio de beneficencia sera aplicado, en la medida de que los datos que se
obtengan del estudio sean de beneficio propio para establecer respuestas de
mejora en los participantes. El principio de autonomia; justifica su aplicacion,
tomando como criterio de que la persona tiene la libre opcion de participar o no
en el estudio. En la no maleficencia, se tomara en cuenta de no causar ningun
dafio a los participantes respetando su integridad como persona. Por otra parte,
el principio de justicia es aplicable, tomando en cuenta de que cada participante
deberd ser tratado con respeto, amabilidad y cordialidad (37).
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Afio 2021

2022

Setiembre

Octubre Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Eleccion del tema

Redaccion de la realidad problematica

Elaboraciéon del marco teérico

Disefio metodolégico

Resolucién de aprobacion del proyecto

Ejecucion del proyecto

Elaboracién del informe final

Sustentacién del informe final
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IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DE ESTUDIO

D L . Pr.eci_o Precio total
escripcion Cantidad unitario (S./)
(S.1) '

Bienes de consumo
Lapiceros 1 caja 17.00 17.00
Papel bond A4 (1 millar) 1 millar 22.00 22.00
Lapices 1 caja 15.00 15.00
USB 2 unid. 40.00 40.00
Tinta de impresion (4 cartuchos) 4 unid 40.00 160.00

Servicio de asesoria
Asesoramiento metodolégico 1 1500.00 1500.00
Asesoramiento estadistico 1 600.00 600.00

Otros servicios aterceros

Encuadernado (3 unid) 3 unid 30.00 120.00
Plan mensual internet (6 meses) 6 meses 65.00 690.00
Copias | 20.00 20.00
Total 2349.00 3184.00
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V. ANEXOS



Anexo A: Operacionalizacion de la variable

Tipo de variable

segln su L L Criterios para
) Definicion Definicion ) ) ) B )
Variable naturalezay . Dimensiones Indicador Items asignar
conceptual operacional
escala de valores
medicion
Relacionada con
) Miedo.
Se refiere a | aquellos ©)
- Exposicion con el .
aquellos elementos | indicadores que P Cansancio. 12345
d i fect | paciente Termm
Tipo de variable que de una u ofra | afectan a Impotencia.
segun su manera pueden | integridad fisica del Alta
naturaleza: provocar  efectos | profesional ademéas Uso de barreras fisicas (41 -60)
Cualitativa negativos en la | que influyen en el Equipos de ©)
Factores fisicos salud del | desempefio  del . . Uso de barreas de Media
bioseguridad 6,7,8,9, 10
profesional seginla | empleado, la proteccion. (21 - 40)
intensidad, el | misma que serd
Segun laescalade tiempo de | analizada a través Baja
icion: i . . . Aplicacién de
medicion: Ordinal. exposicion 'y la | de un cuestionario P (5) (0-20)
L . . Medidas de
concentracion  de | de tipo escala likert protocolos. 11, 12, 13, 14,
bioseguridad
estos que comprende 15 15

items.

Equipos de proteccion.




Tipo de variable

segln su L L Criterios para
. Definicién Definicion ) ) ) . )
Variable naturalezay ) Dimensiones Indicador Items asignar
conceptual operacional
escala de valores
medicion
Exigencias
) ) cuantitativas. (4)
Exigencias . .
. Ritmo de trabajo. 1,2, 3,4
psicologicas ] )
Exigencias
Relacionada con emocionales.
Relacionado con | las interacciones - -
o ) Influencia en el trabajo. 8
Tipo de variable las condiciones | que  tiene el Control sobre el Posibilidades de 5 6 (7)8 o Alta
. laborales donde se rofesional de . ,0,7,8,9,
segun su P trabajo desarrollo. 1011 12 (81— 120)
desenvuelve enfermeria entre el 11, -
naturaleza: Sentido del trabajo.
I rofesional de | lugar de trabajoy el
Factores Cualitativa P 9 10y Claridad del rol. .
) ) enfermeria, que | entorno, ) Media
psicoldgicos . . } Conflicto del rol. (12)
cierta forma podria | desarrollandose o (41-80)
] ] . Previsibilidad. 13, 14, 15, 16,
afectar onolasalud | satisfactoriamente, Apoyo social Coni 17 18 19. 20
" onfianza. , 18.19. 20. .
Segun la escala de mental, fisica y | el cual sera medido Justici 21 22 2324 Baja
i ; usticia. , 22, 23,
medicién: Ordinal. emocional del | a través de un . . (0-40)
Calidad de liderazgo.
profesional (20). cuestionario de tipo _
. Inseguridad sobre las
escala likert (20). . . )
Compensaciones de condiciones de trabajo. 4)
trabajo Inseguridades sobre el 25, 26. 27. 28
empleo.
) Presencia doméstica. 2
Doble presencia .
Presencia laboral. 29, 30




Tipo de variable

segln su S S Criterios para
. Definicién Definicién . . . . .
Variable naturalezay - Dimensiones Indicador Items asignar
conceptual operacional
escalade valores
medicion
Productividad.
Trabajo ordenado
Realiza trabajos en
tiempos establecidos. (11)
Referida al | Capacidad del Calidad de trabajo Vision a futuro. 1,.2,3,4,5,6,
7,8,9, 10,11
. personal de .
comportamiento . Demuestra la necesidad
Tipo de variable enfermeria en la
. que presenta el | organizacion de  adquirir  nuevos Alto
segun su i laboral ara
profesional de . p o (84 — 155)
naturaleza: enfermeria con el realizar sus tareas, conocimientos.
B Cualitati roles 'y demas ) )
Desempefio ualitativa entorno  laboral, | funciones Es independiente. Regular
laboral mediante el cual se | otorgadas, la
. 9 . Asume (42 - 83)
califica la actuacién mlslmad que sera
evaluada a través it
responsabilidades de
Segtn laescalade | del empleado y el | 4o |5 ficha de P Deficiente
medicién: Ordinal. comportamiento desempefio Sus acciones. (0 - 41).
con las personas | laboral, el cual - bre sob
. com rende de 31 nforma sobre sopre su
que trabaja. (19) itemz (6)
' Responsabilidad progreso laboral. 12, 13, 14, 15,
Brinda informacion 16, 17
oportuna.

Eficiencia ante las

dificultades.




Afronta situaciones de

riesgo laboral.

Colabora y utiliza
tecnologias de avance.

Disponibilidad inmediata.

Dinamico. (10)
18, 19, 20, 21,
Trabajo en equipo Colaborador.
22,23, 24, 25,
Resolucion de 25 6.
problemas.
Promueve un clima
laboral pacifico.
Responde de manera
clara y oportuna.
Respetuoso hacia los 5)
Compromiso .
usuarios y personal de | 27 28 29, 30,
institucional a1

labores.
Valora y respeta ideas

del equipo de trabajo.




Anexo B: Instrumentos de recoleccién de datos

Presentacion

Estimado participante, me encuentro realizando un estudio para determinar la

relacion de los factores fisicos y psicolégicos que influyen en el desempefio

laboral del personal de salud de UCI de hospital de Lima durante la pandemia,

2022. Para lo cual solicito su participacion a través de una respuesta sincera a

las preguntas que a continuacion se le presentan, expresandole que los datos

son de caracter an6nimo. Agradezco anticipadamente su participacion en el

estudio.

Datos generales
+ Edad:
+ Sexo: Masculino () Femenino ( )

« Cargo que desempefia:

« Tiempo de servicio:

Instrucciones

A continuacién se presenta una serie de preguntas a los que debera usted

responder eligiendo una sola alternativa como respuesta.

Escala Valor
0 Nunca
1 Casi nunca
2 A veces
3 Muchas veces
4 Siempre
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CUESTIONARIO 1

CUESTIONARIO FACTORES FISICOS

N° ENUNCIADOS N |[CN| AV | MV | S
CONTACTO CON EL PACIENTE
1 El contacto directo con el paciente le causa retrasos

en sus funciones.

La atencién a pacientes asintomaticos le trae mayor

2.
trabajo.
Ha evidenciado manifestaciones fisicas como
3. | confusién, dolor corporal, suefio, entre otros debido
a la atencion con el paciente.
4 Siente temor de contagiarse al atender a los
pacientes.

5 Creo que el contacto con el paciente me genera
riego de transmision del virus hacia mi familia.
EQUIPOS DE PROTECCION
6. No utilizar los equipos de proteccién le dificulta en

sus labores profesionales.
7 El equipo de proteccion que usa es suficiente para
su proteccion en la atencion al paciente.
3. La falta de equipos de médicos y de medicina, no le
permiten desempefiar bien sus funciones.
9 El uso de mascarillas, mandilon, gorros, lentes y
entre otros le permiten desempefar sus funciones.
10. Los trajes antifluido le producen desgaste que no le
permiten realizar sus funciones
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
11. Considera que la practica de bioseguridad

disminuye los riesgos de contagio con el covid 19.
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Considera importante que sus comparieros utilicen

- todos los equipos de proteccion.

13, Considera que es importante cumplir con las
medidas de bioseguridad.
Le desmotiva evidenciar que sus comparfieros de

14. | jabores no cumplan con los protocolos de
bioseguridad.

15. Se siente seguro de cumplir con las medidas de

bioseguridad en la atencion a los pacientes.

Calificacion Puntaje
Alto 41 — 60 puntos
Medio 21 - 40 puntos
Bajo 0 — 20 puntos
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CUESTIONARIO 2

CUESTIONARIO FACTORES PSICOLOGICOS

N° ENUNCIADOS CN | AV | MV | S
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS
1 ¢ Sientes que la distribucién de las labores es irregular y
provoca que te acumule el trabajo?
2. ¢ Tienes el tiempo necesario para ejercer tus funciones?
3 ¢En el trabajo te ocupas de los problemas personales de
los demés?
4. ¢ Tu trabajo te consume emocionalmente?
CONTROL SOBRE EL TRABAJO
3. ¢ Realizas tus funciones de forma acelerada?
6 ¢La presion durante el trabajo es muy exigente durante
toda la jornada laboral?
7 ¢ Te afectan las decisiones de otros en tu jornada
laboral?
8 ¢ Tienes influencia de otros sobre como realizar tus
funciones laborales?
9 ¢ El trabajo que desempefas te permite aprender cosas
nuevas?
10 ¢Tu trabajo te permite dar a conocer todas tus
habilidades y destrezas?
11 ¢Sientes que las activades que realizas en tu jornada
laboral tiene sentido?
12 ¢Sientes que todas las actividades que ejerces tienen

gran importancia?

APOYO SOCIAL
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¢ Sientes que la labor que realizas tiene metas y objetivos

13.
claros?

14. ¢ Sabes exactamente que esperan de ti en tu trabajo?

15 ¢ Se te exigen realizas actividades ajenas a tus funciones
profesionales?

16 ¢Sientes que algunas actividades que realizas, se
deberian hacer de otra manera?

17 ¢ Se te informan con anticipacion las decisiones, cambios
y metas a futuro?

18 ¢ Recibes toda la informacion necesaria para realizar tus
funciones?

19 ¢ Confian los demés en que realizaras un buen trabajo
durante la jornada laboral?

20 ¢Sueles confiarte de la informacion que te brindan los
demés?

21 ¢Sientes que los conflictos se solucionan de manera
justa?

22 ¢ Sientes que la distribucion de actividades es justo para
todos?

23 ¢La jefa de enfermeria planifica bien el desarrollo de las
actividades?

o4 ¢La jefa de enfermeria resuelve de manera justa los
conflictos?

COMPENSACIONES DEL TRABAJO
o5 ¢ Te preocupa que el horario de trabajo cambie

repentinamente?
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¢ Te preocupa que el salario sea disminuido por alguna

26.
accion inapropiada?

27 ¢ Te preocupa que te despidan por alguna accién
inapropiada?

o8 ¢En caso de ser despedido te preocupa encontrar otro
trabajo?

DOBLE PRESENCIA

29 ¢Hay momentos en el que necesitarias estar en la casa
y la empresa?

30 ¢Sientes que tu trabajo te ocupa mucho tiempo que

perjudica tus labores domésticas?

Calificacion Puntaje
Alto 81 — 120 puntos
Medio 41 - 80 puntos
Bajo 0 — 40 puntos
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CUESTIONARIO 3

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

N° ENUNCIADOS N [CN| AV | MV | S
Calidad de trabajo
1. Produce o realiza un trabajo sin errores.
2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativa en la realizacion de actividades.
3. Realiza un trabajo ordenado.
4. Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.
5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora
de enfrentar situaciones de trabajo.
6. Produce o realiza un trabajo metédico.
7. | se anticipa a las necesidades o problemas futuros.
8 Ve mas alla de los requisitos exigidos para obtener
un mejor resultado.
9 Se muestra atenta al cambio, implementando
nuevas metodologias de trabajo.
Demuestra interés por acceder a instancias de
10 actualizacion de conocimientos de manera formal y
aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus
funciones.
11. | puede trabajar independientemente.
Responsabilidad
Asume con responsabilidad las consecuencias
12.

negativas de sus acciones, demostrando

compromiso y deseos de mejorar.
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Mantiene a la jefa (e) encargado del area, informado

13. | del progreso en el trabajo y de los problemas que
pueden plantearse.

14. | Transmite informacion de manera oportuna

15 Demuestra autonomia y resuelve oportunamente
imprevistos al interior del centro de trabajo.

16 Reacciona eficientemente y de forma calmada
frente a dificultades.

17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas
infrecuentes.

Compromiso Institucional

Colabora con la implementacion y utilizacion de

18. tecnologias para optimizar procesos de trabajo
dentro de la organizacion.
Asume con agrado y demuestra buena disposicion

19. |en la realizacion de trabajos y/o tareas
encomendadas por sus superiores.

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo
dentro de la organizacion.

21 Colabora con actividades extraordinarias a su
funcién en el centro de trabajo.

22. | Cconoce la mision y visién del lugar de trabajo.
Colabora con otros armoniosamente sin considerar

23. | a raza, religion, origen nacional, sexo, edad o
minusvalias.
Resuelve de forma eficiente dificultades o

24,

situaciones conflictivas en el interior del equipo de

trabajo.
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Informa y consulta oportunamente a su superior

25.
sobre cambios que los afecten directamente.
Promueve un clima laboral positivo, propiciando

26. | adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en
equipo.

Trabajo en equipo

27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus
colegas de trabajo.

28. Demuestra respeto hacia los usuarios.

29. Demuestra respeto hacia sus superiores.

30. Demuestra respeto hacia sus companeros.

31 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de

trabajo.

Calificacion Puntaje
Eficiente 84 — 124 puntos
Regular 42 - 83 puntos

Deficiente 0 — 41 puntos
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Anexo C: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UNA
INVESTIGACION

Estimado profesional en enfermeria, le invitamos a participar de este estudio, la
misma que se encuentra del campo de la salud. Para validar su participacion, antes
debe conocer y comprender cada de los indicadores que se mencionan a
continuacion:

Titulo del proyecto: Factores fisicos y psicolégicos que influyen en el desempeiio
laboral del personal de salud de UCI de hospital de Lima durante la pandemia, 2022.

Nombre de las investigadoras: Maria Alejandra Ruiz Sulbaran.

Propdsito del estudio: Determinar la relacion de los factores fisicos y psicolégicos
gue influyen en el desempefio laboral del personal de salud de UCI de hospital de
Lima durante la pandemia, 2022.

Beneficio por participar: Tendrd la posibilidad de conocer los resultados
obtenidos, para que asi se generen estrategias concientizacion y sensibilizacién
sobre la practica de automedicacion en estudiantes de enfermeria.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.
Costos por participar: No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea
conveniente, sin ninguna sancién o perder el derecho de conocer los resultados del
estudio.

Participacion voluntaria: La participacion en la investigacion es totalmente bajo su
voluntad, asimismo podra retirarse cuando lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro haber sido informado del nombre, los objetivos y de la informacién que
alcanzare en el estudio la misma que sera utilizada para fines exclusivamente de la
investigacién, lo que me asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que
acepto participar en el estudio.

e Nombre y apellido del participante: ...

e Documento de identidad (DNI): ...

FIRMA O HUELLA
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Anexos D: Validacién de los Instrumentos

Instrumento 1: FACTORES FISICOS

Tabla de consolidado final de evaluacion de los & jueces de expertos

Prometcnaien | COOTISnEi | AL | R | O menctn | nooutato
contenido Items precision

Profesional 1 80% 80% B0% 0% BO% 80%

Profaslonal 2 iM% To% 9% 90% 50% 87.6%

Profeslonal 3 TE% TE% TE% TE% Ta% %

Profaslonal 4 35% 0% 52% 85% 50% 52.4%

Profeslonal 5 % 5% 7% 80% % 71.8%
Resultado final 8%

La validez de contenido del instruments fue de 80%, lo cual se interpreta como

bueno.

VALORACION DE Deficients 0% - 69%

LA VALIDEZ DE Aceptable 7% - 80%
CONTEMIDD DEL Bueno BO0G - 909%
INSTRUMENTO: I ente 30% - 100%
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Instrumento 2: FACTORES PSICOLOGICOS

Tahla de consolidado final de evaluacion de los 5 jueces de expertos

Profeslonales w [ ] da loa ““‘;‘“" Parfinancia | Resultato
contenida itame pracleldn

Profasional 1 % 7% To% a0% To'% TE%

Profasional 2 9% 90% 0% a0% 0% 86%

Profasional 3 % 7% 0% a0% i 6%

Profesional £ 80% T5% 5% 0% B0 ar%

Profaslonal 5 8% T5% Ti% a0% B% 8%
Resultade final ark

La validez de contenido del instrumento fue de 80%, lo cual se interpreta como

bueno.

VALORACION DE

LA VALIDEZ DE

CONTENIDO DEL

INSTRUMENT C::

Deficiente 0% - 69%

Aceptable T0% - 80%
Bueno 80% - 90%

Excelente 90% - 100%
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Instrumento 1: DESEMPEHNO LABORAL

Tabla de consolidado final de evaluacion de los 5 jueces de expertos

Profesionales nﬂ:’.:'_'- e o8 loe [:“':"“ Partinencla | Resultade
contenido Items pracisan

Profesional 1 55% T5% B5% 65% BE5% 6%

Profesional 2 80% 50% 50% a0% Bl% 80

Profesional 3 80% 50% 50% a0% Bl% 80

Profesional 4 % 7% 7% TS% Bl% TE%

Profesional 5 80% 50% 50% TS% Bl% 9%
Resultadoe fnal TE%

La validez de contenido del instrumento fue de 80%, lo cual se interpreta como

bueno.

VALORACION DE Deficiente 0% - 69%
LA VALIDEZ DE Aceptable 70% - 80%
CONTENIDO DEL Bueno BD% - 90%
INSTRUMENTO:
Excelente 90% - 100%
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Anexo E: Confiabilidad de los Instrumentos

Instrumento 1: FACTORES FiSICOS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 753 15

El instrumento tuvo como valor un resultado de 0,75: interpretandose como
excelente confiabilidad.

Instrumento 2: FACTORES PSICOLOGICOS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 784 30

El instrumento tuvo como valor un resultado de 0,78; interpretandose como
excelente confiabilidad.

Instrumento 3: DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

172 31

El instrumento tuvo como valor un resultado de 0,77; interpretandose como
excelente confiabilidad.

Rango segun valor de confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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