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RESUMEN

El estudio tendra como objetivo satisfaccion del familiar respecto a la atencion
brindada por la enfermera en la unidad critica intensiva del hospital militar
central, 2022 Material y métodos : sera de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal. Dicha muestra sera constituida por 80 familiares de
pacientes criticos hospitalizados en el segundo semestre 2022 en el hospital
militar central. El instrumento validado en Peru sera la encuesta atraves de un
cuestionario elaborado por Damas castillo kledy afio 2018 del hospital Cayetano
Heredia que constara de 7 items datos generales y 10 items de satisfaccion de
los familiares, donde consta de respuestas con 5 alternativas de tipo escala de
Likert donde el 1 (muy insatisfecho) dado el valor mas bajo, el 5 muy (satisfecho).
Teniendo la escala de medicién final la satisfaccion de los familiares y sera
insatisfecho (09-18), medianamente satisfecho (18-27) satisfecho 27-45 con una
confiabilidad de 0.87 alfa crobach Resultados: seran representados en tablas
y graficas estadisticos, usando las medidas de tendencia central y el analisis
cuantitativo. Conclusiones: la investigacion lograra brindar una satisfaccion de
calidad por parte de la enfermera, ya que nuestro cuidado sea humanizado para

cada paciente.

Palabras clave: satisfaccion de los familiares, cuidado en enfermeria, unidad

cuidados intensivos, paciente (DeCS).



ABSTRACT

The objective of the study will be satisfaction of the relative regarding the care
provided by the nurse in the intensive critical unit of the central military hospital,
2022. Material and methods: it will be of a quantitative approach, non-
experimental, cross-sectional design. Said sample will be made up of 80 relatives
of critically ill patients hospitalized in the second semester of 2022 at the central
military hospital. The instrument validated in Peru will be the survey through a
guestionnaire prepared by Damas Castillo Kledy in 2018 from the Cayetano
Heredia hospital, which will consist of 7 general data items and 10 family
satisfaction items, consisting of responses with 5 alternatives of the scale of type.
Likert where 1 (very dissatisfied) given the lowest value, 5 (very satisfied). Having
the final measurement scale the satisfaction of the relatives and it will be
dissatisfied (09-18), moderately satisfied (18-27) satisfied 27-45 with a reliability
of 0.87 alpha crobach Results: they will be represented in statistical tables and
graphs, using the measures of central tendency and quantitative analysis.
Conclusions: the research will achieve quality satisfaction on the part of the

nurse, since our care is humanized for each patient

Keywords: family satisfaction, nursing care, intensive care unit, patient (DeCS).



I. INTRODUCCION

Cuando un paciente es llevado a la unidad de cuidados intensivos (uci) se
produce cambios en el aspecto fisico ,aspecto familiar y muchas veces
alterando su dinamica , y su estado emocional ante esta situacién por la
separacion de sus ser querido y el temor a la muerte hace que se produzca mas
ansiedad , en estos momentos dificiles la familia no debe separarse del cuidado
sino que debe mantenerse juntos hasta su recuperacion en estos momentos el
rol del enfermero seréa siempre fomentar la tranquilidad y seguridad haciendo

gue el tiempo sea lo mas corto posible y favorezcan la adaptacion (1).

La atencidén brindada a los pacientes criticos resulta hoy en dia un reto muy
grande por ende las enfermeras estamos capacitadas para brindar un trato
amable y humanizado satisfacemos todas las necesidades del paciente desde
gue ingresa hasta que es dado de alta, por lo tanto trabajar con la familia implica
tener empatia hacia ellos, Considerando que son indispensables en el cuidado,
afrontando situaciones dificiles y asimile el sufrimiento durante su

hospitalizacion (2).

El equipo de salud que trabaja a diario estamos capacitados para responder a
situaciones fisiologicas del paciente de tal sentido se reconoce cada vez mas
que la labor de la enfermera es ardua, eficaz lo cual siempre se propone a lograr
una satisfaccion del paciente y familiar a todas sus necesidades humanas en
cada turno, la familia es un reto indispensable en la pronta recuperacion del

paciente (3).

Satisfacer los cuidados de enfermeria al paciente en estado critico genera un
compromiso total porque son pacientes dependientes de nosotros que no toman
decisiones por ellos mismos debido al alto nivel de inconciencia y de su estado
de salud, aqui la familia serdn los Unicos comprometidos a estar al cuidado

continuo y humanizado hasta que es dado de alta (4).

El acto de cuidar implica una satisfaccion al paciente y familiar en las unidades

criticas donde la enfermera monitorizara, observara los cambios del paciente



mediante equipos multiparametros el soporte hemodinamico avanzado al mismo
tiempo informard cada signo y complicacion para que los médicos evalien su
estado y favorezcan su recuperacion y evitar el sufrimiento y gravedad de cada
suceso, la comunicacion debe ser clara y precisa en todo su proceso de

enfermedad (5).

La satisfaccion en la atencion directa implica no descuidar al paciente , estar en
contacto el mayor tiempo con la familia que es parte de la recuperacion , siendo
visto como un eje primordial y Gnico y no marginal y al final lograr recuperar
tener un hogar satisfecho libre de secuelas haci contribuyamos a una mejora

continua (6).

La busqueda de informacion en el escenario de la uci, segun estudios realizados
por Carlay colaboradores Europa, 2018, nos refiere que las enfermeras brindan
poca entrega y satisfaccion al paciente lo cual suelen ser criticados por parte de
los familiares ya que les falta mas comunicacién y entrega, para que sus cuidos

no sean rutina un 40 %son adecuadas 60% son regulares (7).

Estudios en Espafia demuestran que hay mucha sobrecarga laboral, esto
dificulta la satisfaccion en el paciente hospitalizado ya que estan mas sometidos
a la tecnologia y menos humanizada disminuyendo la atencion humanistica en

la esencia de la profesion (8).

Por ende en Latinoamérica existe poca humanizacién respecto a la satisfacciéon
al usuario donde la enfermera prioriza mas el aspecto bioldgico dejando de lado
su dimensién humanistica dando que un 60% es adecuado y amabe y un
20%faltaria mejorarlo mientras en Venezuela se ve una escasez de profesionales
y una inestabilidad en los servicios de salud donde el 50% es deficiente por la
falta de humanizacion, asimismo en chile la enfermera solo logra un 44% de

satisfaccion al usuario (9).

Por ende la organizacion mundial de la salud, (OMS) 2010 nos hace mencién el

trato que debemos tener a la persona enferma enfatizando una comunicacion



y apoyo mutuo lo cual siempre refleja que las enfermeras son angeles que

cuidan de ellos haciendo un cambio y transformacion a lo largo de sus vidas (10).

Del mismo modo una encuesta nacional del usuario (su salud) afio 2016 dieron
a conocer una satisfaccion de los usuario un 73% a nivel nacional en MINSA, y
ESSALUD fueron que las enfermeras son pasivas y amables lo que fue
catalogado muy bueno porque ha alcanzado una confianza muy alta en la uci
con un buen equipo multidisciplinario capacitado y equipos biomédicos de ultima
generacion (11).

En Perd nuestra realidad una enfermera enfrenta retos atendiendo de 3-5
pacientes dependientes siendo normado solo 2 ventilados por enfermera, sin
embargo no se cumple esto generandose una sobrecarga laboral y poco
acercamiento al paciente critico y dejando que algunas actividades sean

inconclusas por la mucha demanda (12).

Estudios en lima, segun guerrero nos dice que las entidades ESSALUD se hall6
que el cuidado humanizado fue un 44% mientras que el 47.7% recibe apoyo
emocional, el 35.4 un apoyo fisico y un 52% es empatico evidenciandose una
baja percepcién del cuidado, del mismo modo Pinillos y Diaz reveld que un 50%

de los familiares se sintieron satisfechos y el otro 50% insatisfechos (13).

Satisfaccion del familiar siempre sera un bien, fundamental que ofrece un
cuidado hacia el éxito y recuperacion del paciente durante su proceso de
enfermedad, e incluso incorporarse al entorno social mas préximo. La
enfermedad supera el ambito del individuo y adquiere por tanto una dimension
social (14).

Perd como vias de desarrollo ha sabido enfrentar situaciones deficientes por
falta de recurso humano los Reportes en hospitales de lima la satisfaccion del
familiar es regular porque no alcanza las expectativas que quieren generando
disconfort en el cumplimiento al tratamiento, por mucha demanda de pacientes

y pocos profesiones haciendo que la recuperacion sea muy lenta por lo tanto
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es prioritario la implementacion de mas centros de atencion y profesionales

donde se enfoquen més a prevenciéon (15).

A nivel local, el hospital militar central tiene una area de cuidados intensivos para
brindar atencion oportuna a los pacientes criticos lo cual cuenta con 10 camas
uci de 15-20 pacientes en cada turno siendo la enfermera responsable de la
parte ventilatoria lo cual demuestra su profesionalismo en el cuidado y

satisfaccion al paciente, realizando un trabajo pulcro y muy bueno.

La Unidad intensiva es restrictiva por su poco espacio lo que muchas veces
limita el ingreso de la familia , siendo la unidad basica donde se ve afectada sus
miembros como los padres e hijos, dando todo su esfuerzo diario para vencer
la enfermedad, muchas veces se preparan para las visitas y los informes
meédicos que recibirdn cada dia, brindandoles empatia, confianza en cada

reporte e informe por parte del médico (16).

La satisfaccion de los cuidados de la enfermera implica 3 momentos un cuidado
profesional, confianza, educacion al paciente y la familia esto viene a generar
unién al paciente con la asistencia recibida a lo largo de su hospitalizacién se
relacionan con la calidad de los servicios prestados y sera cada dia innovador
mejorando la percepcidn hacia todos los profesionales y consigue siempre un

aumento de la excelencia en la atencion (17).

La satisfaccion en el cuidado enfermero siempre tendra resultados de un trato
humano, digno e independiente y nos hacen sentir personas Unicas y Utiles ante
la sociedad porque el proceso de la enfermedad implica la afeccion de varios
organos comprometidos los cuales tenemos que luchar que siempre se logre un
bienestar fisico y espiritual y que la familia participe en el cuidado brindando todo
el interés apoyo tanto en la parte espiritual y afectiva evitando asi el sufrimiento

y la angustia (18).

Brindado un trato amable a los familiares nos sirve siempre para calificar
nuestras intervenciones como calidad de atencién hacia los demas y que cada

paciente entienda que el valor de la vida es Unica Yy el cuidado también, teniendo
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en cuenta que dicho paciente requiere una especial atencion por parte de su
familia ya que la hospitalizacion condiciona un gran riesgo para su desarrollo
ante la sociedad, siendo la familia un mediador para su apoyo , espiritual ,social

tanto en el dolor y en su recuperacion ( 19).

hablar de satisfaccion en el cuidado es la esencia de las enfermeras donde nos
permite transmitir actividades y acciones transparentes para proteger, mejorar
y preservar la vida humana, ayudando a la persona en los momentos dificiles
de la enfermedad, sufrimiento, dolor encaminando a la familia a tener fe y

confianza en la recuperacion (20).

Cuidar es una accion de un proceso interconectado, de sensaciones
compartidas entre la enfermera y paciente siempre se basara en la reciprocidad
siendo autentica, ayudando al paciente aumentar equilibrio y brindando cuidado
holistico (21).

La satisfaccion es el nivel alcanzado de las necesidades y expectativas de los
familiares del paciente criticamente enfermo donde seran satisfechas por los
profesionales comprometidos a cuidar su salud, siendo logros unicos, calificados
como excelentes reflejando un cuidado humanizado, siendo un componente
valioso para la confianza, de las personas que lleguen a las instituciones sin

temor o miedo de recibir una atencién del equipo capacitado en salud (22).

Satisfacer a la familia ser4 brindarle confianza, garantizar una cercania, entre
todo el equipo médico y a ello se suma tener una infraestructura adecuada para
el paciente donde las visitas sean faciles y adaptables al momento del ingreso
y la comunicacién de la enfermera sea la principal accion primordial que amerita
ser recomendada siempre en cualquier unidad demostrando siempre su
humildad (23).

Brindando un cuidado holistica juntamente con la familia es de suma importancia
porque satisfacemos su recuperacion, siempre sera nuestro mejor anhelo

donde nos llena de mucho orgullo saber que nuestro paciente formara parte de
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su hogar y de la sociedad luchando dia a dia tanto en su aspecto de su salud

fisica y mental, espiritual (24).

Brindaremos siempre un trato de La calidez, confort siendo el acto de carifio
hacia la otra persona, esta relacionado al trato agradable y cémodo que se brinda
al paciente también la capacidad técnica y cientifica es el recurso que se tiene
para desempeifiar un rol, prestar servicios de salud es ejecutar actividades
basadas en experiencias y cualidades en formacion y respuesta al individuo

sobre sus dudas que tenga y esto debe ser clara realista y precisa (25).

La Enfermera intensivista es la indicada aclarar las dudas tanto de la familia y el
paciente, brindando el apoyo y la consejeria en los momentos dificiles que les
toca vivir a cada uno de ellos teniendo una buena actitud y decision en cada
paciente ya que cada usuario es Unico Yy eso exige al profesional a esforzarse
cada dia mas al cuidado aunque muchas veces la escasez del recurso humano

es agotador pero al final logramos metas (26).

De lo anterior mencionado enfermeria cumplira un rol importante en el cuidado
del paciente cada turno desde que ingresa aremos una evaluacion céfalo caudal
para ver el estado actual y planificar nuestros cuidados, y al mismo tiempo
trabajamos la parte emocional fisica y espiritual con la familia animandoles a
superar sus miedos y teniendo una estrecha relacién mientras este en el &mbito
hospitalario en este sentido la realidad actual de la satisfaccion del paciente
altamente critico logra incluir a la familia como parte de su recuperacion

terapéutica.

En el Estudio Andrade (27), Colombia, 2019, en su estudio cuyo objetivo “Nivel
de satisfaccion de los familiares en pacientes hospitalizados en la uci”. Siendo
un enfoque cuantitativo, descriptivo transversal, la muestra fue de 30
participantes dicho instrumento fue un cuestionario siendo los resultados el 53.3
los familiares se encontraron satisfechos a la atencion de la enfermera y un

47.7% fue regular.
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También Nahueuin y colaboradores (28), chile, 2019, su estudio dicho objetivo
“satisfaccion usuaria en familiares hospitalizados en la unidad intensiva “estudio
cuantitativo, descriptivo, no experimental con corte transversal, siendo la
poblacidon de 70 participantes, el instrumento fue cuestionario y sus resultados

demostraron el 80% fueron completamente satisfechos.

Asimismo tenemos flores (29), Bolivia, 2019, en su estudio “satisfaccion de los
familiares sobre la calidad de enfermeria en las unidades criticas”.Estudio
cuantitativo, descriptivo, no experimental, transversal, poblacién de estudio fue
60 familiares su instrumento fue cuestionario siendo sus resultados el 50 %
los familiares satisfechos la enfermera brindo todo el apoyo emocional 30 %la
enfermera brindo empatia confianza comprension y sensibilidad dando un trato

humanizado.

También Meléndez y colaboradores (30), en Pert 2020, su estudio realizado
“satisfaccion familiar sobre cuidados de enfermeria en pacientes criticos” estudio
cuantitativo, descriptivo, no experimental, la poblacion de estudio fue 90
familiares su instrumento fue cuestionario su resultado fue el 70 % de
enfermeras de todos los turnos brindaron un trato amable y el 30% se observo

gue estaban muy ocupadas realizando el confort al paciente

Asimismo  Acosta (31), Lima, 2020, En su estudio cuyo objetivo “trato
humanizado de enfermeria y satisfaccion de los pacientes y familiares” estudio
cuantitativo, descriptivo no experimental de corte transversal, la poblacién
muestra de 147pacantes adultos hospitalizados para medir cuidado humanizado
su instrumento fue cuestionario sus resultados fueron el 52.4% de pacientes
consideraban regular el trato humanizado, el 46.9% eran satisfechos el 51%
pacientes insatisfechos en cuanto a la seguridad, fue 57.1% dando siempre

énfasis que si hay empatia; en todas las enfermeras

Por ultimo tenemos Tocas y colaboradores (32), Chiclayo, 2020, en su estudio
“nivel de satisfaccion de la familia respecto a la informacién brindada por la

enfermera en la uci ” estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental de corte
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transversal, poblacién fue 83 familias de pacientes criticos, instrumento fue el
cuestionario resultados fueron el 40 % de encuestados estuvieron insatisfechos
el 40% se sintieron satisfechos y el 20% dijeron que si se podia mejor en cuanto

a la atencion e informacioén brindada a la familia.

Actualmente enfermeria en las unidades de cuidados intensivos participa
plenamente en el cuidado y trato humanizado teniendo en cuenta la participacion
de la familia, atendiendo con mucha paciencia y entrega y responsabilidad en el
desempefio de su labor diaria demostrando la capacidad y conocimiento para
minimizar los riesgo y prevenir complicaciones futuras nuestro trabajo siempre
tiene que reflejar la satisfaccion del paciente para mejorar cada dia aunque las
unidades criticas se maneja 2 a 4 pacientes por la falta de recurso humano pero
la esencia de la profesion siempre tendrda un fin Unico que es el cuidado
humanizado y la empatia y ese amor incondicional por nuestros pacientes,
nuestro hospital militar siempre tiene mantiene su nivel de satisfaccion a toda la
poblacion atendida siendo respetuosos en sus cuidados ya que durante el turno
trabajamos en equipo y unidas un promedio de 10 colegas de esta manera se
garantiza el cuidado y satisfaccion este estudio se tomara los meses de Marzo
_Agosto 2022

Ante esta situacion me plantearé como objetivo del estudio Determinar la
satisfaccion del familiar respecto a la atencién brindada por la enfermera en la

unidad de cuidados intensivos hospital militar central _ 2022.

II.MATERIALES Y METODOS.

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion sera de enfoque cuantitativo porque la informacion
sera obtenida por mediciones mostrandose en numeros y analisis estadisticos
de una poblacion de estudio su disefio metodolégico sera un estudio descriptivo
no experimental, transversal, no se manipulard las variables de estudio sera

analizada en su medio natural, sera trasversal porque la recoleccion de datos
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seran recopilados sin ninguna manipulacién en un solo tiempo y en una sola

ocasion (33).
2.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREDO.

Poblacion de estudio estard conformada por 80 familiares de pacientes
hospitalizados de las 5 rotaciones en la UCI, del hospital militar de abril — agosto
2022 que sera como tamafo muestral, teniendo un nivel de confianzabilidad del
95%, con un margen de error del 5% el muestreo a realizarse sera de tipo no
probabilistico por conveniencia del autor y que cumplan los criterios de inclusion

y exclusién.

CRITERIOS DE INCLUSION.

e Ffamiliares, directos padre , esposa (0) de pacientes en la UCI

Mayores de 18 afios de edad

Tiempo de hospitalizacion mayor a 2 dias

Familiares que participen voluntariamente en el estudio

Familiares que firmen el consentimiento informado

CRITERIOS DE EXCLUSION

e Familiares que laboran en la UCI.
e Menores de edad
e Familias que tengan alguna discapacidad

e Familias que no firmen el consentimiento

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO.

Estara formada por una variable y sera: satisfaccion del familiar respecto a la
atencion brindada por la enfermera en la unidad de cuidados intensivos siendo
la variable principal segun su naturaleza serd una variable cualitativa de escala

ordinal.

Definicion conceptual:
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La satisfaccion familiar nivel alcanzado de las necesidades y expectativas de la
familia del paciente critico enfermo donde son satisfechas por el profesional
comprometidos a cuidar su salud, siendo logros unicos, calificados como
excelentes reflejando un cuidado humanizado, siendo un componente valioso
para la confianza, de las personas que lleguen a las instituciones sin temor o

miedo de recibir una atencién del equipo capacitado en salud (34).
Definicién operacional:

Nivel de sentimientos que experimenta la familia frente a las situaciones y
necesidades del paciente hospitalizado donde nos permitird mejorar y reforzar
fortalezas a fin de brindar una atencién de calidad cuidando siempre su
integridad, manteniendo una buena comunicacion, trato digno con respeto,

confianza, hacia los demas.
2.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Dicha investigacion utilizara la técnica, la encuesta vy el instrumento sera el
cuestionario elaborada y validada en Pert por Damas castillo kledy afio 2018
del hospital Cayetano Heredia lo cual consta de 7 items de datos generales , 10
items de satisfaccion de la familia este instrumento constara de 5 alternativas
tipo escala de Likert 1( muy insatisfecho) el 5 muy (satisfecho) ademas presenta
una confiabilidad de 0.87 alfa crobach, siendo su escala de medicion final la
satisfaccion de los familiares donde 09-18 sera muy insatisfecho 18-27
medianamente satisfecho y de 27-45 satisfecho (35).

2.5. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion, coordinacién para recolectar datos.
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se solicitara un documento de presentacion correspondiente a la universidad
maria auxiliadora lo cual se tramitar4 los permisos correspondientes y
protocolos a la direccion general del hospital militar juntando la carta de
presentacion de la universidad luego se tramitaralos permisos al departamento
de enfermeria para ser coordinado con la jefa de enfermeras del servicio de uci

de dicho hospital y su aplicacion .
2.5.2. Aplicacién del instrumento de recoleccion de datos

Se citara a una reunién con la jefa encargada del servicio de la UCI, donde se
expondrd brevemente el protocolo a seguir y se brindard el cronograma de
fechas para la aplicacion de dicha encuesta citando a los familiares en una sala
de espera y se hara antes que ingresen a la visita al paciente ordenandoles por
grupos, evitar un desorden siendo 80 participantes e realizara solo en el turno
dia durante 1 mes de lunes a viernes presentandonos a la familia se le
explicara el proposito y utilidad del estudio a cada participante asimismo se
hard firmar el consentimiento informado , aplicando dicho instrumento a los

familiares y se tendran 20 minutos para resolver aplicandolos en el mes de abril.

Al finalizar se recolectaran los datos. para luego ser ingresados y codificados a

una base de datos cada una de ellos.
2.6. METODOS Y ANALISIS ESTADISTICO.

Para la elaboracion del andlisis estadistico se tendra en cuenta las respuestas
de los familiares elaboradas atravez de la encuesta de cada items, luego se
ingresaran los datos en la data del Excel, una vez concluido este procedimiento
se trasladara al sistema estadistico SPSS IBM version 25 que seran colocadas

en tablas y porcentajes.

2.7. Aspectos éticos.

Se mencionara la autonomia, no maleficencia, beneficencia y la justicia esto

permitira la proteccion total de los participantes. Asimismo se aplicara un
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consentimiento informado previa comunicacion clara, oportuna, concisa con

cada participante del estudio. (36).

Continuacion se describira cada principio ético:

Principio de autonomia.
Derecho que tienen los participantes de los pacientes criticos a ser informados
acerca del estudio a realizarse donde su participacion sera en forma voluntaria

sin ser obligados donde firmardn su consentimiento informado (37).
Principio de beneficencia.

El estudio no tendrd beneficio directo a los participantes sin embargo los
resultados garantizaran el cuidado que brinda la enfermera y su satisfaccion a
la familia reflejando un trabajo integro y en equipo y evitando lesiones post alta
(38).

Principio de no maleficencia.

Con dicho estudio no perjudicara de ninguna manera a los familiares la
informacion elaborada de este estudio serd confidencial lo cual no se difundira

a nadie siempre y cuando lo solicite el participante (39).

Principio de justicia

Durante la elaboracién del estudio se brindara a cada familia el respeto mutuo
lo cual a nadie se le marginara respetando sus decisiones y privacidad durante
la aplicacién del instrumento no se alterara la ética profesional el trato sera
amable (40.).
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

MARZO

Identificacion del Problema

Busqueda de la bibliografia via internet de los
repositorios

112|3

5

.
w

Elaboracion de la introduccién: Situacion
problematica, marco tedrico referencial y
antecedentes

Construccion de la seccion de introduccion referente
a la Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la
investigacion dentro de la introduccion.

Definicién de la seccion de material y métodos:

Enfoque y disefio de investigacion
Determinacion de la Poblaciéon, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Aspectos bioéticos

Elaboracién de la seccién material y métodos:
Métodos de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacién anti plagio - Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto




IV RECURSOS A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

(Presupuesto y recursos humanos)

MATERIALES ANO 2022 TOTAL
Junio Julio Agosto Setiembre | octubre S/.
Equipos
1 |aptop 2,200 2,200
Disco dur_:_)bexterno 1 050 250
Materiales de
escritorio
Lapiceros 10 10
Hojas bond A4 10 10
Material Bibliografico
Libros 60 60 10 130
Fotocopias e 170
impresiones 80 40 10 4
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 50 50 100 300 500
Viaticos 50 50 50 100 250
Comunicacion 50 20 10 80
Recursos Humanos
Asesor estadistico 200 200
Imprevistos 100 100 200
TOTAL 2,632 340 180 550 3,927
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Anexo A OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DE ESTUDIO.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tipo de variable CRITERIOS
eegun eu DEFINICION DEFINICION N DE VALOR PARA
VARIABLE naturaleza y CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INPICADORES TEMS FINAL ASIGNAR
oscala de VALORES
maedicion
L _ | Tipo {16 satisfaccion de | nivel de Informacién Informacién hospitalaria 1,2 insatisfecho
satisfaccion del | variable segun | 15 familia es el | sentimientos tems i1' "
tamiliar su naturaleza: | .o o ado que lee'gun:ﬁ de las respuestas de nsatisfecho 09-18
os familiares
respecto a la | cualitativa de las | experimenta
atencion necesidades, la familia Calidez Hablar claro y limar al paciente 3,4
bri‘ndada por :a expectativas de | frente a las h‘(’:’:na'gay por sus nombre items
eniermera en la
unidad de Escala de | 108 familiares | situaciones y Trato ambie y cordial Medianame
medicién: del paciente | necesidades
cuidados Nominal criticamente del paciente | Capacidad Capacidad  para  realizar 5 nte
intensivos. enfermo  que | hospitalizado | écnicay procedimientos items satisfecho
: cientifica
son satisfechas | donde  nos
por los | permitira Oportunidad Satisfaccion de las necesidades 6,7 18-27
profesionales mejorar Y | de prestacién Administracié g items
ministracion (]
comprometidos | reforzar de servicio medioanienios ‘ 5
a cuidar su | fortalezas a satisfecho
salud (29) fin de brindar Atenciéon réapida y segura libre tisfech
una atencion Imagen de la de riesgos ‘ 8.9 satistecho
tems .
de calidad. e:\?g?r:lgrela Identificacion con su trabajo y 27-45

brindar un cuidado integral
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ANEXO. B INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Satisfaccion de los familiares

A continuacion marque con un (X) una sola alternativa

Datos generales:

1. Edad ( )

2. Sexo Femenino ( ) Masculino ()

3. grado de estudio: primaria () secundaria () superior ()

4. Estado civil ( ) soltero () casado ( ) conviviente

5. Parentesco con el paciente Padre/Madre () Hermano(a) () Hijo(a) () Tio(a)

6. ocupacion () Trabajo Dependiente () Trabajo Independiente () No trabaja

7. lugar de procedencia () lima ( ) provincia
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Lea atentamente las preguntas y marque con un x segun lo indicado

Criterios

Satisfaccion de los familiares

1.- El personal de enfermeria me
proporciona la informacion adecuada
durante su estancia

Muy

Insatisfecho

Insatistecho

Median
amente

Satisfecho

Muy
Satisfecho

2.- El personal de enfermeria ha
respondido con claridad a mis
preguntas sobre mi familiar cuando las
respuestas son de su compeatencia.

3.- El personal de enfermeria me trata
con amabilidad y cortesia.

4.- A mi familiar se le ofrece
comodidad y privacidad durante la
atencion de Enfermeria

5.- Cree Ud. Que el personal de
enfermeria esta bien capacitado para
realizar todos los procedimientos a mi
familiar.

B.- El personal de enfermeria me hizo
sugerencias y recomendaciones sobre
los cuidados que debo tener con mi
familiar en la casa

7 .Mi familiar ha recibido su
tratamiento a tiempo por parte de
enfermeria.

8.El personal de enfermeria atiende
mis necesidades oportunamente

9.En general, la atencion brindada por
el personal de enfermeria del Servicio
de Cuidados Intensivos ha cubierto la
mayoria de mis expectativas

se mencionara el comportamiento del profesional de enfermeria que son

importantes para el cuidado del paciente. Utilice el espacio que crea conveniente.
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ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONCENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE
INVESTIGACION.

Se le invita a usted a participar en este estudio. Agradeciendo su iniciativa y
las ganas de colaborar con dicha investigacion lo cual me veo en la obligacion
de iniciar explicAndole cada uno de los puntos a desarrollarse.

Titulo del proyecto. Satisfaccion del familiar respecto a la atencion brindada
por la enfermera en la unidad de cuidados intensivos hospital militar central 2022.

Nombre del investigador: Lic. EVARISTO HUGO GERTRUDES

Propdsito del estudio: determinar la satisfaccion del familiar respecto a la
atencion brindada por la enfermera en la unidad de cuidados intensivos hospital

militar central 2022.

Beneficios del estudio: obtener los resultados rapidos y precisos de dicha
investigaciéon por medios mas accesibles y brindarles de manera personal las

observaciones para mejorar en su aspecto ético y profesional.

Inconvenientes y riesgos: lo Unico que se solicitara ser sinceras y responder las

preguntas planteadas.

Costo para participar: dada la realidad ningan costo

Confidencialidad: esta informacién obtenida sera totalmente protegida por el

investigador, los resultados no seran publicados

Renuncia: si usted no se siente comodo en el estudio tendra la libertad de decidir

retirase sin ninguna sancion
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Consultas posteriores: en caso de tener dudadas y sugerencias durante el
desarrollo del estudio podra dirigirse a la coordinacién a la coordinacion de la
Universidad maria auxiliadora siendo su nimero de consultas el (maovil N°

963341460) o a mi correo personal:
Contacto con el comité de ética:

Dudas y preguntas en caso hayan vulnerados sus derechos e integridad iran al

comité de ética de la universidad Maria Auxiliadora

Participacion voluntaria: este estudio es voluntario

Declaracion del consentimiento: si usted tendria alguna pregunta sobre sus
derechos aun dando las indicciones y declarando lo leido y comprendido como

colega voluntario, o piensa que se ha invadido en su privacidad se dirigira al

comité de ética de la institucién o al siguiente correo personal y de la UMA.
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Nombres y apellidos del participante o
apoderado

N2 de DNI:

N de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador

Firma Huella

N° de DNI

N teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de
encuestador

Firma

N de DNI

N* teléfono

Datos del testigo para los casos de
participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Declaro haber recibido copia del consentimiento informado

Firma del participante

17

36




