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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar los factores que desencadenen la violencia de los usuarios 

hacia el personal de enfermería del servicio de emergencia de la Clínica Vesalio 

2021. Materiales y métodos: El presente estudio es de enfoque cuantitativo, y es 

diseño no experimental. La población está conformada por 30 profesionales de 

enfermería, que laboran en el servicio de emergencia de la Clínica Vesalio. Se 

realizará una encuesta divididos en cuatro partes donde la primera es de datos 

generales con 7 ítems, la segunda es de la violencia con 5 ítems, la tercera es de 

consecuencias de violencia con 8 ítems, y la cuarta es de causas de violencia con 

un ítem, previo consentimiento informado. Resultados: se espera identificar los 

efectos y serán exhibidos en tablas y gráficos estadísticos, utilizando las medidas 

de tendencia central para el análisis cuantitativo. Conclusión: Esta investigación 

nos permitirá reducir la violencia ejercida contra la enfermera y causas de la 

violencia en el servicio de emergencia, teniendo en cuanta los beneficios hacia el 

paciente y la institución. 

Palabras clave: Violencia, Causas, Consecuencias, Salud y Enfermería (DeCS).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 

ABSTRACT 

 

Objective: To determine the factors that trigger the violence of users towards the 

nursing staff in the emergency service of the Vesalio 2022 clinic. Materials and 

methods: The present study has a quantitative approach, and is a non-

experimental design. The population is made up of 30 nursing professionals, who 

work in the emergency service of the Vesalius Clinic. A survey will be carried out 

divided into four parts where the first is of general data with 7 items, the second is 

of violence with 5 items, the third is of consequences of violence with 8 items, and 

the fourth is of causes of violence with a item, prior informed consent. Results: 

effects are expected to be identified and will be displayed in statistical tables and 

graphs, using measures of central tendency for quantitative analysis. Conclusion: 

This research will allow us to reduce the violence against the nurse and the causes 

of violence in the emergency service, taking into account the benefits to the patient 

and the institution. 

Keywords: Violence, Causes, Consequences, Health and Nursing (DeCS). 
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INTRODUCCION 

El personal de enfermería en el área de emergencia, se expone a actos de 

violencia, así como el personal de salud de diferentes servicios, con diferentes 

factores de violencia tanto física, psicológica y verbal, debido a la presión de la 

actual pandemia del coronavirus (Covid-19) que se ha visto afectadas las mayorías 

de las personas, los usuarios se tornado violento hacia el personal de salud, debido 

a esto se considera como un problema de salud pública en general (1). 

En la Revista panamericana en salud Pública (OPS/OMS) el 20 enero 2016, 

Washington, D.C. Revela en su investigación basada en una encuesta electrónica 

que cerca de 20.000, profesionales de salud en países latinoamericanos, arrojo un 

resultado del 66% intervenidos sufrió cierto patrón de violencia en el trabajo 

últimamente. De los cuales tres cuartas partes son agresiones publicas dentro del 

servicio de emergencia (2). 

  Pascual V. Argentina 2020, La violencia en el trabajo con incidentes hacia el 

personal que es abusado, amenazado en circunstancias relacionadas con su 

trabajo, que impliquen en peligro explícitamente la seguridad, el bienestar y la salud 

del trabajador, casi el 25% de todos los incidentes de violencia que ocurren en el 

trabajo. Es evidente ataques al derechos del personal de salud en tiempos de 

pandemia COVID-19; Por ello, se exige el respeto y condenando esta situación de 

su apoyo al personal de salud (3). 

El 21 de mayo 2020, el director del consejo internacional de  enfermería (CIE) 

Hawoard Catton insto a los gobiernos que deben actuar para proteger a las 

enfermera que están en atención primaria de la violencia y el abuso en los centros 

de trabajo. El acoso de las enfermeras y otros trabajadores de salud siempre ha 

sido un problema grave que no debe reconocerse como parte del trabajo (4). 

 CIE mayo 2020 En cuanto a los esenciales modos de violencia, encontramos el 

31% de los sucesos encontradas pertenecen a patrones de discriminaciones. Pero 

21% se produjo con agresión física, 7% fueron verbales y 13% son ataques mixtos. 

A las 9% algunos asuntos se debieron a excesos de la policía o persecución al 

trabajador de salud. En el 11% de los asuntos, intimidaciones a los recursos 

humanos de la salud (5). 



9 
 

 

La Organización mundial de la salud (OMS), a la par al consejo Internacional de 

Enfermería (CIE), la Organización Internacional del trabajo (OIT) y la Organización 

Internacional de Servicios Públicos (ISP), definen sobre acoso en la zona de trabajo 

con un incidente de un empleado que es amenazado, acosado o agredido en el 

trabajo incluso en su camino hacia y desde el trabajo, afecta su seguridad y salud 

(6). 

Ansoleaga y otros en el año 2018, Buenos Aires Argentina, describieron es su 

artículo, que la violencia en centros de trabajo, asociado a la discriminación y el 

rechazo, basadas en la raza, nacionalidad, color, sexo, religión, opinión política, 

opinión nacional, debe formar parte de unas políticas sobre el acoso en todas sus 

formas relacionada con la violencia y aceptar que las enfermeras son grupos de 

profesionales con mayor incidencia de violencia (7) .  

De acuerdo la revista de salud pública de la OPS, La agresión a los trabajadores 

de la salud genera estrés emocional y profesional, e inseguridad en el lugar de 

trabajo que vulnera el derecho fundamental a la seguridad y en consecuencia altera 

la calidad del servicio prestado y por ende afecta la salud pública de toda la 

sociedad. El  11% de los  profesionales sufrieron agresiones físicas, la causa 

recurrente es la interrupción del tratamiento y comunicación inadecuada (8).  

Edward en el 2014 en Australia, dedujo que las enfermeras exhibidas a la violencia 

verbal o físico que percibieron señales emociónales perjudicial luego del 

acontecimiento. Paralelo proporción a distinguir  los desafíos de la violencia 

profesional, deben asistir a los victimarios para la recuperación emocionalmente 

(9). 

Al respecto, la OMS 2019, afirmo que para el desarrollo del trabajo favorable se 

debe mantener una óptima salud mental, es por ello que el ambiente donde se 

encuentra el trabajador, no debe ocasionar alteraciones tanto psicológicas como 

físicas que dañen al individuo,  es por ello que las alteraciones de la mente se 

asocian a diferentes características, relacionada con la profesión, son causantes 

de llevar al profesional de salud a padecer un nivel de estrés que conlleve a sufrir 

daño psicosocial (10). 
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Similar al estudio de Gómez, 2015 en España, titulado Violencia en puestos de 

trabajo sanitario, encontró que el equipo de atención era el grupo más estricto. Los 

expertos afectados por estas protestas han denunciado la falta de apoyo, y la 

relación entre los trabajadores de la salud y/o los administradores ha llevado a que 

se apunte a los trabajadores abusados por los pacientes y sus familias (11). 

En un estudio en Columbia Británica, 2012, Sibbald encontró que la incidencia de 

violencia en este grupo en grupos de enfermería era casi cuatro veces mayor que 

en otras profesiones (12). 

 Winstanley S, 2004 Revista de Enfermería Clínica, en ReinoUnido, Encontró que 

un tercio de los médicos había experimentado un trauma en algún momento de su 

carrera (13). 

La California División of Occupational Health and Safety (Cal/OSHA) tiene 

propuestas violentas con daños corporales o la muerte. Esta clasificación reconoce 

los patrones de violencia y utiliza el modelo para las causas profundas e identifica 

tres tipos de violencia. Tipo I: Actuado por un agente externo que no tiene unión 

hacia la víctima. Tipos II: Compuesto de consumidores y usuarios. Tipo III: Ira hacia 

un empleado, gerente o supervisor (14). 

El Perú no es nuevo Muchos estudios han demostrado que los trabajadores de la 

salud son acosados por familiares o pacientes en hospitales o en hospitales 

públicos o privados. La esperanza de vida con un determinado índice de violencia 

varía entre el 32 % y el 100 % de los pacientes y oscila entre el 3,3 % y el 28 % en 

2019. Las actitudes hacia la violencia entre los médicos varían, se han informado 

diferencias (15). 

 En este orden de ideas se evidencia que las instituciones de salud (Hospitales, 

Clínicas, centros de salud entre otros), son percibidas como entornos laborales 

estresante en este contexto asistencial pueden percibirse como una amenaza a la 

seguridad psicológica y física de las personas activando una respuesta agresiva 

hacia el personal de enfermería. 

Por su parte en Sevilla en el 2016 un estudio titulado violencia laboral externa en el 

ámbito de urgencia, en el Hospital Universitario Virgen del Roció expone que la 

violencia se presenta de diferentes maneras, aconteciendo la violencia física es de 
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aumento. La violencia psicológica, ilustrada del uso intencional de la autoridad, o 

intimidaciones con fuerza física, hacia otro individuo o tropa, que intente perjudicar 

el avance físico, mental, espiritual, moral o social. Creer el abuso verbal, 

intimidación, abuso, hostigamiento y amenazas, es un problema que ha existido 

durante años, siendo una forma insensible del crimen (16). 

La violencia es la amenaza intencional o el uso real de la fuerza física o el poder 

contra uno mismo, otros o un grupo o comunidad con un alto 

riesgo de lesión, muerte, daño psicológico o discapacidad del desarrollo (17). 

La violencia en el lugar de trabajo es violencia o amenazas violencia contra los 

trabajadores. Esto puede suceder en interiores o exteriores trabajo, puede 

comenzar y terminar con amenazas y ataques verbales junto con la 

agresión física y el asesinato, es una de las principales causas de muertes 

relacionadas con el trabajo. Independientemente de su forma, la violencia en el 

lugar de trabajo es una preocupación creciente empleadores y empleados en todo 

el mundo (18). 

La violencia en la atención de la salud, como el abuso del personal, 

amenazas o ataques relacionados con su trabajo incluso ir de 

trabajos que impliquen problemas claros o implícitos para su seguridad, 

sano o sano (19). 

En el sector salud, la violencia se ha agudizado por el impacto 

Como resultado de un trauma, puede causar, afectar la calidad de vida de 

las personas. física, mental, espiritual y moralmente cuidado y cuidado de la salud. 

es un problema cubre múltiples campos que integran campos médicos y sociales. 

Acepta cuidar a las víctimas de abuso, también debe participar 

desarrollar estrategias preventivas y superar problemas, cooperar con 

otras agencias y la sociedad civil (20). 

Tipo de violencia son: La violencia física, que corresponde a la forma más 

evidente de agresión, incluyendo golpear, empujar, patear, dar puñetazos, abrazar 

contra su voluntad; La violencia psicológica que se produce cuando una persona es 

víctima de un insulto, su propiedad personal es destruida o usted es amenazado o 

gritar como medio de sumisión; Violencia sexual, entendida como cualquier forma 
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de coacción participar en actividades sexuales en contra de la voluntad de uno, en 

diversos grados de las miradas sugerentes a la violación. Las causa son 

condiciones especiales de trabajo en area de salud pueden causar al personal 

médico está expuesto a un alto riesgo de violencia debido a la falta de violencia 

medidas de seguridad en la instalación, intervención que requiere intervención 

contacto físico cercano, trabajo por turnos, incluida la mudanza ir y volver 

cómodamente al trabajo en el lugar de trabajo cierta confidencialidad está 

disponible para las cargas de trabajo existentes a menudo ocurre en situaciones 

emocionalmente estresantes (21). 

Consecuencias de la violencia en las enfermeras se pueden categorizar 

en aspectos físicos, cognitivos, emocionales y sociales. La pregunta es a diferencia 

de la agresión física, otros tipos de consecuencias conductuales la violencia es 

difícil de definir. Todo esto tiene consecuencias negativas. 

Desempeño profesional, organización del trabajo, calidad. 

asistencia, especialmente en el entorno laboral general, ausencia del trabajo, 

burnout, el abandono entre las enfermeras va en aumento cambios de carrera y 

empleados (22). 

Nos enfocamos en las teorías de enfermería como de Dorothy E. Johnson quien se 

basa en su ejemplo y en las ideas de Florence Nightingale y es diseñado como una 

enfermera ayuda a las personas a prevenir o recuperarse de una enfermedad o 

lesión. También contribuyó al trabajo bajo presión de Hans Seyle, desarrollando 

esta idea en su teoría del estrés. Johnson se enfoca en cómo reacciona la persona 

al estrés de la enfermedad y cómo reaccionará a ese estrés (23).  

Un modelo de comportamiento ve al individuo como un modelo de comportamiento 

que consiste en un sistema interconectado. El hombre como moralista se esfuerza 

por lograr el equilibrio a través de la transformación y el cambio que realiza en cierta 

medida, para ser eficaz y eficiente (24). 

Entre los antecedentes de investigación hace notar Enríquez et al. (25), en México, 

2021, en sus estudios: “violencia hacia el profesional de enfermería: una etnografía 

focalizada”, la metodología es cualitativo, diseño etnográfico focalizado, los 

hallazgos son la conducta agresiva y el perpetrador, donde el 68% no denunció el 
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abuso a su supervisor, 44%, la familia del paciente 20%. Concluye la importancia 

de implementar estrategias de respuesta a emergencias y desarrollar pautas para 

responder a emergencias.  

 

Desde su punto de vista de Sancho et al. (26), en España, 2019, en sus estudios 

titulado: “Violencia física sobre el personal de enfermería en el ámbito laboral”, la 

metodología son observaciones descriptivas sobre una muestra de 120 

especialistas de varios consultorios con el cuestionario OIT/CII/OMS/PSI, el 18% 

no estaba preocupado por tal abuso y el 12% estaba deprimido, se concluye que la 

mayoría sufrieron violencia en su trabajo y algunos habían llevado todo el asunto a 

los tribunales. 

 

De igual manera Puente et al (27), en México, 2021, en su estudio: “Factores 

desencadenantes de violencia dirigida a personal de salud de un hospital de 

segundo nivel de atención”, la metodología es descriptivo transversal, con una 

muestra de 66 personas, los hallazgos son la causa del abuso de los empleados si 

no hay comunicación entre el 40%. Concluye que el servicio ha alcanzado la 

violencia a causa de una emergencia de la violencia.  

 

Como plantea Terrones (28), en Chiclayo, 2021, en su estudio: “las causas más 

frecuentes de violencia laboral contra el personal de enfermería de los servicios de 

emergencia”, el método fue la formulación de la pregunta clínica a la violencia, se 

hallaron una confusión sobre en la atención o por culpa de camas, sillas de ruedas 

y camillas, largos tiempos de espera para recibir servicio, la falta de suministros, 

demoras en los resultados de laboratorio que ayudan con la determinación de la 

enfermedad. 

 

Como afirma Saniz (29), en Arequipa, 2019, en su estudio: “violencia de los 

usuarios hacia las enfermeras: causas y consecuencias. Servicio de emergencia 

del H.N.C.A.S.E. Essalud”, el método es descriptivo cuali-cuantitativo y la población 

de 73 enfermeras y los hallazgos que el 72% recibieron violencia psicológica, 64% 

por retraso en recibir, 99% fue afectado su salud mental, se concluye que el 

personal fue afectando su salud mental, impotencia y estrés en el trabajo. 
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En su estudio Capacute, (30) en Tacna, 2019, “violencia laboral contra el personal 

de enfermería del hospital Hipólito Ananue”, la metodología es transversal y 

descriptivo con 177 enfermeras, los hallazgos que el 76% sufrieron violencia y el 

94% refieren estar inseguras en el trabajo. Concluye de los incidentes de violencia 

en el lugar de trabajo fue alta, con consecuencias físicas o mentales, suspensiones 

del trabajo y afirman peligroso en el trabajo.  

 

Basado en estudios obtenidos, es importante señalar la necesidad de implementar 

políticas públicas en pro de erradicar el abuso de poder de los usuarios en las 

clínicas y hospitales deberían modifica sus reglamentos internos ya que estos dejan 

desamparados al personal de enfermería y se observa la necesidad de implementar 

evaluaciones que permitan conocer con mayor detalle el impacto de las 

experiencias tanto a nivel profesional y personal. 

 

De igual forma, este estudio se justifica desde el punto de vista teórico que debe 

poner a entender del contexto real de los enfermeros que afronta con daños 

repetidos que desmotiva por causa de la violencia, porque a menudo, se producen 

agresiones verbales y físicas hacia la enfermera en la actividad laboral. Con la 

intención brindar información importante seleccionando según las revisiones y 

descubrimientos académicos.   

De la misma manera se justificaron de carácter práctico del estudio que permite a 

los estudiadores tener un guía informatizado con producto de una revisión 

sistemáticos y teniendo en cuenta las contextualizaciones de las situaciones de los 

enfermeros en la actualidad.  

Por último, se justificaron de la metodología donde el estudio es fundamental para 

apoyar al entendimiento del investigador. Por esta razón nos lleva a diseñar los 

objetivos para examinar cómo se encuentran los enfermeros en su trabajo.  

El objetivo es Determinar los factores que desencadenantes de la violencia en los 

usuarios hacia el personal de enfermería en el servicio de emergencia de la Clínica 

Vesalio 2022. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

El enfoque de estudio será cuantitativo porque se mide la secuencia de manera 

estadística según las informaciones obtenidas; el método utilizado en el presente 

estudio será descriptivo por las razones para describir los comportamientos o 

características de las variables de estudio; de la misma manera es de corte 

transversal porque el trabajo estudiado se realizara o desarrollara en un espacio, 

momento temporal que es establecido de la violencia de los usuarios hacia el 

personal de enfermería (31).  

2.2 POBLACIÓN  

En este artículo se intervine a todas las enfermeras que laboran en el servicio de 

emergencia de la clínica Vesalio. Muestra establecida según los recursos humanos 

de la Clínica Vesalio son 30 enfermeras que trabajan en emergencia, información 

dada por la oficina de personal. Dado que es una población reducida, no se 

efectuará muestreo, por lo tanto, la herramienta se ejecutará con todos según 

plasmado en el estudio (32).  

Criterios de inclusión:  

• Enfermería que trabaja en emergencia de la Clínica Vesalio. 

• Enfermera con contrato de más de tres meses. 

• Enfermera que aceptan participar en el estudio. 

Criterios de exclusión:  

• enfermera en vacaciones o licencias por cualquier situación 

• enfermera que no desean participar en el estudio 

• enfermera que se encuentra de reten y que laboren menos de tres meses. 

 

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO  

Definición conceptual: La violencia es el uso intencional de la fuerza o 

poder en una forma de amenaza o efectivamente, contra sí mismo, otra 

persona, grupo o comunidad, que ocasiona o tiene grandes probabilidades 
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de ocasionar lesión, muerte, daño psicológico, alteraciones del desarrollo o 

privaciones (33). 

Definición operacional: La violencia de los usuarios hacia el personal de 

enfermería en el servicio de emergencia de la clínica Vesalio, según sus 

dimensiones, sociodemográficas, tipos de agresión y características de las 

mismas y motivo de no declaración de la agresión. 

 2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE MEDICIÓN  

El instrumento utilizado en España para evaluar la exposición a violencia la escala 

HABS-U (Hospital Aggressive Behaviour Scale-Users) su objetivo 

es medir expresiones no físicas, físicamente y hostiles de baja intensidad de 

los usuarios hacia el personal de enfermería, en Perú fue adaptado por Capacute, 

2019, a fin de obtener los datos de la violencia se realizó cuestionarios sobre la 

violencia. Por otra parte, se obtendrá información de las secuelas de la violencia se 

empleó un cuestionario adaptativo para este estudio (34).  

Estas herramientas se utilizaron en diferentes investigaciones reaccionando en la 

salud y ratificados por juicio de expertos oportunamente, por eso su validación del 

instrumento lo realizo con 5 expertos quienes dieron sus apreciaciones de 

pertinencia, claridad y relevancia, con prueba de piloto con 8 enfermeras, mediante 

el alfa de Cronbach, el valor obtenido es (α =0.84).  

Se trata de un instrumento adaptado que evalúa la violencia de los usuarios de baja, 

media alta intensidad hacia los enfermeros área de emergencia. La obtención de la 

información para las enfermeras tiene 14 ítems tipo Likert que van desde 1=nunca, 

2=anualmente, 3=trimestralmente, 4=mensualmente, 5= semanalmente y 6=todos 

los días demostrado en los últimos años, con su valor final Alto=60 – 84, Medio= 36 

59 y Bajo=14 – 35, distribuidos en dos dimensiones: Violencia no física y Violencia 

física (35). 

 

2.5. PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos, en su 

cumplimiento para deberes en el escenario, se solicitará un escrito de 

recomendación correspondiente a la Universidad María Auxiliadora, a fin de 

gestionar la autoridad de acceso de la Clínica Vesalio, luego se coordinara con la 
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responsable de la clínica para elaborar el cronograma de datos en la primera 

semana de Marzo del 2022, con el fin de asediar a los enfermeros en la institución 

para determinar la población del propósito de estudio. 

 2.5.2 APLICACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS En la 

recolección de datos se realizará la aplicación del instrumento a través la 

preparación de un cuestionario, según su turno se le entregará el consentimiento 

informado para su debida participación, posteriormente se verificará cada una de 

las fichas respectiva, el instrumento adaptado del original de HABS-U (Hospital 

Aggressive Behaviour Scale-Users) cuyo objetivo es medir expresiones no físicas, 

físicamente y hostiles de baja intensidad de los usuarios hacia el personal de 

enfermería, en Perú modificado por Capacute en el año 2019 en su estudio de 

violencia laboral contra el personal de enfermería del Hospital Hipólito Unanue 

Tacna (36).  

 

2.6. MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS En este estudio se ejecutará y se 

realizará los análisis de datos mediante el estadístico SPSS en la versión 28 para 

Windows, para analizar, explorar los datos obtenidos según la variable y 

categóricas con su frecuencia, porcentaje, tiempo de cálculo. En datos 

cuantitativos, los datos obtenidos se recogerán, almacenarán, ordenarán a partir de 

una tabla o gráfico y se calcularán los elementos principales, así como los números 

no lineales al final del estudio (37).  

2.7 ASPECTOS ÉTICOS Deben tenerse en cuenta los aspectos bioéticos de 

libertad, imparcialidad, utilidad y justicia. Para proteger a los participantes en este 

estudio, es decir, a las enfermeras, se debe solicitar un permiso antes de que los 

participantes puedan recibir información clara sobre el estudio. Autonomía: es el 

derecho de toda persona a actuar libre e inconscientemente, sin condiciones, que 

debe ser respetado y fomentado. Discutiremos las decisiones de las personas 

sobre si quieren participar en la encuesta o no. Beneficencia: se refiere a no hacer 

daño a los demás, sino hacer el bien, es lo que previene el mal. Aplicaremos este 

principio porque los resultados del estudio beneficiarán a las personas. No – 

maleficencia: Este principio debe entenderse como el deber de no perjudicar a los 

participantes en la investigación y la correcta aplicación de las acciones realizadas 
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a los demás. Justicia: Está inmediatamente ligado a la selección de los 

participantes en el estudio, lo que demuestra que el investigador tiene razón en dar 

a cada persona una oportunidad particular de riesgo o beneficio, 

independientemente de su condición social, raza o género (38). 

 



III. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

ACTIVIDADES 
                                                           2022 
JULIO AGOSTO SEGTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema x x                       

Búsqueda de la bibliografía vía internet de los repositorios    x x x X                    

Elaboración de la introducción: Situación problemática, marco 
teórico referencial y antecedentes 

  x x x x x X            
  

 
  

Construcción de la sección de introducción referente a la 
Importancia y justifica la investigación 

  x x x x x X            
  

 
  

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigación dentro 
de la introducción. 

  x x x x x x X           
  

 
  

Definición de la sección de material y métodos: Enfoque y 
diseño de investigación 

     x x x x X          
  

 
  

Determinación de la Población, muestra y muestreo         x x x x             

Elección de la Técnicas e instrumentos de recolección de datos         x x x X             

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos 
bioéticos 

         x x X        
  

 
  

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de 
análisis de información 

         x x x X       
  

 
  

Elaboración de aspectos administrativos del estudio          x x x X            

Elaboración de los anexos             x X           

Evaluación anti plagio – Turnitin              x x x x x x x      

Aprobación del proyecto                    x x x   

Sustentación del proyecto 
                      x X 



IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL 

ESTUDIO 

(Presupuesto y Recursos Humanos) 

 

MATERIALES 
2022 TOTAL  

Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre S/. 

Equipos                

Computadora  2500           2500 

USB 30         30 60 

Útiles de 

    

  

  

  

    escritorio     

      

Lapiceros 3   2 2   2 9 

Hojas bond 
A4 

60 40 100 50 50 50 250 

Material 
Bibliográfico 

              

Libros/ ebook 50 20 30 20 20 20 160 

Fotocopias 50 30 30 60 50 120 340 

Impresiones 40 20 50 50 100 130 390 

Folders  2 5       11 17 

Otros               

Internet 60 30 30 60 30 30 240 

Movilidad 50 60   10   40 160 

Alimentos 40 20   40   10 110 

Llamadas 10 50   80   50 190 

Recursos 
Humanos 

              

Digitadora 100 100 100   10   400 

Imprevistos*   200       300 500 

TOTAL 2995 575 342 372 260 793 5427 
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ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION  
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 

VARIABLE 

Tipo de 
variable 

según su 
naturaleza 
y escala de 
medición 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONA
L 

DIMENCIO
NES 

INDICADORES 
N° DE 
ITEMS 

VALOR 
FINAL 

CRITERIOS PARA 
ASIGNAR 
VALORES 

VIOLENCI
A DE LOS 
USUARIOS 
HACIA EL 
PERSONA

L DE 
ENFERME

RIA 

Tipo de 
variable 
según su 
naturaleza: 
 
Cualitativa 
 
 
 
 Escala de 
medición:  
Nominal 

La violencia es el 
uso intencional 
de la fuerza o 
poder en una 
forma de 
amenaza o 
efectivamente, 
contra sí mismo, 
otra persona, 
grupo o 
comunidad, que 
ocasiona o tiene 
grandes 
probabilidades 
de ocasionar 
lesión, muerte, 
daño 
psicológico, 
alteraciones del 
desarrollo o 
privaciones (27). 

La violencia de 

los usuarios 

hacia el personal 

de enfermería en 

el servicio de 

emergencia de 

la clínica 

Vesalio, según 

sus 

dimensiones, 

sociodemográfic

as, tipos de 

agresión y 

características 

de las mismas y 

motivo de no 

declaración de la 

agresión. 

Violencias no 
físicas   

• Los usuarios cuestionan mis decisiones 

• Los usuarios me hacen responsable 
exageradamente de cualquier bagatela 

• Los usuarios me acusan injustamente 
de no cumplir con mis 
obligaciones. cometer errores o 
complicaciones 

• Los usuarios me hacen comentarios 
irónicos. 

• Los usuarios se enfadan conmigo por la 
falta de información 

• Los usuarios se enfadan conmigo por el 
retraso asistencial 

• Los usuarios fruncen el ceño o me 
lanzan miradas despectivas 

• Los usuarios expresan su enfado 
levantando la voz o quejándose 

• Los usuarios interrumpen mi trabajo de 
manera grosera. 

• Los usuarios me amenazan si no se 
cumplen sus expectativas (recetas, 
analíticas...) 

• Los usuarios están molestos conmigo 
porque creen que paso más tiempo con 
otros usuarios 

 

1,2,3,4,
5,6,7,8,
9,10,11 

1= nunca 
 
2= 
anualmente 
 
3=trimestral
mente 
 
4=mensual
mente 
 
5= 
semanalmen
te  
 
6=todos los 
días.  
 

Alto =60 – 84 
 
Medio = 36 59 
 
Bajo =14 - 35 

 

Violencias 
físicas  

• Los usuarios incluso me han agarrado o 
tocado de manera hostil. 

• Los usuarios incluso me han 
empujado. me sacudió o escúpeme 

• Los usuarios muestran su enfado 
conmigo rompiendo 
puertas. ventanas paredes 

12,13,1
4 
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ANEXO B: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UNA INVESTIGACIÓN  

Estimado profesional en enfermería, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se                                                                                                                                                                           

encuentra del campo de la salud. Para validar su participación, antes debe conocer y comprender 

cada de los indicadores que se mencionan a continuación:  

Título del proyecto: “Violencia de los usuarios hacia el personal de enfermería en el servicio de 

emergencia de la clínica Vesalio 2022.  

Nombre de la investigadora: Lic. Sibrian de Sánchez, Yren Aurora.  

Propósito del estudio: Determinar los factores que desencadenen la violencia de los usuarios 

hacia el personal de enfermería del servicio de emergencia de la clínica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Vesalio 2022.  

Beneficio por participar: Tendrá la expectativa de saber el producto obtenido, para que así se 

generen estrategias concientización y sensibilización de la Violencia del usuario hacia el personal 

de enfermería.  

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.  

Costos por participar: No se realizará pago alguno por su participación. 

Confidencialidad:  

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin ninguna 

sanción o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.  

Participación voluntaria: La participación en la investigación es totalmente bajo su voluntad, 

asimismo podrá retirarse cuando lo desee.  

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO Declaro haber sido informado del nombre, los objetivos 

y de la información que alcanzare en el estudio la misma que será utilizada para fines 

exclusivamente de la investigación, lo que me asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo 

que acepto participar en el estudio. 

Nombres y apellidos Rúbrica e impresión digital 

  

N° de documento de identidad 

 

 

 

Lima, ___ de _________ de 2022. 
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ANEXO: C 

 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD  

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA 

EMERGENCIAS Y DESASTRES  

CUESTIONARIOPARA ENFERMERAS 

Esta pregunta es completamente anónima y los datos se utilizarán de manera efectiva 

para el análisis científico del trabajo de investigación: “VIOLENCIA DE LOS USUARIOS 

HACIA EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE LA 

CLINICA VESALIO 2022”. Por favor marque la frecuencia con la que se ha enfrentado a estas 

situaciones. Conteste todos los ítems utilizando la siguiente escala. 

1 2 3 4 5 6 

Nunca  Anualmente  Trimestralmente  Mensualmente  Semanalmente  Todos los días 

 

 

N° Dimensiones  1 2 3 4 5 6 

Violencia no física  

1 Los usuarios cuestionan mis decisiones       

2 Los usuarios me hacen responsable exageradamente 

de cualquier bagatela 

      

3 Los usuarios me acusan injustamente de no cumplir 

con mis obligaciones. cometer errores o 

complicaciones 

      

4 Los usuarios me hacen comentarios irónicos.       

5 Los usuarios se enfadan conmigo por la falta de 

información 

      

6 Los usuarios se enfadan conmigo por el retraso 

asistencial 

      

7 Los usuarios fruncen el ceño o me lanzan miradas 

despectivas 
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8 Los usuarios expresan su enfado levantando la voz o 

quejándose 

      

9 Los usuarios interrumpen mi trabajo de manera 

grosera. 

      

10 Los usuarios me amenazan si no se cumplen sus 

expectativas (recetas, analíticas...) 

      

11 Los usuarios están molestos conmigo porque creen 

que paso más tiempo con otros usuarios 

      

Violencia física  

12 Los usuarios incluso me han agarrado o tocado de 

manera hostil. 

      

13 Los usuarios incluso me han empujado. me sacudió o 

escúpeme 

      

14 Los usuarios muestran su enfado conmigo rompiendo 

puertas. ventanas paredes 

      

 


