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RESUMEN

Objetivo: Determinar la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria que
labora en el area COVID-19 de la Clinica Vesalio-2022. Materiales y métodos:
Enfoque cuantitativo, descriptivo, corte transversal, y de disefio no experimental, con
una poblacion 50 enfermeras que trabaja en la unidad COVID-19 de la clinica Vesalio,
se realizara una encuesta mediante la escala Likert con 4 opciones de respuesta y 44
preguntas cerradas enmarcadas en 7 dimensiones (apoyo institucional; seguridad e
inclusion en el lugar de trabajo; nivel de satisfaccion laboral; nivel de bienestar y salud
en el trabajo; desarrollo personal; y gestion del tiempo libre y descanso), buenas
del31 a 175, regulares 86 a 130 y malas 44 a 85. Resultados: Los efectos seran
exhibidos en tablas y graficos estadisticos, utilizando las medidas de tendencia central
para el analisis cuantitativo. Conclusiones: Esta investigacion nos permitird mejorar
la calidad de vida de los enfermeros con las estrategias necesarias ante la crisis
sanitaria, teniendo en cuanta la productividad en beneficio de los pacientes y de la

institucion.

Palabras claves: calidad de vida laboral (CVL), enfermeras, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

Objective: to determine the quality of work life in the nursing staff that works in the
COVID-19 area of the Vesalio-2022 Clinic. Materials and methods: Quantitative,
descriptive, cross-sectional, and non-experimental design approach, with a population
of 50 nurses who work in the COVID-19 unit of the Vesalius clinic, a survey will be
carried out using the Likert scale with 4 response options and 44 closed framed
questions. in 7 dimensions (institutional support; safety and inclusion in the workplace;
level of job satisfaction; level of well-being and health at work; Personal development;
and management of free time and rest, good from 131 to 175, regular from 86 to 130
and poor from 44 to 85. Results: The effects will be displayed in statistical tables and
graphs, using measures of central tendency for quantitative analysis. Conclusions:
This research will allow us to improve the quality of life of nurses with the necessary
strategies in the face of the health crisis, taking into account productivity for the benefit

of patients and the institution.

keywords: quality of work life, nurses, job satisfaction.



I. INTRODUCCION

La calidad de vida laboral (QWL) podria definirse como la forma en que un empleado
considera y / o evalla el trabajo en el contexto de su vida. En tal sentido, se podria
mencionar que es mas como se ve afectada la vida del individuo por las condiciones

en las que labora (1).

Los altos niveles de calidad de vida laboral entre los empleados pueden conducir a la
satisfaccion laboral y a un mejor compromiso laboral, para ello se recopilaron a 305
trabajadores de los cuales el 11% tenia al menos un valor perdido en la calidad de
vida laboral, 65% procedian del sector publico, 35% procedia del sector privado (35%).

Un total de 35% estaban involucrados en el trabajo por turnos (2).

Ademas, esto puede conducir a una retencién efectiva del personal en una
organizacion y puede atraer personal potencial en el futuro, la escala de calidad de
vida laboral se evidencia en la migracion laboral entre los dos paises de los cuales el
20% Brasilefios y el 15 % Portugal con una diferencia de 18% habia mejor calidad de
vida laboral (3).

Es por ello que la literatura menciona que la profesién de la salud es bastante
satisfactoria y al mismo tiempo desafiante. Si bien los profesionales de la salud pueden
sentirse satisfechos al tratar a los pacientes, estan sujetos a un alto nivel de estrés
debido a la carga de trabajo, la naturaleza del trabajo y un mayor riesgo de exposicion.
La evidencia disponible menciona que, en la mayoria de los paises, las enfermeras

experimentan altos niveles de estrés laboral (4).

A su vez, el personal sanitario que trabaja en los hospitales estd sometido a una
presion establecida en esta profesion. Ademas, los profesionales de la salud
involucrados en el tratamiento de pacientes con COVID-19 pueden tener estrés debido
al entorno de la practica laboral y, la falta de experiencia en enfermedades infecciosas,

donde el 90 % oscila de menor de 40 afios y 40 % tenia menor de 30 afios (5).

En tal sentido, en un estudio entre enfermeras en Australia, la mayoria de las

enfermeras mencionaron su incapacidad para satisfacer las necesidades de sus
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pacientes debido a problemas de personal y financiacion, y lo razonaron como una
causa de frustracion y agotamiento. El advenimiento de la pandemia de COVID-19
que habia 12.621 recursos humanos de los 85 hospitales infectados, ya que el

personal de salud fueron los primeros en entrar en contacto con el SARS-CoV-2 (6).

En tal sentido, a medida que avanza la pandemia y con un numero creciente de casos,
se ocuparon mas camas con pacientes. Esto aumentd la carga de trabajo del personal
sanitario y, al mismo tiempo, plante6 una amenaza de exposicion al virus. Por tanto,
es importante conocer las aptitudes profesionales y competitivas durante estos
tiempos sin precedentes (7)

A nivel mundial, en Irdn, el 80% del personal de salud son enfermeras, y se ha
informado que la alta carga de trabajo mental es la principal fuente de estrés y tiene
un impacto negativo en el comportamiento, el desempefio y las caracteristicas de
existencia profesional. En tal sentido, el exceso laboral es una compleja y amplia de
trabajo de alto nivel, es una de las transcendentales inquietudes en el cuidado de la
salud que tiene efectos negativos en estos servicios (8).

De igual forma, globalmente, segun refiere la investigacion realizada por Caballero en
2017, existe una severidad moderadamente alta en cuanto al padecimiento de
sindrome de burnout en el personal de enfermeria de un 37%, de igual forma se
relacioné directamente la fatiga emocional con el grado de carga laboral y motivacion
intrinseca (9).

En América Latina, existen diversos factores que condicionan la calidad de vida laboral
del personal de salud, entre ellas la inestabilidad laboral, condiciones deficientes de
trabajo, limitaciones de equipos, materiales de proteccién, sobrecarga laboral por los
escases de personal, y desvalorizacién de la profesion de enfermeria (10).

A nivel nacional, en Truijillo, el personal de enfermeria manifiesta su rechazo a las
condiciones laborales inadecuadas a las que estan sometidos como los bajos sueldos,
falta e incentivos al personal, falta de relaciones interpersonales y equipo de trabajo,
falta de insumos y materiales, entre otros. Ademas, exigen la atencion a la mayor
cantidad de pacientes con el minimo gasto de recursos materiales y humanos (11).

El entorno de trabajo en los hospitales es muy favorable para los riesgos laborales.

Los riesgos laborales se entienden como situaciones laborales que pueden alterar el
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equilibrio fisico, mental y social de los trabajadores, como el estrés laboral, los riesgos
fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos y de accidentes. Estos riesgos laborales
son responsables de causar dafios a la produccion, la calidad, la atencion brindada y
la salud de los trabajadores (12).

Dentro de los factores psicosociales, los cuales son condiciones existentes en el
contexto laboral, directamente vinculadas a la organizacion, el puesto de trabajo y la

realizacion de las tareas, se encuentra la carga laboral (13).

En tal sentido, Sureda y Llorca (14) definen a la carga laboral esto se revela a una

persona como un proceso mental y fisico durante la jornada laboral.

Otros autores como Rocha, la definen como el resultado de la interaccion de diversos
factores del entorno de trabajo y esta carga pueden ser diferentes peligros y requisitos

dependiendo de la situacion del empleado (15).

Desde este contexto, Rivera (16) establece que esta actividad afectara todos los
aspectos de la salud, donde conducira a fatiga, baja productividad y estrés en el

trabajo, afectando la vida laboral.

Los procedimientos se pueden dividir en siete areas: inteligencia, motor grueso, motor
fino, tacto, ojos, lengua y sonido. Como tal, combina un motor grande, un buen motor
y la capacidad de tocar dentro de una funcion fisica, ya que el motor es bueno y los

elementos tactiles son dificiles de usar. (17).

Ahora bien, La carga de trabajo debe triplicarse, segun Canawaty (18). Los factores a
considerar son los requisitos psicologicos, fisicos y fisiologicos; con el tiempo,

determinar las condiciones de produccion y promocion.

En consecuencia, las circunstancias laborales, como se relacionan la carga laboral,
afectan la salud fisica y mental de los trabajadores. Asi, cuando el exceso de trabajo,

crea un desequilibrio que provoca fatiga, que se manifiesta en riesgo psicosocial,
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aumenta el riesgo de accidentes, baja satisfaccién, sentimientos de insuficiencia y

bajo rendimiento laboral, afectando la vida laboral. (19).

En tal sentido, Muchinsky (20) Lo guia sobre la extension del proceso en el que esta
trabajando y el tiempo que desea completar el trabajo, lo que puede afectar la cantidad
0 ausencia de informacion, la complejidad del trabajo, el tiempo disponible y la

capacidad de cada empleado.

La estabilizacion de la economia estd asociada en gran medida con el sistema de
calidad de vida laboral, siendo afectada por factores politicos, socieconémicos y
socioculturales, y no existiendo indicadores estandar para evaluar la calidad de vida
laboral en relacion con el ambito de la produccion, la especificidad del contenido del
trabajo, las caracteristicas individuales y colectivas de la calidad de vida laboral, etc.
(21).

Cabe destacar que la calidad de vida en el trabajo (CVT) es un concepto que integra
variados espacios, por los recursos humanos aprecian el acatamiento de sus
necesidades personales tales como: apoyo institucional; seguridad e inclusién en el
lugar de trabajo; nivel de satisfaccion laboral; nivel de bienestar y salud en el laboral,

progreso propio; y gestion del periodo emancipada y descanso (22).

En tal sentido, Abouzeid et al. (23) definen a la calidad de vida en el trabajo como el
bienestar resultante del equilibrio que hay mucho trabajo y equipo disponible para el

personal para cumplir con los requisitos.

De igual forma, Guerrero et al. (24) defienden que la calidad de vida laboral depende
de muchos factores. Estos factores se pueden definir en términos de planificacion
precisa, horas de trabajo, pago general, valor, oportunidades de promocion y

socializacion.
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Asimismo, la combinacion de factores QVT influye en la satisfaccion, motivacion y
productividad del usuario; promover el desarrollo de los empleados a través de

cuestiones sociales, psicolégicas y econémicas (25).

De igual manera, existen variables para medir la calidad de vida laboral: Condiciones
de trabajo, organizacion del trabajo, relaciones sociolaborales del trabajo: medir
cuestiones de relaciones jerarquicas, con pares y con el publico externo,
reconocimiento y crecimiento profesional y por ultimo el vinculo social trabajo-vida
(26).

El apoyo institucional en este contexto se refiere a los estimulos activos
organizacionales que impulsan a los empleados a desempefiar sus responsabilidades
de manera muy efectiva y productiva. Por ejemplo, parte del apoyo institucional que
pueden proporcionar las instituciones de educacion superior incluyen: apoyo a la
investigacion en forma de patrocinio de conferencias, becas de investigacion, apoyo

a publicaciones; apoyo técnico y pedagdgico (27).

En otro orden de ideas, los riesgos laborales podemos decir que es el conjunto de
elementos que intervienen en el individuo, asi como las consecuencias que esto
puede tener en su entorno laboral. En tal sentido, los hospitales deben contar con las
condiciones minimas como materiales e insumos, asi como indumentaria de
bioseguridad para brindar confort al trabajador, la carencia de estos elementos influye

tanto en la prestacién de servicios como en la calidad de vida laboral (28).

En tal sentido se entiende por accidente laboral a un evento repentino, impredecible,
como resultado del cual las personas resultan heridas, pierden la vida, y sufren
pérdidas. Asimismo, estos se pueden clasificar en: Profesionales - relacionados con
el trabajo realizado y actividades no laborales que no estan relacionadas con el trabajo
profesional, que incluyen, entre otros, el transporte, la aviacion, la construccion y otros

accidentes (29).
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La satisfaccion laboral es una respuesta afectiva o0 emocional a varios aspectos del
trabajo, en este sentido, refleja el sentimiento que una persona ve en su trabajo y
como lo perciben los empleados. El cambio de satisfaccion laboral es parte del trabajo
que inicia o afecta la satisfaccion laboral tales como: Trabajo por cuenta propia, salario
y promociones, Situacion laboral, colegas y lideres finamente la concordancia entre

trabajo y actitud (30).

Por otro lado, para determinar si las personas estan satisfechas o insatisfechas en
determinadas situaciones, se utilizan cuatro conceptos, a saber, el proceso de
aprobacion, declaracion de recompensa, diferencia de opinion y pensamiento positivo.
Ahora satisfecho laboral es uno de los factores mas importantes para obtener un

resultado laboral 6ptimo (31).

Asimismo, Las oportunidades de desarrollo laboral también afectan la satisfaccion
laboral. Las oportunidades de desarrollo profesional haran que el empleado esté
satisfecho con su trabajo. Sin embargo, sin oportunidades de trabajo dentro de la
organizacion, los empleados mostraran un desempefio deficiente debido a la

insatisfaccion con el prondstico de desempenio de la empresa (32).

La evaluacion del desempefio (ED) posibilita el desarrollo personal y profesional,
ademas que contribuye a la mejora de la calidad de vida (CVL) del empleado. Identifica
fortalezas, autoevaluaciones y genera procesos de mejora en el desarrollo
organizacional y su competitividad. A través de los procesos de gestion del talento
humano (GTH), a su vez, el empleado de la organizacion se siente obligado a ser uno
de los pilares para lograr los objetivos (33).

En otro orden de ideas, el Sindrome de Burnout es una sensacion de agotamiento y
fatiga después de trabajar en una institucidon, como una respuesta crénica al estrés
laboral, y sus tres dimensiones principales que incluyen el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la reduccion de la realizacion personal, medir y prevenir el
agotamiento laboral puede tener una influencia favorable en mejorar la eficiencia en

el trabajo y la calidad de la atencion (34).

13



Nos enfocamos en la teoria de enfermeria Kristen Swanson del cuidado es una forma
de relacionarlo el sentido del compromiso y de la responsabilidad que describe el
modo de cuidar la calidad de vida de la enfermera promoviendo el conocimiento de
las condiciones emocionales y fisicas. La importancia de las relaciones

interdisciplinarias de atencién entre el cuidador y el paciente (35).

Cabe considerar las investigaciones, como dice Maqgsood et al. (36) En 2021, estudio
realizado en cinco ciudades de Arabia Saudita sobre la evaluacion de la calidad de
vida laboral (QWL) entre el personal de atencion médica de la unidad de cuidados
intensivos (UCI) y la unidad de emergencia durante el brote de COVID-19. Fue un
estudio transversal durante 2 meses que utilizdé el instrumento WHOQoOL-BREF a
través de una encuesta institucional electronica. Los factores demograficos fueron
principalmente los determinantes de una mayor calidad de vida laboral. La poblacion
es de 290 profesionales de la salud. Los resultados eran hombres, estaban casados,
trabajaban en centros médicos, tenian mas de 15 afios de experiencia laboral y no
trabajaban horas extra, tenian puntuaciones medias més altas en calidad de vida
(CdV), calidad de vida general y salud general (p < 0,05). Concluye que durante la
pandemia de Covid-19, la CVL de los trabajadores de la salud es baja. Los factores
demograficos fueron el principal determinante de mayor CVT, mientras
que las horas extraordinarias variables fueron el determinante de menor CVT. A pesar
de la pandemia, las variables relacionadas con el COVID-19 no afectaron la vida
laboral de los trabajadores de la salud.

Como lo hace notar Leitéo et al. (37) En 2021, realizaron el estudio en Portugal, de la
calidad de vida laboral y contribucion a la productividad: evaluacion de los efectos
moderadores del sindrome de agotamiento. Se utilizé una encuesta a 514 empleados
en 6 paises europeos Al combinar el agotamiento con otros componentes de calidad
de vida laboral, se brindan nuevos conocimientos sobre los componentes restrictivos.
Los resultados son factores de suma importancia dada la creciente prevalencia de los
trastornos mentales y el ausentismo del mercado laboral, que afectan la calidad de

vida de las personas, asi como el desempefio y los costos organizacionales, ineficacia
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y cinismo y catalizador de agotamiento emocional relacionado a los componentes de
productividad yla calidad de vida de laspersonas, asi la creciente
importancia del agotamiento. Los resultados son de la integracion del agotamiento
con otros componentes de QWL en el ambiente de trabajo, trabajo seguro
y compensacion adecuada que se puede proporcionar nuevos conocimientos sobre la

restriccion y los componentes catalizadores que impulsan la productividad.

Como sefiala Navales et al. (38) En 2021, realizaron el estudio en Filipinas, de la
relacion entre la calidad de vida laboral de enfermeria y las actitudes y practicas de
las enfermeras durante la pandemia de COVID-19. Métodos: es de disefio transversal
descriptivo.  Se utilizaron tres cuestionarios en linea. La poblacion
es 514 trabajadores en 6 paises europeos Las puntuaciones de calidad de vida laboral
fueron altas, observandose una relacion estadisticamente significativa entre calidad
de vida laboral, certificacién de especialidad y préacticas relacionadas con COVID-19.
La edad promedio de los participantes fue de 29 afios. La mayoria de los participantes
eran mujeres solteras que no estaban certificadas profesionalmente. Los resultados
se obtuvieron que el 81% manifiesta que no poseen seguridad laboral, asi como los
niveles de satisfaccion y seguridad en el trabajo se hallaron bajos. El puntaje
general en el QNWL fue alto,lo que indica que los participantes demostraron
buenas actitudes y practicas hacia el COVID-19. Se observo
una asociacién estadisticamente significativa entre QNWL, certificacion profesional y
practicas relacionadas con Covid-19. Concluye que en medio de la pandemia
de Covid-19, las enfermeras adultas jovenes uniformadas en Filipinas tienen muchas
responsabilidades, donde en la préactica relacionadacon COVID-19 fue un

predictor importante de QNWL y una de sus subescalas, el plan de trabajo.

De igual manera Cruz (39) en 2020, realiz6 el estudio en Piura, a calidad de vida
laboral del personal de enfermeria en tiempos de COVID-19 en emergencia del
Hospital Cayetano Heredia, Piura, 2020. Investigacion descriptiva, transversal y no
experimental. Su poblacion es 60 trabajadores con un cuestionario CVL-GOHISALO.
Los resultados tienen eminentemente por mujer 63% y el 60% de los investigadores
cree que CVL es justo. Por lo tanto, el apoyo institucional se considera muy pobre en
70%. Ademas, el 82% dijoque no hay seguridad laboral. Concluye que
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la CVL detectada es regular y para los malos. Los menos satisfechos fueron el
apoyo institucional y seguridad en el lugar de trabajo. Las mujeres reportan menor
CVL.

De la misma manera Trinidad (40) en 2019, realiz6 el estudio en Lima, de la relacion
entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral en el personal administrativo de una
institucion privada de educacion universitaria con sede en lima. Se empled un
cuestionario SUSESO-ISTAS 21y el test S20/23; en una poblacion de 50 trabajadores
administrativos. Los resultados tienen la correlacion negativa significativa entre el
riesgo psicosocial y satisfaccion con los jefes de obra, dentro del riesgo los factores
psicosociales con mayor riesgo son el apoyo social de la empresa y la calidad de
gestion, la segunda es la existencia dual y la compensacion. También podemos ver
gue hay una relacién riesgo psicosocial de la dimensién de existencia dual y la
satisfaccion laboral no tiene relacion con la satisfaccion del supervisor en su dimension
de riesgo psicosocial en la doble dimension de existencia y dimensiones de la
satisfaccion laboral distintas de la satisfaccion con la supervisién. Se concluye que el
estudio determin6 que no hay relacion significativa entre los factores psicosociales y
la satisfaccion laboral en los trabajadores del personal administrativo de una

institucién educativa universitaria privada en Lima.

Como afirma Rivas (41) en 2019, realiz6 una investigacion, en Lima distrito de Ancon,
de la Salud ocupacional y calidad de vida laboral de los trabajadores de una
superintendencia de tributacion en Ancoén. Investigacion de disefio no experimental
deductiva. La poblacion fue de 110 trabajadores de una superintendencia tributaria.
Los resultados tienen una correlacién muy positiva (r= 0.724) con un valor p=0.000 <
0.05, entre la dimensién ambiente fisico y la variable calidad de vida laboral. Es una
correlacion altamente positiva, r = 0.815 y valor p = 0.000 < 0.05, en ambiente mental
y calidad de vida laboral. Excepto por Gao y Zheng. La relacion entre variables esta
representada por r= 0.714 y p= 0.000 < 0.05, ambiente de trabajo y dimensiones
administrativas. Ademas, una correlacion altamente positiva, r = 0,660 y valor de p =

0,000 < 0,05, entre variables del clima laboral y dimensiones de la estabilidad laboral.
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Concluye que la investigacién determind que existe una alta y significativa correlacion

entre las dimensiones de la salud ocupacional y la calidad de vida en el trabajo.

En relacidn a la problematica expuesta anteriormente, la importancia de este trabajo
radica en que, existen pocos estudios que aborden los factores que inciden en su
calidad de vida laboral. Por lo tanto, la necesidad de prestar mas atencion a la salud
mental, fisica y laboral en el personal de enfermeria es mas necesaria que nunca
debido a su valioso papel en la promocion y mantenimiento de la salud de los

pacientes.

De igual forma con la prevalencia de la enfermedad COVID-19, asi como la
importancia y novedad del tema y los pocos estudios realizados, este estudio se
justifica por las siguientes razones: en trabajos con una gran carga de trabajo mental,
debido a la fatiga y la programacion inadecuada, la capacidad de las personas para
aprender y trabajar se reduce, la memoria y el proceso de pensamiento se deterioran
y aparece la irritabilidad.

De igual forma, este estudio se justifica desde el punto de vista tedrico por cuanto
ofrecera informacion relevante actualizada y pertinente acerca de la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria que labora en el &rea COVID-19. Esta informacion
sera obtenida mediante las estrategias busqueda electrénicas, asi como del resultado
de la encuesta aplicada al personal.

En tal sentido, desde el punto de vista practico por cuanto se identificaran los factores
qgue inciden en la calidad de vida laboral del personal de enfermeria esto con la
finalidad de buscar mejoras e incentivos en los lugares de trabajo para de esta manera
disminuir estos indicadores que afectan tanto la salud del personal como la calidad de

atencion de servicio del mismo en la institucion.

Desde el punto de vista metodoldgica este estudio tiene el proceso de investigacion
ocurre cuando se propone una estrategia en el proyecto para ser implementado con
el fin de generar conocimiento valido y confiable del personal de enfermeria con su

disefio y ejecucion servira como referente para futuras investigaciones en esta area.

Asimismo, el objetivo general de la investigacion es analizar la calidad de vida laboral

del personal de enfermeria que labora en el area COVID-19 de la Clinica Vesalio-
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2022, y como objetivos especificos es describir las caracteristicas sociodemograficas
del personal de enfermeria que labora en el area COVID-19 de la Clinica Vesalio-
2022; determinar la calidad de vida laboral en sus dimensiones soporte institucional,
seguridad en el trabajo, integracion al puesto de trabajo, satisfaccion laboral, bienestar
logrado, desarrollo personal y administracion del tiempo libre en el personal de
enfermeria que labora en el area COVID-19 de la Clinica Vesalio-2022; identificar el
nivel de calidad de vida laboral de acuerdo a sus dimensiones y las caracteristicas
socio demograficos del personal de enfermeria que labora en el area COVID-19 de la
Clinica Vesalio-2022.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque es cuantitativo, el cual exige la medicion para la consecucion de los
hallazgos de acuerdo a la informacion. En relacion al disefio metodologico es de tipo
observacional no experimental, asi pues, esta investigacion solo se limita a observar

para ser descrito la variabilidad de la accion cientifica (42).

La indagacion desde su nivel, se ubica en un estudio descriptivo de corte transversal.
En referencia al nivel descriptivo pretende examinar las acciones, como se muestran
en el ambito existente. De igual forma, los estudios de corte transversal, se describen
como los procesos que recogen informacion sobre condiciones, acontecimientos,

colectividades, ambitos y las relaciones de las variables en un tiempo Unico (43).

2.2 POBLACION

En cuanto a la poblacion esta conformada por todas las enfermeras que laboran en el
area COVID-19 de la Clinica Vesalio en el afio 2022. Muestra establecida segun los
recursos humanos de la Clinica Vesalio por 50 enfermeras y enfermeros. En relacion
a la muestra, constituye una recopilacion en la participacion de la totalidad de los

sujetos implicados en el estudio (44).

En tal sentido, para la seleccidén de la muestra se tomara en cuenta las muestras no
probabilisticas o dirigidas y son aquellas donde la seleccién de los elementos depende
de las caracteristicas del estudio (45). Por tanto, se trabajara con todas las enfermeras

y enfermeros de manera intensional, teniendo en cuanta los siguientes:

Criterios de Inclusion

v Enfermeria que trabaja en el &rea COVID-19 de la Clinica Vesalio.

v' Enfermera que acepten participar en el estudio.
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Criterios de Exclusion

v Enfermera que no sea del area COVID-19 de la Clinica Vesalio
v' Enfermera que se encuentre en descanso médico.

v' Enfermera que no desee participar en el estudio.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

Este estudio tiene su variable como la calidad de vida relacionada con el ambito
laboral, de acuerdo su naturaleza es una variable cualitativa de medicion ordinal.
Definicién conceptual: es el bienestar resultante del equilibrio entre la carga laboral y
los recursos que disponen los trabajadores para cumplir las demandas (46).

Definicion operacional: La calidad de vida en el trabajo (CVT) es un concepto que
integra multiples dimensiones, donde los trabajadores perciben el cumplimiento de
sus necesidades personales tales como: apoyo institucional; seguridad e inclusion en
el lugar de trabajo; nivel de satisfaccion laboral; nivel de bienestar y salud en el trabajo;

desarrollo personal; y gestion del tiempo libre y descanso.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION
La técnica a utilizar para esta investigacion serd la encuesta escrita mediante un

cuestionario, con la cual se pretende obtener informacion suministrada por un grupo

0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema particular (47).

Se realizara una encuesta tipo cuestionario para la recoleccién de los datos, dicho
instrumento fue adaptado del cuestionario original CVT-GOHISALO desarrollado para
medir la calidad de vida laboral. El instrumento sera aplicado por el investigador
responsable de este trabajo de investigacion. El instrumento empleado fue tomado
del trabajo de investigacion realizado por Cruz en el afio 2020 en emergencia del

Hospital Cayetano Heredia, Piura (39).

Dicho instrumento tuvo una confiabilidad de 0,930, fue validado por juicio de expertos
y esta realizado para medirse mediante la escala Likert y se redujo a 4 opciones de

respuesta con 44 preguntas cerradas enmarcadas en 7 dimensiones (soporte
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institucional, seguridad e integracién al puesto de trabajo, satisfaccion y bienestar

laboral, desarrollo personal y administracion del tiempo libre) (48).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
El plan de recoleccion de datos sera el siguiente:

v" Adaptacioén del cuestionario CVT - GOHISALO al area de estudio.
Revision del contenido por especialistas en el tema.
Permisos y autorizacion para aplicar la encuesta en la institucion.
Entrega del consentimiento informado.

Aplicacion de la encuesta.

NN

Organizacion de la informacion.

2.5.1 AUTORIZACION Y COORDINACIONES PREVIAS PARA LA RECOLECION
DE DATOS

Se solicitard permiso y autorizacion a la Clinica Vesalio para la aplicacion del
instrumento en el area de COVID-19 donde labora el personal de enfermeria.

Asimismo, se procedera a explicar los fines y propésito del estudio.

2.5.2 APLICACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE DATOS

A su vez, previa aplicacion del consentimiento informado se procedera a aplicar el
instrumento de recoleccidn de datos del recurso humano que labora en el area COVID-
19 de la Clinica Vesalio en el afio 2022. La recoleccion de datos se realizara con

encuesta con preguntas para responder de forma unidimensionales.

A cada licenciada en enfermeria se le explicaran los objetivos de la investigacion para
invitarlas a participar, de igual forma se les suministrara el consentimiento informado.
El llenado de la encuesta tomara aproximadamente entre 15 y 20 minutos. Luego que
cada uno de los participantes termine el llenado del instrumento se procedera a

verificar cada uno de estos para constatar que haya sido respondida en su totalidad.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO
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En el presente trabajo de investigacion se llevara a cabo el estudio cuantitativo para
ello se utilizara el analisis estadistico para obtener los valores segun los objetivos y
las dimensiones de las variables aplicando las herramientas estadisticas y obteniendo

los resultados de la busqueda se extraerdn en Excel y se organizardn con SPSS 28.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Entre los aspectos éticos hacer aplicados en esta investigacion, Se realizara un
reconocimiento donde se resguardara la identidad de los participantes. De igual
manera, se garantiza que no es un riesgo para el participante formar parte de la

revision.

También cuenta con la facultad de desarrollo de la investigacion otorgada por la
empresa. De igual forma, el presente estudio se basara en tres consideraciones éticas

esenciales para que el estudio cumpla con los criterios éticos necesarios.

Confidencialidad: la informacion recauda en el estudio serd codificada bajo un
anonimato; en el cual los datos e informacion del participante seran utilizados

exclusivamente para fines de la investigacion.

Beneficencia: la investigacion considerara el principio ético como base fundamental
del estudio, tomando como referencia evitar dafios a terceros e incluso al participante;
para lo cual se respetara y procurara en todo momento el bienestar fisico, psicolégico
y social del mismo.

Justicia: el estudio tomo como principio primordial la justicia; puesto que, los
participantes del estudio fueron considerados de manera justa y equitativa;

procurando brindarles la proteccién posible, evitando riesgos (49).
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[ll. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

3.1.- Cronograma de actividades

ACTIVIDADES 2022
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre
- L. X
Identificacion del Problema
Busqueda bibliografica XX
Elaboracion de la seccion introduccién: Situacion problematica, marco
tedrico referencial y antecedentes
Elaboracion de la seccion introduccion: Importancia y justificacion de la X| X
investigacién
Elaboracion de la seccién introduccion: Objetivos de la investigacion
Elaboracion de la seccion material y métodos: Enfoque y disefio de X | X
investigacién
Elaboracion de la seccion material y métodos: Poblacién, muestra y X|X]|X
muestreo
Elaboracion de la seccion material y métodos: Técnicas e instrumentos X[ X |X
de recoleccién de datos
., ., . , C X| X
Elaboracion de la seccion material y métodos: Aspectos bioéticos
Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos de analisis de
informacion
Elaboracion de aspectos administrativos del estudio x| X
Elaboracion de los anexos X
Informe de indice de similitud (Turnitin) XX
Aprobacién del proyecto XX
Redaccién del informe final: Version 1 X
Sustentacién de informe final




3.2. Recursos Financieros

2022 TOTAL
MATERIALES
Julio Agosto | Setiembre | Octubre Noviembre | Diciembre S/.
Equipos
Computadora 2500 2500
UsB 30 30 60
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 2 2 2 9
. 150
Hojas bond A4 60 40 100 250
Material
Bibliografico
Libros/ ebook 50 50 20 40 160
Fotocopias 50 110 60 120 340
Impresiones 40 20 100 230 390
Folders 2 11 5 17
Otros
Internet 60 60 60 60 240
Movilidad 50 60 10 40 160
Alimentos 40 20 40 10 110
Llamadas 10 80 50 50 190
Recursos
Humanos
. 200
Digitadora 100 100 400
. 300
Imprevistos* 200 200
427
TOTAL 2995 390 450 563 5427
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A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tipo de
variable . i CRITERIOS
segln su DEFINICION DEFINICION N° DE PARA
VARIABLE | aturalezay | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL ASIGNAR
escala de VALORES
medicion
CALIDAD Tipo de es el bienestar La calidad de Soporte 1.Supervicion del trabajo. 7 items Totalmente en El puntaje total
DE VIDA variable resultante del vida en el Institucional 2.Trato recibido desacuerdo = 0 es obtenido al
LABORAL segun su trabajo (CVT) 3.Indicaciones claras de covid-19 - sumar el puntaje
DEL naturaleza: equilibrio entre es un concepto 4.Retroalimentacién del trabajo. de cada uno de
que integra 5.Reconocimiento del esfuerzo En desacuerdo = 1 los items. Las
PERSONAL | cyajitativa la carga laboral multiples 6.Suministro de insumos. puntuaciones se
DE y los recursos dimensiones, 7.Expresar libremente opiniones. . ) obtienen segin
ENFERMER que disponen donde los Nide acuerdonien | a5 respuestas
iA trabajadores Seguridad en el | 8.Satisfaccién laboral 7 items | desacuerdo =2 obtenidas.
Escala de los trabajadores perciben el Trabajo 9.Condiciones fisicas laborales. Buenas (131 -
medicion: . cumplimiento 10.Capacitacion recibida.
Nominal para cumplir las de sus 11.Proteccion por parte de la institucion. De acuerdo =3 179)
demandas (46). necesidades 12.Descarte de covid-19.
personales 13.Servicios de salud. Totalmente de Regulares (86 -
tales como: 14.Equipos de proteccion recibidos. acuerdo = 4
a 130)
poyo
institucional; Integracion al 15.Satisfccion de trabajo realizado. 7 items
seguridad e puesto de 16.Respeto a los derechos laborales Malas (44 - 85)
inclusion en el trabajo 17.1dentificacion con los objetivos de la institucion.
Iugar.dfa _ 18. Apoyo para resolver problemas laborales.
trabajc_), nlve_I, 19. Apoyo para resolver problemas Extralaborales.
de satisfaccién 20.Dialégo para resolucion de conflictos.
laboral; nivel 21.Ayuda de compafieros laborales.
de bienestary
tsalgd_ e_n el Satisfaccion 22.Respeto tipo de contrato en pandemia. 9 items
Jss::?c;llo laboral 23.Grado de satisfaccion para trabajar en
) pandemia.
per?_o'natlji 3|’ 24.Desempefio en emergencia.
?es Ionl'be 25.Salario recibido.
lempo fibre y 26.Ejecucion de protocolos.
descanso.

27.Reconocimiento por trabajar en COVID-19.
28. Sistema de seguridad social.

29. Preparacion académica acorde al trabajo.
30.Compromiso desempefio de funciones.
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Bienestar 31. Tipo de vivienda 7 items
logrado a través | 32.Servicios basicos.
del trabajo 33.Contribucién Covid-19.
34.Bienestar en actividades diarias.
35.Alimentacion.
36.Imagen de la empresa.
37.0bjetivos laborales.
Desarrollo 38.Satisfacciones personales. 4 items
personal del 39.Potencialidades.
trabajador 40.Capacidades.
41.Nivel de vida.
Administracion 42.Actividades planificadas. 3 items

del tiempo libre

43.Cuidado de la familia.
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ANEXO B. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Universidad
Maria Auxiliadora
FACULTAD DE CIENCIA DE LA SALUD
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDADES PROFESIONAL EN

ENFERMERIA EMERGENCIAS Y DESASTRES

Encuesta acerca de CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA

Esta encuesta es completamente andnima y los datos seran utilizados
estrictamente para la valoracién cientifica del proyecto de investigacion: “calidad
de vida laboral del personal de enfermeria que labora en el area COVID-19 de la
Clinica Vesalio-2022".

Nombre y Apellido: Se Edad: C.l.: .
yAp o F M Edo. Civil:
RN
Etnia: Lugar de nacimiento:  Procedencia: Ocupacion:
Direccion:
Teléfono:
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4
Dimensidn: CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA Rango
Soporte Institucional para el trabajo. 0 1

1.Con respecto al proceso que se sigue para supervisar mi trabajo, me siento

2.Con respecto al trato que recibo de mis jefes, me siento




3. Recibo indicaciones claras sobre la forma de realizar mi trabajo en
pacientes COVID-19

4. Recibo retroalimentacién con respecto a mi trabajo con pacientes COVID-
19 de mis compafieros y jefes inmediatos

5. Se reconoce mi esfuerzo de eficiencia y preparacion en pacientes COVID-
19 con oportunidades de promocién

6. Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos necesarios para la
realizacion de actividades laborales en tiempos de COVID-1

7. Puedo expresar mis opiniones sin temor a represalias de mis jefes
inmediatos

Seguridad en el Trabajo.

8. Grado de satisfaccidon que siento para realizar mi trabajo

9. Grado de satisfaccioén con respecto a las condiciones fisicas en mi area
laboral (ruido, iluminacioén, limpieza, orden, etc.)

10. Grado de satisfaccion por el tipo de capacitacion que recibo por parte de
EsSalud, en tratamiento y manejo de pacientes COVID-19

11. Considero que recibo proteccion por parte de mi institucion frente a
agresiones fisicas y/ o verbales por parte de los usuarios externos

12. En mi trabajo me realizan examenes de salud periddicos para descarte de
COVID-19 organizados por la institucion

13. Los problemas de salud mas frecuentes de los trabajadores de mi
institucion son resueltos por los servicios de salud que me ofrece

14. Considero que recibo en cantidad suficiente los equipos de proteccion
personal para COVID-19

Integracion al puesto de trabajo.

15. Con respecto al trabajo que realizo con mis compaferos, me siento

16. Con respecto al respeto de mis derechos laborales, me siento

17. Me siento identificado con los objetivos de mi Institucién

18. Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y simplificar la
realizacion de mis tareas

19. Cuando tengo problemas extralaborales que afectan mi trabajo, mi jefe
esta en disposicion de apoyarme

20. Cuando surgen conflictos, estos son resueltos a través del dialogo

21. Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas cuando tengo
dificultad para cumplirlas

Satisfaccion laboral

22. Con respecto al tipo de contrato con que cuento al momento de la
pandemia, me siento

23. Grado de satisfaccion para trabajar en tiempos de COVID-19

24. Con relacion a las funciones que desempeiio en el servicio de
Emergencia, durante la pandemia, me siento

25. Grado de satisfaccion con respecto al salario que percibo en tiempos de
COVID 19

26. Respecto a los protocolos disefiados para ejecutar procedimientos de
enfermeria en tiempos de COVID19, me siento
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27. Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por mi
trabajo en tiempos de COVID-19

28. Grado de satisfaccion que tengo en cuanto al Sistema de seguridad
social al que estoy adscrito en estos momentos de COVID-19

29. Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de acuerdo a
mi preparacion académica

30. Respecto al grado de compromiso en el desempefio de mis funciones,
me siento

Bienestar logrado a través del trabajo.

31. Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda con
que cuento

32. Con respecto a los servicios basicos de mi vivienda, me siento

33. Respecto a la percepcion externa sobre mi contribucion profesional en
tiempos de COVID-19, me siento

34. Bienestar con respecto a mis actividades diarias (vestir, caminar,
recreacion, etc.)

35. Mi trabajo me permite acceder a mis alimentos en cantidad y calidad
adecuados

36. Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la empresa ante
Sus usuarios

37. Respecto al grado de compromiso que demuestro hacia el logro de mis
objetivos laborales, me siento

Desarrollo personal del trabajador

38. Considero que el logro de satisfacciones personales que he alcanzado
se debe a mi trabajo.

39. Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo

40. Considero que el trabajo me ha permitido cuidar de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales

41. Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi trabajo en
esta institucion

Administracion del tiempo libre

42. Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo en mis
ratos libres

43. Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de mi
familia (hijos, padres, hermanos, etc.)

44. Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion de
actividades domesticas

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad
Maria Auxiliadora
FACULTAD DE CIENCIA DE LA SALUD
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDADES PROFESIONAL EN

ENFERMERIA EMERGENCIAS Y DESASTRES

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UNA
INVESTIGACION

Estimado profesional en enfermeria, le invitamos a participar de este estudio, la
misma que se encuentra del campo de la salud. Para validar su participacion, antes
debe conocer y comprender cada de los indicadores que se mencionan a
continuacion:

Titulo del proyecto: “calidad de vida laboral del personal de enfermeria que labora
en el &rea covid-19 de la clinica vesalio-2022”.

Nombre de la investigadora: Lic. Herrera, Yanitz Irania.
Propésito del estudio: es relacionar la calidad de vida laboral del personal de

enfermeria con sus dimensiones y las caracteristicas socio demograficos.

Beneficio por participar: Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos,
para que asi se generen estrategias concientizacion y sensibilizacion sobre la
calidad de vida laboral del personal de enfermeria.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.
Costos por participar: No se realizara pago alguno por su participacion.
Confidencialidad:

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea
conveniente, sin ninguna sancién o perder el derecho de conocer los resultados del
estudio.

Participacion voluntaria: La participacién en la investigacion es totalmente bajo su
voluntad, asimismo podra retirarse cuando lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO Declaro haber sido informado del nombre,
los objetivos y de la informacion que alcanzare en el estudio la misma que sera
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utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me asegura la
absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.

Nombres y apellidos

Rubrica e impresién digital

N° de documento de identidad

Lima, de

de 2022.
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