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RESUMEN

Objetivo: el objetivo general es determinar el analisis financiero del area contable
de la empresa importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, periodo
2019 al 2021

Material y método: nuestra investigacion es de enfoque cuantitativo, su disefio es
no experimental, descriptivo-comparativo y de corte transversal, contando con los
estados financieros perteneciente a los afos 2019, 2020 y 2021. La técnica de
analisis documentario fue la recoleccion de datos.

Resultados: se llegd a determinar que luego de aplicar el analisis financiero en la
organizacion, se establece que el mejor indice de liquidez, indice rotacion y el indice
de rentabilidad fue en afio 2021 y en el indice de solvencia el mejor resultado fue

en el ano 2019.

Conclusiones: en cuanto al analisis financiero realizado a la organizacién no son
favorables, porque segun los resultados que hemos interpretado la empresa no
tiene el suficiente efectivo para hacer frente a sus deudas, debido a que la
distribucion de recursos no es el adecuado y también porque esta sobre endeudada
con entidades financieras, ademas ha disminuido en ventas por tal motivo no

cuentan con la rentabilidad proyectada.

Palabras clave: analisis financiero, indice de liquidez, indice de rotacion, indice de

solvencia y el indice rentabilidad.



ABSTRACT

Objective: the general objective is to determine the financial analysis of the
accounting area of the company imports and representations San Diego SAC - Lima,
periods 2019 to 2021

Material and method: our research has a quantitative approach, its design is non-
experimental, descriptive-comparative and cross-sectional, with the financial
statements belonging to the years 2019, 2020 and 2021. The documentary analysis

technique was data collection.

Results: It was determined that after applying the financial analysis in the
organization, it is established that the best liquidity index, turnover index and

profitability index was in 2021 and in the solvency index the best result was in 2019.

Conclusions: regarding the financial analysis carried out on the organization, they
are not favorable, because according to the results that we have interpreted, the
company does not have enough cash to face its debts, because the distribution of
resources is not adequate and also because it is over indebted with financial entities,
it has also decreased in sales for this reason they do not have the projected

profitability.

Keywords: financial analysis, liquidity index, turnover index, solvency index and
profitability index.



I. INTRODUCCION

En Latinoamérica, las micro, pequenas y medianas empresas (REMYPE) son la
fuerza econdmica dado que constituyen el tejido empresarial (Laiton Angel & Lépez
Lozano, 2018), por ello representan un 99,6% del numero total y brindan empleo a
un 76,7% de la poblacion econdmicamente activa (PEA), aportando al producto
bruto interno (PBI) con un 51,2% (Pérez, 2019), asi mismo, buscan crecer
empleando buenas politicas de educacion financiera que los pueda llevar al
empoderamiento tanto a consumidores como a inversionistas, ademas, esto les
permitira desarrollar la resistencia financiera a corto y largo plazo (OCDE/INFE,
2019), sin embargo, muchas compafiias llegan a mostrar diversas dificultades
financieras de las cuales son complicadas enfrentar el riesgo, como por ejemplo la
baja rentabilidad, la toma de decisiones inadecuadas, los conflictos que presentan
para financiarse con recursos propios (Marcillo Cedefio et al., 2021).

Por otro lado cuando las empresas inician su negocio carecen de habilidades para
presentar informacion adecuada a las fuentes de financiamiento o por no estar
capacitadas de una manera en la que esperan los grandes inversionistas, por ello
es que solo un 20% de empresas que son nuevas tienen una alternativa de
financiamiento (Rojas, 2017), del mismo modo, uno de los grandes problemas de
muchas empresas surge por no manejar un buen dinamismo empresarial, por ello
es que el 20% claudica a los dos afos y el 50% no llega a los cinco afios, sin
embargo, la globalizacion y la tecnologia los obliga a ser competentes en los
diferentes rubros (Rojas, 2017).

Por otro lado las organizaciénes enfrentaron dificultades financieras por no atender
la totalidad de sus compormisos de pago, llegandose a liquidar los activos (Fornero,
2003) en ese contexto, en el Peru, durante la pandemia las empresas pasaron por
una crisis atdnita, lo que ocasiond que un 25% desaparezcan, afectando

principalmente a la mas pequefias (Instituto Peruano de Economia, 2021).

De forma similar en Lima metropolitana, las empresas presentaron problemas

financieros causados por el COVID-19, donde representan el 81,4%, asimismo, el



53,8% tuvieron dificultades para cobrar a sus clientes, el 49,2% presentan falta de
liquidez para adquirir materia prima, el 46,9% tienen limitaciones para acceder a
prestamos y el 46,5% no tiene liquidez para cumplir con sus obligaciones (Instituto
Nacional de Estadistica Informatica, 2020). En ese sentido el analisis financiero
permite estudiar la posicion financiera y el resultado de sus operaciones para
descubrir las fortalezas y debilidades que posee la empresa y sobre estas
establecer una accion, de la primera disfrutar del beneficio y la segunda corregirla
(Villegas Valladares, 2002). Aplicando estrategias financieras que contribuyan a
frenar la incertidumbre y ayudar a establecer una buena orientacion para su mejor

desempefio (Leyva Ferreiro & Reyes Espinoza, 2014).

A pesar de todo una organizacion puede mejorar teniendo en cuenta diversos
indicadores como los ratios financieros que permiten examinar diversos aspectos,
como por ejemplo saber si la empresa es solvente, tiene liquidez, la falta de analisis
de estos componentes en las empresas hara que se tomen malas decisiones debido
a que esto es fundamental en todas las organizaciones, permitiendo asi obtener
resultados positivos (Tejada et al., 2013), ademas, en las empresas se utilizan
diversos metodos de analisis, teniendo como primer herramienta a los ratios
financieros la cual son materia prima de los estados financieros y parten de la idea
de la comparacion de magnitudes que sirven para comprender los mismos
(Antunez, 2012).

Nuestro estudio trata de investigar a la empresa importaciones y representaciones
San Diego SAC, esta se dedica a realizar importaciones de repuestos para
camiones americanos de todo tipo, en la cual se observa que no aplica la estrategia
de analisis financiero en sus estados, dentro de los anos 2019, 2020 y 2021, por
eso se encuentra con el indice de liquidez poco elevado debido a que no obtiene el
efectivo suficiente para cubrir sus deudas a corto plazo porque no planifico de forma
adecuada su flujo de caja, ademas el indice de rotacion es bajo porque no se
renuevan en mayor medida los inventarios por ello las celeridades de las ventas es
un poco baja, por consiguiente el indice de solvencia es muy alto porque la empresa
se encuentra sobre endeudada con un 80% frente al 20%, debido a un mal manejo

de su pasivo total, al mismo tiempo se puede observar que no presenta un indice
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rentabilidad esperado dentro de su proyeccion, por ello es que no puede identificar
en que puntos debe poner mas atencidon para asi poder implementar buenas
estrategias financieras que permitan mejorar el crecimiento de la empresa.

Es asi que se formula el siguiente problema general ;Como se da el analisis
financiero en el area contable de la empresa importaciones y representaciones San
Diego SAC - Lima, segun periodos 2019 - 2020 y 20217?; asimismo, se plantean los
siguientes problemas especificos Cémo se da el indice de liquidez, indice de
rotacidn, indice de solvencia y el indice de rentabilidad en el area contable de la
empresa importaciones y representaciones San Diego SAC, Lima segun periodos
2019-2020 y 20217

El analisis financiero es conceptualizado como un conjunto de herramientas que se
utiliza para interpretar, analizar y evaluar la informacion financiera y econémica, es
por ello que, a través de estos resultados podran tomar las mejores decisiones (Soto
et al., n.d. p. 10); asimismo, este analisis lo realizan las empresas tomando en
cuenta sus estados financieros con informacién histérica la cual les permite
planificar a corto, mediano y largo plazo (Barreto Granda, 2020 p. 130) con el fin de
diagnosticar y establecer mejores proyecciones, teniendo en cuenta que se da por
medio de la informacion contable utilizando los indicadores financieros (Milla, 2014.
p. 09 y 10). Los analisis financieros estan comprendidos por el analisis de
rentabilidad, de fuentes, de riesgo y de utilizacién de fondos que provienen de la
compainia (Barreto Granda, 2020. p.130). Del mismo modo, se considera cuatro (4)
dimensiones: el indice de liquidez, indice de rotacion, indice de solvencia y el indice
de rentabilidad, estas dimensiones trasmiten la informacién exacta y sirven para
observar los fendmenos que se dan en el area contable de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC - Lima, segun periodos 2019-
2020y 2021.

indice de liquidez se define como el indice que mide la capacidad de la organizacién
con la finalidad de cumplir sus compromisos a corto plazo (Gitman & Zutter, 2012;
Ricra Milla, 2014); en este indicador se analiza el capital neto de trabajo, la razon
corriente, prueba acida y razon de efectivo (Molina et al., 2019); el capital de trabajo

es conceptualizado como el saldo que se obtiene después de la diferencia entre los
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activos corrientes menos los pasivos corrientes (Aching Guzman, 2005), también es
la medida que indica el nivel en que la empresa se protege contra los obstaculos de
liquidez (Van Horne & Wachowicz, 2010); Razén corriente es un indicador utilizado
por la compaiia que permite verificar la disponibilidad de sus activos actuales y asi
poder cubrir sus pasivos a corto plazo, para comprobar esta razén se divide el
activo corriente entre el pasivo corriente (Dulzaides Iglesias & Molina Gémez, 2004;
Van Horne & Wachowicz, 2010); Prueba acida mide la capacidad que posee la
empresa para satisfacer sus pasivos corrientes con los activos que cuentan con
mayor liquidez a corto plazo, ademas se descuenta el inventario porque es dificil de
convertir en efectivo (Milla, 2014) por ello se calcula el activo corriente menos el
inventario y se divide entre el pasivo corriente (Villegas Valladares, 2002); La razén
de efectivo se conceptualiza como la “capacidad efectiva que posee una compaiiia
para el pago de las obligaciones a corto plazo sin acudir a los flujos de venta” (Ricra
Milla, 2014; Villegas Valladares, 2002) se calcula el efectivo y equivalente de

efectivo entre el pasivo corriente (Aching Guzman, 2005).

indice de rotacion analiza la rapidez con la que diferentes cuentas se convierten en
efectivo, ademas pretende brindar un “sentido dinamico a los activos de una
compainiia para que contribuyan en el logro de las metas financieras” (Ortiz Anaya,
2006) considerando en este grupo la rotacion de activos totales, rotacion de cuentas
por cobrar y rotacion de inventarios (Aching Guzman, 2005); la rotacién de activos
totales muestra la capacidad que tiene una organizacion para utilizar sus activos
totales en la obtencidon de ingresos (Nava Rosilléon, 2009) se mide a través de las
ventas entre los activos totales, reflejando asi la eficiencia de la administracién de
inversiones en cada partida de activos (Villegas Valladares, 2002); rotacion de
inventarios, representa el tiempo que demoran los inventario hasta transformarse
en efectivo, permitiendo saber las veces que esta inversion va al mercado y en
cuanto tiempo se renueva (Aching Guzman, 2005); se mide a través del costo de
venta entre el inventario (Ortiz Anaya, 2006); rotacién de cuentas por cobrar, mide
el plazo promedio de créditos que se otorga a los clientes y evalua las politicas de

créditos y cobranzas (Aching Guzman, 2005), se calcula a través de las cuentas por
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cobrar multiplicado por los dias del afio entre las ventas netas (Van Horne &
Wachowicz, 2010).

indice de solvencia es conceptualizado como un indicador que mide la capacidad
que tienen las compafiias para generar dinero con la finalidad de cubrir sus
obligaciones a largo plazo, considerando en este bloque al apalancamiento
financiero, estructura de capital y calidad de plazo de la deuda (Milla, 2014; RoSS
et al.,, n.d.; Van Horne & Wachowicz, 2010); se cuantifica a través de
apalancamiento financiero, se da cuando se emplea la deuda dentro de la estructura
de capital en una compafia (RoSS et al., n.d.) por ello “aumenta el riesgo en el
rendimiento a través del uso de financiamiento de costo fijo” (Gitman & Zutter, 2012;
Van Horne & Wachowicz, 2010) su objetivo es “medir el nivel global de
endeudamiento, el cual se calcula mediante el pasivo total entre el activo total”
(Aching Guzman, 2005); estructura de capital es el indicador que mide el porcentaje
de endeudamiento que tiene la empresa a largo plazo (Gitman & Zutter, 2012) se
calcula mediante el pasivo total entre el patrimonio neto; calidad de plazo de deuda
es un indicador que cuantifica el grado de exigibilidad de la deuda pendiente a largo

plazo y se mide a través del pasivo corriente dividido con el pasivo total (Milla, 2014).

indice de rentabilidad es la capacidad que tienen las compafiias para generar
utilidades, a partir de una inversion con recursos propios O ajenos en un
determinado tiempo (Ricra Milla, 2014; Van Horne & Wachowicz, 2010) se controla
mediante el margen de utilidad operativa, margen de utilidad neta, el rendimiento
sobre activos (ROA) y rendimiento sobre el capital (ROE) (Mayes, 2010); margen
de utilidad operativa, “mide el porcentaje que queda de cada sol de ventas, luego
de descontar todos los gastos y costos, ignorando los intereses”, dividendos de
acciones e impuestos y se calcula a través de la utilidad operativa dividido con las
ventas (Gitman & Zutter, 2012); margen de utilidad neta, es la “ganancia después
de realizar todos los gastos, incluyendo los impuestos por eso brinda el porcentaje
de ventas que queda para los accionistas de la empresa”, se mide por medio de la
utilidad neta dividida con las ventas (Gitman & Zutter, 2012; Mayes, 2010);
rendimiento sobre los activos (ROA) conocido también como rendimiento sobre

inversion, de modo tal que mide la capacidad que tiene una compafiia para generar
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utilidades a través de los recursos que esta dispone (Milla, 2014), mientras el
resultado sea mayor simboliza que la administracién maneja adecuadamente sus
activos permitiendo generar la utilidad esperada (Soto et al., n.d.) se calcula por
medio de la utilidad neta dividida con el activo total (Villegas Valladares, 2002);
rendimiento del capital (ROE) es el que “mide el porcentaje ganado sobre la
inversion de propietarios, cuanto mas elevado sea el resultado, mas ganancia
obtendran los accionistas” (Gitman & Zutter, 2012), ademas se utiliza para analizar
el comercio donde se calcula mediante la utilidad neta dividida con el patrimonio
total (Villegas Valladares, 2002).

Chura Quispe (2017); tuvo como objetivo analizar la influencia de la situacion
econdmica y financiera en la toma de decisiones gerenciales; la cual lleg6 a los
siguientes resultados en el 2016 muestra que el indice de solvencia es de un
35,23%, y el indice de rentabilidad para el afio 2016 representan 4,76%; concluye
que la empresa muestra una incidencia positiva para una adecuada toma de

decisiones gerenciales.

Coronel Neira & Mondragdon Aguilar (2018) en su investigacion tuvieron como
objetivo “evaluar o realizar un analisis de factibilidad financiero prospectivo”; donde
llegd a los siguientes resultados, en relaciéon al indice de liquidez en el afio 2017
tuvo un incremento de 7.80% la cual cuenta con capacidad para liquidar
obligaciones a corto plazo; en el indice de gestion para el afio 2017 ha incrementado
a 27.76 la cual indica que tiene un inventario excesivo; en el indice de solvencia
tiene el 9% de deuda, en relacion al indice de rentabilidad en el afo 2017 se
incrementd a un 7% capaz de hacer rendir los recursos; concluyen que la empresa
se encuentra fortalecida con la liquidez porque garantiza su linea crediticia con sus
proveedores, la buena liquidez es por la buena gestion de sus activos, por ello la

empresa tiene la capacidad de honrar sus deudas a corto y largo plazo.

Carbajal Gutierrez & Cconislla Silva (2022) en su investigacion tuvieron como
objetivo determinar el analisis financiero; donde llegaron a los siguientes resultados
en relacion al indice de solvencia del 2019 fue de 19,59% la cual indica que la

empresa dispone mayor efectivo para enfrentar sus deudas, por consiguiente el
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indice de rentabilidad tienen como resultado en negativo — 10,47%, en relacion al
indice de liquidez en comparacion con los afos analizados, obtuvieron el mejor
resultado en el 2019 un porcentaje de 56,62%; llegando a la conclusion de que la
empresa no cuenta con efectivo suficiente, porque no se distribuye adecuadamente
los recursos y también porque las ventas han disminuido la cual han generado

mayor deuda por pagar.

Castafneda Vasquez (2018), en su investigacion tiene como “objetivo evaluar la
incidencia del apalancamiento financiero sobre la rentabilidad”; la cual llegd a los
siguientes resultados, en relacién al ratio de solvencia la empresa aumenté su nivel
de endeudamiento, sobre el afio 2016 de 44, 24% y el 2017 de 46,68%; llegando a
la conclusion de que la empresa mejoré sus indices de rentabilidad, gracias al

apalancamiento con terceros.

El analisis financiero ayuda a diagnosticar el estado en que se encuentra la
companfia para asi tomar las mejores decisiones sobre el negocio en marcha o
también para corregir las debilidades que presenta, permitiendo asi maximizar la
rentabilidad de la empresa, teniendo en cuenta que las compafiias siempre van a
necesitar incrementarse debido a que su objetivo principal es generar valor a través
del retorno de inversiones, es por eso que se debe aplicar a todos los negocios, sin
embargo, muchas empresa no tienen conocimiento del estado en que se encuentran
por ello llegan a liquidarse en corto plazo, al realizar un analisis financiero se podra
administrar adecuadamente los recursos que posee, de manera eficiente, objetiva,
mediante los indicadores financieros, los cuales son la materia prima de los estados
financieros, de ahi la importancia para que las empresas apliquen un analisis a sus
estados financieros y asi puedan identificar a que puntos le deben centrar mayor

atencion.

En relacion a la justificacidn tedrica de nuestra investigacion, sefalamos que desde
un principio realizamos una exploracién metodolégica en numerosas fuentes de
informacion, como tesis, libros, revistas, articulos cientificos, entre otros, en dicha
indagacidon se pudo evidenciar que existen varias investigaciones que abordan

nuestra variable analisis financiero en las empresas, asimismo varios de estos
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llegan a utilizar el instrumento de recoleccion de datos. En la actualidad, existen
diversas investigaciones sobre el tema, pero en la zona de estudio es poco
investigado. Por tanto, podemos afirmar que con los hallazgos de la investigacion
se busca describir estrategias que ayuden a aplicar el analisis financiero mediante
las ratios financieros. En cuanto al valor practico del estudio, nuestra investigaciéon
se dara a conocer de manera detallada y concreta sobre la variable, la cual nos
facilitara obtener resultados medibles y cuantificables, esto permitira a que las
empresas puedan comprender mejor su situacion financiera y como mejorarla con
el fin de lograr los objetivos planificados y sobre todo de como tener una mejor

rentabilidad.

En cuanto al valor social, los hallazgos del presente estudio permitiran beneficiar a
las empresas de manera exitosa, donde concientizara a los accionistas y
trabajadores a hacer uso de los métodos y politicas a fin de mejorar el rendimiento
de su trabajo para obtener mejor rentabilidad empresarial y asi tomar mejores
dediciones, lo que a su vez traera beneficios a corto y largo plazo. Finalmente, sobre
el valor metodolégico, nuestra investigacion es elaborada basandose en las
orientaciones tedricos metodoldgicas y el método cientifico que es necesario para
finalizar con éxito, ademas de ello se busca realizar el analisis de la variable,
desarrollando instrumentos que recopilan datos de manera metodolégica y
fidedigna de los estados financieros de tres ejercicios de la empresa para asi

fortalecer la linea de investigacion del analisis financiero.

El objetivo del estudio es determinar el andlisis financiero del area contable de la
empresa importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos
2019 - 2020 y 2021; asimismo, se plantean los siguientes los objetivos especificos
del estudio que es analizar el indice de liquidez, indice de rotacion, indice de
solvencia y el indice de rentabilidad en del area contable de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos 2019-
2020 y 2021.

Asi mismo se formulo6 la siguiente hipotesis general: existe diferencia en el analisis
financiero del area contable de la empresa Importaciones y representaciones San

Diego SAC, Lima, segun periodos 2019 — 2020 y 2021; y como hipotesis especificas
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existen diferencias en el indice de liquidez, indice de rotacion, indice de solvencia 'y
el indice de rentabilidad del area contable de la empresa Importaciones y

representaciones San Diego SAC, Lima, segun periodos 2019 — 2020 y 2021.
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque se usa la
recoleccion y analisis de informacién, es de tipo aplicada porque la informacion que
brinda son tomadas sobres los estudios existentes la cual sirve para profundizar
mas y dar solucién a los problemas (Baena Paz, 2017). El disefio metodolégico es
no experimental porque no altera la informacion, solo la analiza; es descriptivo -
comparativo porque da a conocer de forma detallada la informacion por periodos y
es de corte transversal porque se recolecta datos en un solo momento y tiempo

determinado (Gomez Gonzales, 2015).
2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Para nuestra investigacion se utilizd los estados financieros de la empresa
Importaciones y Representaciones San Diego SAC, correspondiente a los periodos
2019, 2020 y 2021, cuya informacién fue brindada por el contador, el cual nos envi6
a través de correo electrénico, un Excel con los estados financieros que fueron

extraidos del programa contable CONCAR.
2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

Nuestra investigacién muestra como variable al analisis financiero, la naturaleza a

la que pertenece, es cuantitativa y la escala es de medicion es de intervalo.

Definiciéon conceptual: es un conjunto de herramientas que se utiliza para
interpretar, analizar y evaluar la informacion financiera y econémica (Soto et al., n.d.
p. 10), con el fin de diagnosticar y establecer mejores proyecciones, teniendo en
cuenta que se da por medio de la informacion contable utilizando los indicadores
financieros para asi llegar a determinadas conclusiones (Milla, 2014. p. 09 y 10).

Definiciéon operacional: Es una técnica que se utiliza para evaluar el rendimiento
de las compaiiias la cual facilita la toma de decisiones financieras, econémicas y
gerenciales; asi mismo, serd medido a través del indice de liquidez, indice de

rotacion, indice de solvencia y el indice de rentabilidad, estos son ratios financieras
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y a la vez materia prima de los estados financieros que seran descifrados en un

cuadro del programa de Microsoft Excel.
2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

En nuestra investigacion utilizaremos como técnica el analisis documentario, la cual
consiste en acceder a la informacion insertada en documentos que son relevantes
y de beneficio para el estudio, por lo que busca escribir y representar de forma

unificada los documentos (Dulzaides Iglesias & Molina Gémez, 2004).

En cuanto al instrumento para la medicién de la variable el analisis financiero del
area contable, se utilizara una tabla de recoleccion de datos, generada en el
programa de Microsoft Excel en la cual se plasmara la estructura para recolectar los
datos de forma anual tal como lo constan los estados financieros de la empresa.
Este instrumento comprende cuatro dimensiones: indice de liquidez, indice de

rotacién, indice de solvencia y el indice de rentabilidad.
2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para llevar a cabo el proceso de la labor de campo se solicitd una carta de
presentacion por parte de la Universidad Maria Auxiliadora, con esta se requiri6 el
permiso al gerente de la empresa, para poder tener acceso a los estados

financieros.
2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para llevar a cabo el desarrollo del analisis estadistico de la variable analisis
financiero, la cual se involucra en nuestro estudio se analizara a través de cuadros
estadisticos que son generadas en el programa de Microsoft Excel la cual facilitara
la interpretacion y sintesis de los datos.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Se tomara en cuenta los principios éticos de contabilidad, como por ejemplo el
periodo contable, revelacion suficiente y la importancia relativa (Ibarra Cervantes et
al., 2004).
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Estos principios nos ayudaran a discernir y reafirmar mejor la informacién

cuantificada a través de los periodos.
Principio de periodo contable

El principio de periodo contable se refiere a que las entidades clasificaran su
existencia en determinados periodos tradicionales para asi conocer la situacion

financiera y sobre todo los resultados (Ibarra Cervantes et al., 2004).

Este principio sera aplicado en nuestro estudio, al abordar que la empresa nos
facilitara la informacion de los estados financieros por periodos, en este caso es por

afos, la cual nos permitira conocer y comparar los resultados de forma anual.
Principio de revelacion suficiente

Este principio se refiere a la indagacion contable que muestra la empresa a través
de los estados financieros donde debe estar de forma comprensible y clara, la cual
permitira justificar los resultados y la situacion financiera en la que se encuentra la

empresa (Ibarra Cervantes et al., 2004).

La informacién sobre los estados financieros que brinde la empresa debe ser clara
y precisa con la cual nos permita verificar de forma rapida los resultados.

Principio de la importancia relativa

Este principio esta referido a la informacion que se presente la empresa en los
estados financieros donde muestra aspectos cuantificados en términos econémicos

(Ibarra Cervantes et al., 2004).

Los estados financieros deben presentar informacion relevante de la empresa y

deben ser medidos en términos monetarios.
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lll. RESULTADOS

Sobre nuestra variable el analisis financiero y sus respectivas dimensiones como es
el indice de liquidez, indice de rotacion, indice de solvencia y el indice de
rentabilidad del area contable de la empresa importaciones y representaciones San
Diego SAC — Lima, Periodo 2019, 2020 y 2021, se calcularon los resultados con
estadistica descriptivo-comparativo, aplicando los ratios financieros se llegd a

obtener los siguientes resultados:

3.1. ANALISIS DE LAS DIMENSIONES

indice de liquidez

Ho. No existen diferencias en el indice de liquidez del area contable de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos 2019,
2020y 2021.

H1. Existe diferencias en el indice de liquidez del area contable de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos 2019,
2020 y 2021.

Tabla 1. indice de liquidez de los afios 2019, 2020 y 2021

INDICADOR FORMULA 2019 % 2000 % 01 %
) , Activo corriente-

oty LG - M6 G- BOLE B
—— % 097 BO 0% B 09 B
i “UTCCEE 0 g0 BN OB 89
Nain ety LRI e 03 0T 0 06N

Pasivo corriente

Interpretacion: el ratio capital de trabajo nos indica cuanta cantidad tiene disponible

una compafia para hacer frente a sus obligaciones, respecto a los afos
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comparados se puede visualizar que en el aino 2019 llego a obtener un menor capital
de trabajo de 44,45% respecto al ano 2020 con 30,16% y en el afo 2021 llego a
obtener un crecimiento de 25,39% respecto al periodo anterior; mientras tanto en
el ratio de razén corriente nos da conocer cual es la proporcién de deudas que
tiene en corto plazo y como se puede cubrir con los activos, en el aiio 2019 la razon
corriente es menor con 33,0% respecto al 2020 con 33,4% y en el afio 2021 llegd
a obtener un crecimiento de 33,6% respecto al afo 2020; por consiguiente el ratio
de prueba acida hace referencia si es que la empresa tiene la capacidad para
responder a sus deudas a corto plazo disminuyendo inventarios, en el afo 2019
tiene un alto indice de 44,44% respecto al 2020 y en el afio 2020 tiene un indice
bajo de 26,21% respecto al afio 2021 con un 28,90%; por ultimo el ratio de razén
de efectivo es el que mide cuanta capacidad posee una compafiia para enfrentar
inmediatamente sus deudas a corto plazo, sin necesidad de vender activos, en el
afno 2019 se llegd a obtener un incremento de 38,58%, respecto del afio 2020 con
un 30,77% y en el afo 2021 llegd a obtener un menor resultado de 30,65%

respecto al afio 2020.

Decisidn: de los resultados obtenidos después de aplicar, el ratio capital de trabajo,
se observa que en el afio 2021 se obtuvo un mejor resultado a pesar que se
evidencia un resultado negativo; asi mismo, en el ratio razon corriente, se concibe
que el afo 2021 se llegd a obtener un mejor resultado en comparacién al afio 2019
y 2020; por consiguiente, en el ratio de prueba acida y razon de efectivo el mejor
resultado es el afio 2019; por ello se rechaza la hipdtesis nula porque existen
diferencias en los resultados finales del indice de Liquidez.

indice de rotacion

Ho. No existen diferencias en el indice de rotacion del area contable de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos 2019,
2020 y 2021.

H1. Existe diferencias en el indice de rotacién del area contable de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos 2019,
2020 y 2021.
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Tabla 2. indice de rotacién de los afios 2019, 2020 y 2021
INDICADOR FORMULA 2019 % 2020 % 2021 %

folacnde —— Jtsndtes 0 e s ysm 168 3076%
activos totales Activos

Rotacionde ~ Cuentas por cobror
cuentas por cobrar (ventas anuales/360)

1154 4L77% 415 1501% 1194  43.22%

Rotacion de Costo de ventas
inventarios Inventarios

693 4376% 405 2561% 485 3063%

Interpretacion: el ratio rotacion de activos totales nos indica cuanto de retribucion
estamos obteniendo por la inversidn realizada, en el afio 2019 llegd a obtener una
disminucion de 31,72% respecto al 2020, y en afio 2020 llegd a obtener un
incremento de 37,50% respecto al afio 2021 que llegé a obtener una disminucién
de 30,78% respecto al periodo anterior; ademas, el ratio de rotacion de cuentas por
cobrar nos indica que en cuanto tiempo la compafia cobra las cuentas a los clientes,
en el afio 2019 llegd a obtener un incremento de 41,77% respecto del afio 2020 con
15,1% y en el aio 2021 se incrementd con el 43,22% respecto al afo anterior; el
ratio rotacion de inventarios nos indica el promedio de dias cuando se agota el stock
en inventario y se vuelve a reponer, en el ano 2019 se puede observar que se
incrementan los inventarios en un 43,76% respecto del afio 2020 con 25,61% y en

el ano 2021 llegd a incrementarse con 30,63% respecto al afio anterior.

Decision: de los resultados obtenidos después de aplicar la ratio rotacién de activos
totales se puede observar que en el afio 2020 llegd a obtener un mejor resultado;
del mismo modo en el ratio rotacién de cuentas por cobrar fue mejor en el afio 2021
y la ratio rotacién de inventarios fue mejor en el afio 2019; se rechaza la hipétesis

nula porque existen diferencias en los resultados del indice de rotacion.
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indice de solvencia

Ho. No existen diferencias en el indice de solvencia del area contable de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos 2019,
2020 y 2021.

H1. Existe diferencias en el indice de solvencia del area contable de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos 2019,
2020 y 2021.

Tabla 3. indice de solvencia de los afios 2019, 2020 y 2021

INDICADOR FORMULA 2019 % 2020 % 2021 %

Apalancamiento.  pusiotota g0 o7 3 g00 g5 BT STA AAYK
financiero Activo total

Estructurad Pasivo total
sucwrade - FEORE 403 28% 603 3462% 746 AL10%
capital Capital contable

Calidad de plazo  pasivo corriente

de Ia deuda Pasivo total 8782 3269% 9847 36.65% 8239  32.36%

Interpretacion: el ratio apalancamiento financiero consiste en endeudarse para
financiar una inversion y asi obtener rentabilidad, en el afio 2019 se lleg6 a obtener
una disminucion de 31,79% respecto al aino 2020 de 33,72% y en el afio 2021 llegd
a incrementarse con 34,49% en comparacion con el periodo anterior; ademas el
ratio estructura de capital mide la deuda sobre el patrimonio empleado por la
compainiia, en el aflo 2019 se observa una disminucion de 24,28% respecto al afo
2020 con 34,6% y en el 2021 se aprecia un incremento de 41,1% respecto al periodo
anterior; finamente el ratio de calidad de plazo de la deuda indica la proporciéon de
endeudamiento que se le puede exigir a una empresa en el corto plazo, en el afo
2019 se observa que existe una disminucién de 32,69% respecto al afio 2020 que
tuvo un incremento de 36,65% y en el ano 2021 de observa que tiene una

disminucién de 32,36% respecto al periodo anterior.
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Decision: de los resultados obtenidos después de aplicar el ratio de
apalancamiento financiero y estructura de capital se puede observar que en el afo
2019 llegd a obtener un mejor resultado a pesar de ser menor que los afios 2020 y
2021, sin embargo, en el ratio de calidad de plazo de la deuda el mejor resultado es
en el ano 2021, se rechaza la hipétesis nula porque existen diferencias en los

resultados de indice de solvencia.

indice de rentabilidad

Ho. No existen diferencias en el indice de rentabilidad del area contable de la
empresa importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos
2019, 2020 y 2021.

H1. Existe diferencias en el indice de rentabilidad del area contable de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos 2019,
2020 y 2021.

Tabla 4. indice de rentabilidad de los afios 2019, 2020 y 2021

INDICADOR FORMULA 2019 % 2020 % 2021 %
Margen de utilidad  Utilidad operativa

, 009 4753% 006 3547% 0.03 17.00%
operativa Ventas netas

Margen de utilidad Utilidad neta
neta Ventas netas

0.02 42.65% 001 290% 001 283%

Razon de Utilidad neta

rendimiento sobre Activo total 003 40.83% 0.02 3284% 002 26.33%
los activos (ROA)

Razon de Utilidad neta
rendimiento sobre Patrimonio 030 46.96% 0.18 27.47% 016  25.57%
el capital(ROE)

Interpretacion: el ratio margen de utilidad operativa mide la proporcién de ingresos
después de deducir costos directos, gastos administrativos y ventas, en el afio 2019

se puede visualizar un incremento de 47,53% respecto al afio 2020 con 35,47% y
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en el afno 2021 lleg6 a obtener una disminucion de 17% respecto al afio anterior;
ademas el ratio de margen de utilidad neta es quien muestra la proporcion que
queda de las ventas luego de cancelar todos los impuestos y gastos, en el aino 2019
se observa que existe un incremento de 42,6% respecto del afio 2020 con 29% y
en el afo 2021 se observa que llegd a obtener una disminucién de 28,3% respecto
al periodo anterior, por consiguiente el ratio razén de rendimiento sobre los activos
(ROA) es quien muestra las ganancias que se producen por los activos de la
entidad, en el afo 2019 se observa que hubo un incremento de 40, 83% respecto al
afno 2020 con 32,84% y en el afio 2021 se visualiza una disminucion de 26,33%
respecto al periodo anterior, finalmente ratio razén de rendimiento sobre el capital
(ROE) muestra que mide las ganancias obtenidas por la companiia sobre los propios
fondos, en el afno 2019 se observa que existe un incremento de 46,96% respecto
del afio 2020 con 27,47% asi mismo en el afio 2021 existe una disminucion de

25,57% respecto del periodo anterior.

Decision: de los resultados obtenidos después de aplicar el ratio margen de utilidad
operativa, ratio margen de utilidad neta, ratio razén de rendimiento sobre los activos
(ROA) y el ratio razon de rendimiento sobre el capital (ROE) se puede visualizar un
mejor resultado en el afno 2019; se rechaza la hipotesis nula porque existen
diferencias en los resultados del indice rentabilidad.
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IV. DISCUSION
4.1 Discusion

En la presente investigacidn se plantea el analisis financiero del area contable de la
empresa importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos
2019 - 2020 y 2021; se utilizdé un instrumento para la recoleccion de datos aplicado
mediante el programa Microsoft Excel en el cual se realiz6 el calculo de los
indicadores que la conforman; asi mismo es aqui donde se comparan nuestros
resultados con los que han sido obtenidos por otros autores que hemos citado en
los antecedentes.

En relacion de nuestro objetivo general, consiste en realizar el analisis financiero
del area contable de la empresa, donde se establece que el mejor resultado en el
indice de solvencia fue de 31,79% representando que la empresa dispone con
efectivo para poder enfrentar sus obligaciones, del mismo modo el indice de
rentabilidad nos muestra un resultado de 42,6% esto representa que tuvo una
utilidad pequena el cual no es muy significativa, estos resultados son similares con
los que llegd a obtener en la investigacion de Chura Quispe (2017) quien indica que
el indice de solvencia en el afio 2016 es de 35,23% la cual representa que puede
afrontar deudas a corto plazo; mientras que en el indice de rentabilidad indica que
por cada sol que vendido llegd a obtener una utilidad de 4,76%.

En relacion a nuestro primer objetivo especifico, el cual consiste en analizar el indice
de liquidez, donde nos brinda como resultado que la compaiia investigada no
cuenta con una amplia liquidez para afrontar sus obligaciones en el corto plazo, de
acuerdo a los anos analizados se observa que en el afno 2021 llegamos a obtener
un mayor porcentaje de 33,6% lo cual nos indica una mayor disponibilidad de
efectivo para poder enfrentar las deudas de la entidad; como los pagos, prestamos,
remuneraciones y tributos en comparacion a los afios 2019 y 2020 que han tenido
un declive, estos resultados son similares comparados con la investigacion de
Coronel Neira & Mondragon Aguilar (2018) quien indica que el indice de liquidez se
incrementd en un 7,80% la cual se puede visualizar que tiene suficiente capacidad

para pagar las deudas a corto plazo.
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En relacion a nuestro segundo objetivo especifico, consiste en analizar el indice de
rotaciéon el cual se observa que en el aio 2019 hubo un 43,8% de inventarios en
comparacién con los afnos 2020 y 2021 el cual indica que entre mayor rotacion de
inventarios mejor ventas se realizan, estos resultados difieren con los resultados de
Coronel Neira & Mondragén Aguilar (2018) quienes indican que en la empresa
investigada se ha incrementado a un 27,76% la cual tiene un inventarios excesivo
debido a que se vende y se almacena 65 veces al afo y eso es muy excesivo.

En relacidon a nuestro tercer objetivo especifico, consiste en analizar el indice de
solvencia, donde se puede observar que en los afios 2020 y 2021 la deuda de la
empresa fue incrementada representado un 33,72% y 34,49% respectivamente, los
cuales nos indican que la compania no puede afrontar sus obligaciones en el tiempo
proyectado, estos resultados son parecidos al estudio de Carbajal Gutierrez &
Cconislla Silva (2022) quienes indican que el nivel de endeudamiento de los afios
2018 y 2020 es de 56,94% y 23,47% respectivamente, donde manifiestan que la
entidad no puede afrontar sus obligaciones en el tiempo establecido, sin embargo
se difiere con Castafieda Vasquez (2018) quien menciona que la solvencia en su
empresa de investigacion en los anos 2016 y 2017 es de 44,24% y 46,68%
respectivamente, en el cual, la empresa mejor6 la rentabilidad gracias al
endeudamiento realizado.

En relacion a nuestro cuarto objetivo especifico, consiste en analizar el indice de
rentabilidad, donde se puede visualizar que en el afio 2019 la compafiia llegé a
obtener una utilidad de 42,6% en comparacion con los afios 2020 y 2021 que
llegaron a obtener porcentajes muy bajos, por eso es que la empresa llegé a generar
una minima ganancia, estos resultados difieren de la investigacion de Coronel Neira
& Mondragon Aguilar (2018) quien menciona que en su investigacion se incremento
en un 7% de utilidad capaz de hacer rendir sus recursos para enfrentar sus
obligaciones, sin embargo difieren de la investigacion de Carbajal Gutierrez &
Cconislla Silva (2022) quienes indican que en el afio 2019 obtuvieron una utilidad
de -10,47% estableciendo que la empresa objeto de estudio tiene una ganancia

minima a pesar de obtener un resultado negativo.
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4.2 Conclusiones

- El analisis financiero aplicado en la empresa no es muy favorable, porque de
acuerdo a los resultados obtenidos podemos interpretar que la compariia objeto
de estudio no cuenta con efectivo suficiente para enfrentar las deudas a largo
plazo segun lo proyectado debido a que no maneja de manera adecuada los
recursos, ademas las ventas que realiza han disminuido en algunos meses la
cual genera deudas para cancelar en el tiempo establecido, en ese contexto la
rentabilidad en el ultimo periodo es muy baja a la que tenian proyectada.

- En el indice de liquidez se llega a obtener resultados no muy favorables porque
muestran que la empresa no tiene la capacidad suficiente para poder cumplir
con las deudas proyectadas, como se puede observar en el primer periodo tiene
un sobre giro debido a que el pasivo es mayor que el activo, en ese contexto no
se cuenta con el efectivo suficiente para que la empresa pueda operar con
normalidad.

- En el indice de rotacion se puede visualizar que no son tan favorables, esto
pasa porque las ventas han disminuido en el ultimo periodo debido al
incremento de precios, en las cuentas por cobrar es eficiente debido a que tiene
politicas para realizar dicha accion, en la rotacién de inventarios aplican una
regular estrategia logistica, su cadena de distribucidén les permite llegar los
productos solo algunos lugares.

- En el indice de solvencia se puede deducir que no son favorables debido a que
estd endeudada porque los pasivos son mayores que los activos, en ese
contexto dentro del balance de situacién financiera se pude observar que la
mayoria de pasivos que tiene es como obligaciones financieras esto le permite
poder cubrir gastos operativos de la organizacién, pero en relacién a la calidad
de plazo de la deuda falta estrategias para transformar que sea a corto plazo y
no genere mas intereses.

- En el indice de rentabilidad se puede observar que en el afio 2019 llegd a
obtener una utilidad no muy incrementada en relacién a los otros periodos
comparados, debido a que vienen extendiendo gastos, por ello es que en el

2020 y 2021 los resultados son los mas bajos por motivos de pandemia.
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4.3 Recomendaciones

- En cuanto al analisis financiero, esto se debe implementar de forma gradual
para asi poder identificar las ventajas y desventajas que presenta la
organizacion al mismo tiempo establecer estrategias para que el gerente tome
buenas decisiones y tenga resultados favorables y para que la empresa pueda
continuar en marcha con normalidad.

- Hacer un mejor control financiero para no realizar sobregiros, mediante
herramientas o aplicativos para llevar un mejor control en tesoreria; al realizar
ese registro permitird que la empresa obtenga una mejor planeacion
financiera.

-  Establecer estrategias flexibles donde el precio este acorde con el mercado o
también seria que los precios sean dinamicos para cada producto, esto
permitira obtener ganancias mas significativas y para la mejor rotacién de
inventarios deben generar estrategias ya sea en publicidad o incrementado
ofertas o descuentos para que el producto no se quede mucho tiempo, asi
mismo deben ampliar su cadena de distribucién para diversos lugares.

- Reprogramar las deudas financieras antes del plazo establecido que permitan
disminuir los gastos financieros con el endeudamiento que tiene, ademas se
puede conseguir un periodo de gracia con el fin de no afectar a la organizacién
de forma inmediata con desembolso de capital e intereses; asimismo, los
socios pueden incrementar el capital de la compafiia o se pueden unir con otro
socio para inyectar mas recursos propios.

- Reducir gastos innecesarios en el local que no es muy concurrido, asi
aumentar capacitaciones al personal encargado para que tengan un mejor

desempenio laboral y estos puedan realizar ventas de manera virtual.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable

Analisis financiero del drea contable de la empresa Importaciones y Representaciones San Diego SAC — Lima, periodos 2019 al 2021

VARIABLE

”

ANALISIS FINANCIERO

TIPO DE
VARIABLE
SEGUN SU

NATURALEZA Y
ESCALA DE
MEDICION

Tipo de variable
segun su
naturaleza:

Cuantitativa

Escala de
medicion:

Escala de
Intervalo

DEFINICION
CONCEPTUAL

El analisis financiero
es un conjunto de
herramientas que se
utiliza para
interpretar, analizar y
evaluar la informacion
financiera y
economica (Soto et
al., n.d. p. 10), con el
fin de diagnosticar y
establecer mejores
proyecciones,
teniendo en cuenta
que se da por medio
de la informacién
contable utilizando los
indicadores
financieros para asi
llegar a determinadas
conclusiones (Milla,
2014. p. 09 y 10).

DEFINICION
OPERACIONAL

El andlisis financiero es
una técnica que se
utiliza para evaluar el
rendimiento de las
compaiiias la cual
facilita la toma de
decisiones financieras,
econdmicas y
gerenciales, asi mismo,
sera medido a través
del indice de liquidez,
indice de rotacion,
indice de solvencia y el
indice de rentabilidad,
estos son ratios
financieros y a la vez
materia prima de los
estados financieros que
seran descifrados en un
cuadro del programa de
Microsoft Excel.

DIMENSIONES

INDICADORES

Capital de trabajo

Activo corriente -
Pasivo corriente

Razon corriente

Activo corriente

indice de Pasivo corriente
liquidez . . Activo corriente - Inventario
Prueba acida - -
Pasivo corriente
Razén de efectivo Efect. y gquw. Dg efectivo
Pasivo corriente
Rotacion de activos Ventas netas
totales Activos totales
indice de Rotacion de cuentas | Cuentas por cobrar * 360
rotacion por cobrar Ventas anuales
. . . Costo de ventas
Rotacion de inventarios =
Inventarios
Apalancamiento Pasivo total
financiero Activo total
indice de . Pasivo total
. Estructura de capital —
solvencia Capital contable
Calidad de plazo de la Pasivo corriente
deuda Pasivo total
Margen de utilidad Utilidad operativa
operativa Ventas netas
Margen de utilidad Utilidad neta
indice d neta Ventas netas
re:t;%?li dae d Razén del rendimiento Utilidad neta
de los activos (ROA) Activo total
Razoén de rendlmlento Utilidad neta
sobre el capital —_
Patrimonio

contable (ROE)

VALOR FINAL

Intervalo:
Alto
Medio
Bajo
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE DIMENSIONES

iNDICE DE
LIQUIDEZ

iNDICE DE
ROTACION

A
N
A
L
[
S
|
S

iNDICE DE
SOLVENCIA

iNDICE DE

o=@ m—MNZ2>r=2 -

INDICADORES RATIOS 2019 2020 2021
Activo corriente -
CAPITAL DE TRABAIO Dasivo corriente - 58,261.64 |- 39,526.72 |- 33,271.86
= Activo corriente
RAZON CORRIENTE Pasivo corriente 0'97 0'98 D'gg
E Activo corriente - Inventario
PRUEBA ACIDA Pasivo corriente 0.97 0.57 0.63
. Efectivo y equiv. De efectivo
RAZON DE EFECTIVO Pasivo corriente 0.49 0.39 0.39
= Ventas netas
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES ——
Activos totales 1.73 2.05 1.68
- Cuentas por cobrar*360
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
Ventas anuales 11.54 4.15 11.94
- Costo de ventas
ROTACION DE INVENTARIOS -
Inventarios 6.93 4.05 4.85
Pasivo total
APALANCAMIENTO FINANCERO —A — 80.87 85.77 87.74
ESTRUCTURA DE CAPITAL Pasivo total 4.23 6.03 7.16
Capital cantable
CALIDAD DE PLAZO DE DEUDA Pasivo corriente 87.82 98.47 82.39
Pasivo total
Utilidad operativa
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA Ventas netas 0.09 0.06 0.03
MARGEN DE UTILIDAD NETA Utilidad nets 0.02 0.01 0.01
Ventas netas
RENTABILIDAD RAZON DEL RENDIMIENTO SOBRE LOS Utilidad neta
ACTIVOS (ROA) Activo total 0.03 0.02 0.02
RAZON DEL RENDIMIENTO SOBRE Utilidad neta
CAPITAL CONTABLE (ROE) Patrimonio 0.16 0.18 0.16
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en Ciencias
Empresariales. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada
uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: analisis financiero del area de contabilidad de la empresa
importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun periodos 2019
2020 y 2021

Nombre de los investigadores principal:

e Briones Raico, Rosaura

e Melendrez Jaime, Denisse

Propésito del estudio: Describir el analisis financiero del area de contabilidad de
la empresa importaciones y representaciones San Diego SAC — Lima, segun
periodos 2019- 2020 y 2021

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
lepuede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira sus estados financieros del
2019, 2020 y 2021.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo
losinvestigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted
nosera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
opérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el

desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Rosaura
y/o Denisse, correo electronico: briones.raico@gmail.com y/o acuariodmj@gmail.com

Participacion voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse
encualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccidn ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o huella digital

Carlos Martin Ventura Céondor

N° de DNI:

10185639

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

4573597

Correo electronico

ventas.irsad@gmail.com

Nombre y apellidos del investigador Firma
Rosaura Briones Raico .
N° de DNI
72008492 /) %
N° teléfono moévil f:j 4
933825790 -
Nombre y apellidos del investigador Firma

Denisse Melendrez Jaime

N° de DNI

72284899

N° teléfono

998567385

- ol R
&
L

*certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Anexo D. Validez del instrumento

Se determina que es el “grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir’ (Hernandez Sampieri, 2014), esta validacion se realiza a
personas que son especialistas en el tema de investigacion asi mismo a través de
esto podemos conocer las observaciones que presenta el estudio.

Nombre del |Nombre del| Nombre del
Validaciones Validador Validador | Validador
1 2 3 SUMATORIA
Congruencia de items 88% 98% 80% 266%
Amplitud de contenido 89% 98% 75% 262%
Redaccién de los items 88% 98% 90% 276%
Claridad y precisiéon 89% 98% 90% 277%
Pertinencia 88% 98% 90% 276%
VALORCION 0.884 0.980 0.850 1357%
Cantidad Apellidos y Nombres de Jueces

1 Mg. Arriaran Lopez, Rosana Blanca

2 Mg. Lama Martinez, Eduardo Martin

3 Mg. Pefia Oxolon, Cesar Jesus

2

Criterios x validadores

1357%
P-= = 90.47%
15%
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Anexo E. Evidencia del trabajo de campo (Fotos)
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VALORACIONES DE LA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LOS EXPERTOS

x»UMA

Universidad
Maria Auxiliadara

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items B8%
Amplitud de contenido 89%
Redaccién de items B8%
Claridad y precision 89%
Pertinencia B8%

Deficiente 0% - 69%
VALORACION DE LA VALIDEZ

Aceptable T0% - T9%
DE CONTENIDO DEL

Bueno BO% - 88%
INSTRUMENTO

Excelente 90% - 100%

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despuds de gir[] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Arriaran Lopez Rosana Blanca
Especialidad del validador: Auditoria, Gestion Piblica

'Pertinencla: € ltem cormesponde al conceplo tebrlca formulado,
“Relevancla: E! ltem es apropiade para represantar al componente o
dinension estecifica del constructy

*Claridad: Se antiende ¢n dificultad alguna el enunciado del ikem, es
conclso, exacto y dracts

Nota: Suficlencla, se dice sufidencla cuande los ftems planteados
son suficientes para medr la dimensién

2 UMA
Snirasie

DNI: 28273299
Valoracion: 88% Bueno
Lima 13 de junio del 2022

m-u@.@

Firma del Experto Informante.
Especialidad

DEFICIENTE

ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

x

Amplitud de contenido
Redaccién de items

x

x

Claridad y precision

Pertinencia

Deficiente
VALORACION DE LA VALIDEZ

0% - 69%

Aceptable
DE CONTENIDO DEL

TO% - T9%

Bueno
INSTRUMENTO

B0% - 88%

Excelente

90% - 100%

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador: Eduardo Martin Lama Martinez
Especialidad del validador: Contador Publice Colegiado

'Pertinencia: El item carresponde al cancepts teodco formulado
"Raelevancia: El ibom es apropiada para representar &l componants o
dmansitn aspecifica dal canstructa

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, s
cancso, exactn y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
son suficientes para medir [a dimension

Aplicable después de corregir []

No aplicable [ ]

DNI: 26535373
Valoracién:  08%

Lima 12 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.
Especlalidad

43



DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
. Deficiente 0% - 69%

VALORACION DE LA VALIDEZ

Aceptable T0% - 79%
DE CONTENIDO DEL

Bueno 80% - 89%
INSTRUMENTO

Excelente 90% - 100%

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 3] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PENA OXOLON, CESAR JESUS....

Especialidad del validador: ...... MG CPC AUDITOR

Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del construcio

3Claridad: 5& entiznde =in dificultad alguna el enunciado del item, &3
conciza, exacts y directs

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir [a dimension

Valoracion: 85%

DNI: 08152312

Firma del Experto Informante.
MG CPC AUDITOR
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