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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de calidad de vida laboral en profesionales de

enfermeria del Centro Materno Infantil Juan Pablo II, Los Olivos 2022.

Materiales y métodos: Enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y
descriptivo. La poblacién estuvo integrada por los 30 profesionales de enfermeria
del Centro Materno Infantil Juan Pablo Il, Los Olivos 2022. la muestra fue igual a la
poblacion. El instrumento utilizado fue el cuestionario CVP — 35 (calidad de vida
profesional), desarrollado por Cabezas en el afio 1998, el cual estd compuesto por

35 items.

Resultados: La edad media fue 32,87 afios. 22 (73,3%) fueron del sexo femenino,
En cuanto al estado civil, 16 (53,4%) son solteros, 12 (40%) son casados. En cuanto
a la condicién de la ocupacion; 15 (50%) son nombrados, 12 (40%) son CAS.
Respecto a la calidad de vida laboral, el 60% tuvieron un nivel medio, seguido del
bajo con un 30% y alto en un 10%. Respecto a la dimensién carga de trabajo, 43,3%
tuvieron un nivel medio, seguido del bajo con 36,7% y alto 20%. En la dimension
apoyo directivo, 46,6% presentaron nivel medio, seguido del alto con 30% y bajo
con 23,4%. La dimension motivacion intrinseca, 63,3% tuvieron un nivel medio,
seguido del alto con 23,3% y bajo 13,4%.

Conclusiones: La de calidad de vida laboral en profesionales de enfermeria del
Centro Materno Infantil Juan Pablo Il en su mayoria fue de nivel medio, seguido del

bajo y alto.

Palabras clave: Enfermeria; Atencion primaria; Calidad de vida laboral (DeCS)
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Abstract

Objective: To determine the level of quality of working life in nursing professionals
of the Juan Pablo Il Maternal and Child Center, Los Olivos 2022.

Materials and methods: Quantitative approach, non-experimental, cross-sectional
and descriptive design. The population was made up of 30 nursing professionals
from the Juan Pablo Il Maternal and Child Center, Los Olivos 2022. The sample was
eqgual to the population. The instrument used was the CVP — 35 (professional quality
of life) questionnaire, developed by Cabezas in 1998, which is made up of 35 items.
Results: The mean age was 32.87 years. 22 (73.3%) were female. Regarding
marital status, 16 (53.4%) are single, 12 (40%) are married. Regarding the condition
of the occupation; 15 (50%) are named, 12 (40%) are CAS. Regarding the quality of
working life, 60% had a medium level, followed by low with 30% and high with 10%.
Regarding the workload dimension, 43.3% had a medium level, followed by low with
36.7% and high with 20%. In the managerial support dimension, 46.6% presented a
medium level, followed by high with 30% and low with 23.4%. The intrinsic motivation
dimension, 63.3% had a medium level, followed by high with 23.3% and low 13.4%.
Conclusions: The quality of work life in nursing professionals of the Juan Pablo I
Maternal and Child Center was mostly medium, followed by low and high.

Keywords: Nursing; Primary care; Quality of working life (DeCS)
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, con la modernizacion del Estado, es imprescindible que las
instituciones publicas presten la bebida atencién a la fuerza laboral, que es su
principal recurso; porque a traves de ella es posible concretar las metas y objetivos
gue se plantean cuando son vistos como entes activos capaces en la toma de
decisiones, accion, innovacion y dar valor a la institucion (1); no obstante , son
escasas las organizaciones que se enfocan en los recursos humanos , por el
contario crean un ambiente laboral precario que socava el bienestar de la

organizacién y empeora la salud.

A nivel mundial, un estudio desarrollado en 200 enfermeras de un establecimiento
de salud en Iran, mostraron que el 60% de los enfermeros relataron tener un nivel
moderado de calidad de vida laboral, en tanto que el 37,1% y el 2% tenian calidad
de vida laboral indeseable y buena, respectivamente. Los enfermeros con titulos
reportaron una mejor calidad de vida en el area laboral que otros. Se hall6 una
asociacion significativa entre variables como el nivel educativo, la experiencia
laboral y el tipo de hospital con el puntaje de calidad de vida laboral (P < 0.05) (2).
Otro estudio realizado en el mismo pais, en el 2021, donde los participantes eran
en su mayoria mujeres (80,33%) y en el rango de edad de 30 a 45 afios (71,54%).
Se hall6 que, trabajar en otros hospitales, tener un segundo empleo y conductas de
bldsqueda de informacion en salud fueron predictores significativos de la calidad de
vida laboral, explicando el 28,68% de la varianza total (3).

Por otro lado, un estudio realizado en Bangladesh, encontré que las enfermeras que
trabajan en un hospital de nivel terciario percibian su nivel de calidad de vida laboral
como moderado. Los factores a modo personal incluyen afios de experiencia, afios
de educacién e ingresos mensuales que fueron estadisticamente significativos y se
relacionaron positivamente con la calidad de vida laboral Los factores
organizacionales incluyen el entorno de la practica y compromiso organizacional
de enfermeria que se relacionaron estadisticamente de manera positiva con la

calidad de vida laboral y el estrés laboral se encontr6 que se relacion6
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negativamente de forma estadisticamente significativa con la calidad de vida laboral
(r = -0,46) (4). Otro estudio, llevado a cabo en 270 enfermeras del area de
emergencia de un hospital, hallaron una puntuacion media de felicidad de
38,5+ 16,22, la puntuacion media de la calidad de vida laboral fue de 84,3 +17,62y
la puntuacion media de satisfaccion laboral fue de 45,5 + 13,57); correspondientes
a niveles moderados (5).

A nivel latinoamericano, un estudio realizado en Brasil, en el 2016, desarrollado en
profesionales de enfermeria de establecimientos publicos, hallo que la mayoria
manifesto una calidad de vida laboral media con una puntuacién 207,31. La CV fue
mayor en las enfermeras con contratos indefinidos (6). Otro estudio den México, en
enfermeras del seguro social, utilizando el instrumento CVP 35, hallé6 que el 89%
percibié una buena calidad de vida laboral, no obstante expresaron recibir poco
apoyo y capacitacion por parte de los dirigentes sobre su labor(7). Un estudio
desarrollado en Colombia, en 50 enfermeras que trabajan en clinicas, evidencio que
en las dimensiones integracion al puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo,
bienestar logrado a través del trabajo y administracion del tiempo libre, se obtuvo
una CVL baja (8). En Chile, un estudio aplicado en enfermeras de un
establecimiento de salud privado mostré que, el 61% percibié niveles medios de
CVL. Ademas, se hallé que existen factores sociodemogréficos y de organizativos
del trabajo que se vinculan con las dimensiones de la CVL (9). Otro estudio realizado
en Chile, en enfermeras de diferentes niveles de atencién de salud, mostré que el
personal de enfermeria, independientemente del nivel de atencion y categoria,
tuvieron niveles medios de CVL (207.32 DE=41.74), excepto las enfermeras del
segundo nivel de atencién que tienen una baja CVL (10).

A nivel nacional, una investigacion en enfermeras de un hospital publico, en el 2018,
utilizando el cuestionario CVP 35, se hall6 que el 95% percibié una calidad de vida
laboral buena, seguido de un 5% regular. En cuanto al apoyo directivo el 80%
percibio bueno (11). En otro estudio, en enfermeras de un Hospital de ESSALUD,
se hallé que las condiciones desfavorables en el centro de labor influencian en la

calidad de vida laboral insatisfecha en un 16,7%, ademas, se hallé una asociacién
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significativa (12). Un estudio realizado en un hospital de Arequipa, hallé que el
estrés laboral tuvo una prevalencia de 53% en los enfermeros estudiados, el 70%
percibié una calidad de vida laboral media. Se hall6 una asociacion significativa
entre ambas variables (13). Otro estudio, realizado en Arequipa, en un hospital del
[l nivel, mostré que la CVL fue buena en el 82% de enfermeras, ademas hubo
asociacion significativa con el clima organizacional (14). Finalmente, en Ica, un
estudio mostré que la CVL fue media en la mayoria de enfermeras de la UCI,

encontrando asociacion significativa con la identidad profesional (15).

La calidad de vida laboral es una idea multidimensional que describe la emocion de
un empleado con respecto a varios aspectos con respecto al trabajo. Estos incluyen
el contenido y situaciones de trabajo, la recompensacion apropiada, las
posibilidades de crecimiento profesional, discrecidon de funciones, cooperacién en la
toma de decisiones, la salud y seguridad en el trabajo, el estrés laboral, las

relaciones en la organizacion y personales y la estabilidad de la vida laboral (16).

La calidad de vida en el area laboral es la percepcion del trabajador sobre su
empleo, organizacion y directivos, por otra parte, la calidad de vida laboral de los
enfermeros es la medida en que satisfacen sus necesidades individuales mediante
la experiencia en el area de trabajo y a la vez alcanzan los objetivos de la
organizacion. los niveles de calidad de la vida laboral de los enfermeros aun varian
de nivel bajo, moderado y alto. La calidad de la vida laboral de enfermeria abarca
las relaciones con los campaneros de trabajo, la libertad de decidir, el modo de
liderazgo y gestion, aspectos demograficos, el sueldo y los beneficios, los turnos y

la imposiciéon de trabajo (17).

La calidad de vida laboral contribuye en el desempefio y el compromiso de los
empleados en varias industrias, incluidas las organizaciones de atencion médica.
Una CVL alta es esencial para atraer nuevos empleados y retener una fuerza
laboral. En consecuencia, las organizaciones de salud estan buscando formas de
abordar los problemas de reclutamiento y retencién logrando una alta CVL.
Centrarse en mejorar la CVL para aumentar la felicidad y la satisfaccion de los

empleados puede generar varios beneficios para el trabajador, la institucion y los
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consumidores. Ello incluye consolidar el compromiso organizacional, mejorar la
buena atencion e incrementar la productividad tanto de la persona como de la

organizacion (18).

En cuanto a las dimensiones de la CVL, las cargas en el trabajo hacen referencia a
las percepciones que tienen los trabajadores sobre las demandas del puesto de
trabajo, que incluyen diversos aspectos como el agobio, prisa y conflictos laborales.
En cuanto a la motivacion intrinseca, hace referencia a las motivaciones personales
gue determinan las necesidades y en consecuencia las conductas a seguir para el
logro de la satisfaccion profesional. En cuanto al apoyo directivo, hace referencia a

los soportes emocionales que proporcionan los jefes a los trabajadores (19).

La asociacion entre el desempefio de trabajo y la calidad de vida ha sido identificada
como causante de estrés y problemas de salud, provocando desequilibrios
organicos y psicologicos que impiden el desarrollo laboral. Los enfermeros
conforman un grupo profesional individual con mayor nimero del personal de salud,
asimismo la edad media de los enfermeros en paises avanzados esta en aumento.
La enfermeria es una labor exigente en sentido mental y fisico, ademéas los estudios
muestran que la ocupacion de enfermeria se relaciona con el alto riesgo de sufrir
estrés, depresion y ansiedad, por ello es importante velar por la salud y bienestar

del personal de enfermeria con el fin de asegurar la oferta laboral (20).

Biresaw y colaboradores (21), en Etiopia, en 2020, en su investigacion “Calidad de
vida laboral de enfermeria y factores asociados en los hospitales de referencia de
la regibn de Amhara, noroeste de Etiopia: un estudio transversal”’. La metodologia
fue cuantitativa, el disefio fue transversal-descriptivo. Fueron 461 enfermeras las
participantes. Se utilizé el cuestionario de Brook's and Wisconsin Quality of Life
Index. En general, se hallé que la calidad de vida en el trabajo fue buena en el
40,8%. Factores como: departamento de trabajo, nivel educativo, disponibilidad de
un lugar seguro para descansar y disponibilidad de agua potable segura se

relacionaron con una mejor calidad de vida laboral de enfermeria.
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Gonzéles y colaboradores (8), en Colombia, durante el 2019, en su trabajo “Calidad
de vida en el trabajo de personal de enfermeria en clinicas de servicios de salud”.
La metodologia fue cuantitativa, el disefio fue transversal-descriptivo. Fueron 350
enfermeras las participantes. Aplico como instrumento el cuestionario CVL-
GOHISALDO. Los resultados evidenciaron que 4 de las7 dimensiones tuvieron una
calidad de vida laboral baja. Los aspectos relacionados a la CVL fue la antigledad,

bajo apoyo de los jefes.

Kelbiso y colaboradores (22), en Etiopia, en 2017, en su estudio “Determinantes de
la calidad de vida laboral entre las enfermeras que trabajan en los establecimientos
de salud publica de la ciudad de Hawassa, sur de Etiopia”. La metodologia fue
cuantitativa, el disefio fue transversal-descriptivo. Fueron 253 enfermeras las
participantes. El instrumento fue un cuestionario validado. El estudio mostré que
67,2% de los enfermeros estaban insatisfechos con la calidad de su vida laboral.
Encontramos que el nivel educativo, el ingreso mensual, el lugar de trabajo y el
ambiente laboral fueron predictores principales de la calidad de vida laboral de las
enfermeras (p<0,05).

Reyes (23), en Lima, en 2021, en su trabajo “calidad de vida laboral del profesional
de enfermeria en el area de centro quirdrgico de la clinica San Miguel Arcangel San
Juan de Lurigancho Lima 2019”. La metodologia fue cuantitativa, el disefio fue
transversal-descriptivo. Fueron 30 enfermeras las participantes. Como instrumento
se aplico el cuestionario CVP-35. En los resultados se encontro que, el 63% percibid
una calidad de vida laboral alta. Respecto a las dimensiones, en la carga laboral la

mayoria fue medio 56%, el apoyo de los jefes 46% fue medio.

Yupanqui (24), en Lima, en 2019, en su trabajo “Calidad de vida laboral en el
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del INEN —2019”. El enfoque
de estudio fue cuantitativo, transversal-descriptivo. Fueron 60 enfermeras las
participantes. Aplico como instrumento el CVP-35. Como resultado el 71% presento
una calidad de vida media. En los resultados se mostré que, el 71% presento un

nivel alto en su calidad de vida laboral. Respecto a las dimensiones, en la carga
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laboral la mayoria fue medio 78%, el apoyo de los jefes 73% fue medio, en la
motivacion intrinseca el 56% percibi6 alta.

Santiago (25), en Lima, en 2018, en su trabajo “Calidad de vida laboral de las
enfermeras del primer nivel de atencion de los Centros de Salud de la Red
Asistencial Lima Ciudad en el 2015”. La metodologia fue cuantitativa, el disefio fue
transversal-descriptivo. Fueron 117 enfermeras las participantes. El instrumento
aplicado fue el cuestionario CVT-GOHISALO. En los resultados se evidencio que,
en todas las dimensiones mas del 50% estuvieron insatisfechos. Las dimensiones
con mayor puntuacién fueron administracion del tiempo libre. Se concluyé que la

CVL fue en su mayoria insatisfactoria.

La calidad de vida laboral tiene un impacto importante en la atraccion y retencion de
empleados, es necesario prestar mas atencion a la calidad de vida laboral de las
enfermeras y sus factores que la afectan. La enfermera es un profesional que tiene
la capacidad, responsabilidad y autoridad en la realizacion de servicios/cuidados de
enfermeria en varios niveles de servicios de enfermeria cuyas estan totalmente
influenciados por la calidad de vida laboral (CVL) como consecuencia de un cambio
dinamico en el ambiente de trabajo. Por lo tanto, para aumentar la capacidad de las
enfermeras en el cumplimiento de la calidad de los servicios de salud, es necesario

investigar la Calidad de Vida Laboral.

A nivel tedrico, se utilizaran teorias que nos permitan explicar el comportamiento de
las variables. A nivel préactico, los beneficiados de la investigacion seran los
profesionales de enfermeria, en los cuales se puede implementar intervenciones
costo — efectivas para mejorar la calidad de vida en el trabajo. Metodol6gicamente,

el estudio utilizard un instrumento validado a nivel nacional.

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de calidad de vida laboral en
profesionales de enfermeria del Centro Materno Infantil Juan Pablo Il, Los Olivos
2022.

14



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que se utilizO la estadistica para
establecer los niveles de la variable. El disefio de investigacion fue no experimental,
ya que se observd la variable en su contexto natural sin intervencion alguna.
Ademas, fue transversal, ya que los datos se obtendrdn en un lapso establecido
(26).

2.2 POBLACION

La poblacion estuvo integrada por los profesionales de enfermeria del Centro
Materno Infantil Juan Pablo Il, Los Olivos 2022. Segun la oficina de recursos
humanos del establecimiento, actualmente se cuentan con 30 profesionales de
enfermeria.

Criterios de inclusion

- Enfermeros que acepten firmar el consentimiento informado

- Enfermeros que laboran mas de 3 meses.

Criterios de exclusion

- Enfermeros con diagndstico de patologias relacionadas a la salud mental.

- Enfermeros que se encuentra de vacaciones.

En el estudio se trabajo con la totalidad profesionales de enfermeria, por lo tanto,

no se requerird de una muestra, denominandose muestra censal.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

La variable de investigacion es calidad de vida laboral, la cual segun su naturaleza
es cualitativa, escala ordinal.

Definicion conceptual: “es el grado en que las enfermeras pueden satisfacer sus
necesidades personales a través de experiencias en la organizacion del trabajo

mientras logran los objetivos de la institucion” (17).
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Definicién operacional: es el grado en que las enfermeras del Centro Materno
Infantil Juan Pablo II, pueden satisfacer sus necesidades individuales mediante la
adquisicion de experiencia en la organizacion del trabajo mientras alcanzan los

objetivos de la institucion, el cual sera evaluado mediante el cuestionario CVP 35.
2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

La técnica de investigacion es la encuesta, la cual permite utilizar procedimientos
estandar para la aplicacion de instrumentos (27).

El instrumento a utilizar en el estudio es denominado CVP — 35 (calidad de vida
profesional), desarrollado por Cabezas en el afio 1998, el cual estd compuesto por

35 items, con una calificacion del 1 al 10, distribuidos de la siguiente forma:

Nada 1 puntos
Algo 2
Bastante 3
Mucho 4

Ademas, los items se agrupan en 3 dimensiones: apoyo directivo (12 items), carga
de trabajo 12 (items) y motivacion intrinseca (11 items). La puntuacién maxima es

140 y la minima 35 puntos (28).
Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccién de datos:

A nivel de Peru, Grimaldo y colaboradores (29), en su estudio titulado “Calidad de
vida profesional y suefio en profesionales de enfermeria” realizé una validez de
contenido mediante juicio de expertos (Coeficiente V. de Aiken). Se obtuvo una
validez significativa del instrumento de p < 0,05 en todos los items. El estudio de la
confiabilidad (coeficiente alfa de Cronbach); se hallé que todas las dimensiones
tuvieron confiabilidad (carga laboral: 0,90; motivacion intrinseca: 0,91 y apoyo
directivo: 0,95).
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

En cuanto al desarrollo del proyecto de investigacion se solicitara la carta de
presentacion a la Universidad Maria Auxiliadora, con ello se tramitara los permisos
correspondientes al establecimiento de salud, para asi poder aplicarlo en los adultos

mayores de la institucion.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se ejecutara durante el mes de abril. Se explicara a cada
enfermero el propdsito del estudio con el fin de exhortarlos a participar
voluntariamente, ademas, para su participacion se haré entrega del consentimiento
informado. El llenado de la ficha de cada adulto mayor tendra un aproximado de 5
a 7 minutos. Después de culminar el trabajo de campo, se verificara las fichas

individualmente, donde se evaluara el llenado correcto y la codificacion respectiva.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

En este estudio, se llevo a cabo un andlisis de calidad de los datos obtenidos antes
de dar inicio el andlisis estadistico. Después de verificar los datos, fueron
codificados e incorporados en una base de datos en Microsoft Excel. luego la matriz
fue exportada al programa SPSS para la aplicacion estadistica descriptiva con la
finalidad de obtener las frecuencias totales y relativas, asi como también las

medidas de tendencia central.

2.7 ASPECTOS ETICOS

En esta investigacion, se tuvo en cuenta todos los principios bioéticos, planteados
en el Reporte Belmont, respeto a las personas, beneficencia y justicia, asi como el
enunciado por Beauchamp y Childress que es la no maleficencia. Todos ellos seran
estrictamente aplicados al presente estudio durante el trabajo de campo a realizarse

préximamente (30).

Principio de respeto a la persona (autonomia)
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Esta referida a la decision libre de decidir por si mismo, si participa o no en el
estudio. Se vincula al consentimiento informado, que permite a un participante
autorizar formalmente su inclusion en una investigacion (31).

Los participantes seran informados de forma clara sobre los objetivos y alcances
del estudio, posteriormente se les invitara a ser parte de él dando su pleno
consentimiento informado.

Principio de beneficencia

Sefala que se debe de buscar el maximo beneficio posible y defender la vida y la
salud. Este principio es el fundamento que motiva el trabajo de un profesional de la
salud (32). Todos los participantes seran informados sobre los beneficios que

conllevan los hallazgos de esta investigacion.

Principio de no maleficencia

Implica no hacer dafio, o minimizarlo al maximo en el caso que se presente. Se debe
actuar buscando evitar los escenarios negativos o algun tipo de dafio (33). Los
participantes fueron informados que el presente estudio no involucra ningun riesgo
referente a su salud e integridad, es decir participar no implican dafos de ninguna

indole.
Principio de justicia

Esta referido a la distribucion equitativa de los beneficios que se obtengan producto
del estudio (32). Las personas que participaran del estudio seran tratadas con
mucho respeto e igualdad, asi mismo no se presentaran casos de discriminacion e

intolerancia.
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lIl. RESULTADOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria

del Centro Materno Infantil Juan Pablo II, Los Olivos 2022.

Edad Min. — Max. Media (D.E.)
23 -59 32,87 (+7,341)
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 22 73,3
Masculino 8 26,7
Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 16 53,4
Casado 12 40,0
Divorciado 1 3,3
Viudo 1 3,3
Condicion de ocupacion Frecuencia Porcentaje
Nombrado 15 50,0
CAS 12 40,0
Terceros 3 10,0

En la tabla 1, se observa que, la edad media fue 32,87 afios. 22 participantes que
representan el 73,3% fueron del sexo femenino, 8 participantes que representan el
26,7% fueron del sexo masculino. En cuanto al estado civil, 16 participantes que
representan el 53,4% son solteros, 12 participantes que representan el 40% son
casados, 1 que representa el 3,3% son divorciados. En cuanto a la condicién de la
ocupaciéon; 15 participantes que representan el 50% son nombrados, 12
participantes que representan el 40% son CAS, 3 que representan el 10% son

terceros.
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Tabla 2. Calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria del Centro
Materno Infantil Juan Pablo I, Los Olivos 2022

f %
Alto 3 10,0
Medio 18 60,0
Bajo 9 30,0
Total 30 100

En la tabla 2, respecto a la calidad a de vida, 18 participantes que representan el
60% tuvieron un nivel medio, 9 participantes que representan el 30% tuvieron un

nivel bajo, seguido de 3 participantes que representan el 10% tuvieron un nivel alto.
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Tabla 3. Calidad de vida laboral en su dimensién carga de trabajo de los

profesionales de enfermeria del Centro Materno Infantil Juan Pablo Il, Los

Olivos 2022
f %
Alto 6 20,0
Medio 13 43,3
Bajo 11 36,7
Total 30 100

En la tabla 3, respecto a la dimension carga de trabajo, 13 participantes que

representan el 43,3% tuvieron un nivel medio, 11 participantes que representan el

36,7% tuvieron un nivel bajo seguido de 6 participantes que representan el 20%

tuvieron un nivel alto.
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Tabla 4. Calidad de vida laboral en su dimensién apoyo directivo de los
profesionales de enfermeria del Centro Materno Infantil Juan Pablo Il, Los
Olivos 2022

f %
Alto 9 30,0
Medio 14 46,6
Bajo 7 23,4
Total 30 100

En la tabla 4, respecto a la dimensién apoyo directivo, 14 participantes que
representan un 46,6% tuvieron un nivel medio, 9 participantes que representan un
30% tuvieron un nivel alto seguido de 7 participantes que representan el 23,4%

tuvieron un nivel bajo.
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Tabla 5. Calidad de vida laboral en su dimensidon motivacién intrinseca de los
profesionales enfermeria del Centro Materno Infantil Juan Pablo II, Los Olivos
2022

f %
Alto 7 23,3
Medio 19 63,3
Bajo 4 13,4
Total 30 100

En la tabla 5, respecto a la dimension motivacion intrinseca, 19 participantes que
representan el 63,3% tuvieron un nivel medio, 7 participantes que representan el
23,3% tuvieron un nivel alto seguido con 4 participantes que representan el 13,4%

tuvieron un nivel bajo.
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V. DISCUSION

4.1 Discusion

La calidad de vida laboral es una frase genérica que abarca los sentimientos de una
persona sobre cada dimension del trabajo, incluidas las recompensas y beneficios
econdémicos, la seguridad, las condiciones de trabajo, las relaciones
organizacionales e interpersonales y su significado intrinseco en la vida de una
persona. El éxito de cualquier organizacion depende en gran medida de como atrae,
recluta, motiva y retiene a su fuerza laboral. Las organizaciones de hoy necesitan
ser mas flexibles para estar equipadas para desarrollar su fuerza laboral y disfrutar
de su compromiso. Por lo tanto, se requiere que las organizaciones adopten una
estrategia para mejorar la calidad de vida laboral de los empleados para satisfacer

tanto los objetivos organizacionales como las necesidades de los empleados.

Los hallazgos principales de la presente investigacion reflejaron que, la mayoria de
los profesionales de enfermeria participantes del estudio tuvieron una calidad de
vida media 60%, seguido de bajo y alto respectivamente. Ello hace referencia a la
medida en que satisfacen sus necesidades individuales mediante la experiencia en
el area de trabajo y a la vez alcanzan los objetivos de la organizacién, sin embargo,
no resulta éptima para la investigacién (17). Los resultados se pueden explicar
debido al contexto de la pandemia, donde muchos profesionales de enfermeria
tuvieron que cambiar a turnos de 12 horas en forma interdiario, ademas, la carga de
trabajo se increment6 considerablemente, debido al inicio de la vacunacién COVID-
19 viéndose presionados para el logro de las coberturas correspondientes al

establecimiento de salud.

Al respecto, Biresaw y colaboradores (21), en Etiopia, en 2020, en su investigacion
“Calidad de vida laboral de enfermeria y factores asociados en los hospitales de
referencia de la region de Amhara, noroeste de Etiopia: un estudio transversal”. En
general, se hall6 que la calidad de vida en el trabajo fue buena en el 40,8%. Dichos
resultados no coinciden con los hallazgos del estudio, donde la mayoria percibié

una calidad de vida laboral media. Sin embargo, Reyes (23), en Lima, en 2021, en
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su trabajo “calidad de vida laboral del profesional de enfermeria en el area de centro
quirargico de la clinica San Miguel Arcangel San Juan de Lurigancho Lima 2019”.
En los resultados se encontro que, el 63% percibio una calidad de vida laboral alta.
Respecto a las dimensiones, en la carga laboral la mayoria fue medio 56%, el apoyo
de los jefes 46% fue medio. Similares resultados obtuvo Yupanqui (24), en Lima, en
2019, en su trabajo “Calidad de vida laboral en el profesional de enfermeria en el
servicio de emergencia del INEN — 2019”. Como resultado el 71% presento una
calidad de vida media. Respecto a las dimensiones, en la carga laboral la mayoria
fue medio 78%, el apoyo de los jefes 73% fue medio, en la motivacion intrinseca el
56% percibio alta.

Para explicar las diferencias, es necesario conocer los factores asociados a la
calidad de vida laboral, al respecto, Biresaw y colaboradores (21), en Etiopia, en
2020, en su investigacion “Calidad de vida laboral de enfermeria y factores
asociados en los hospitales de referencia de la region de Amhara, noroeste de
Etiopia: un estudio transversal”. En general, se hall6é que la calidad de vida se asocio
a factores como: departamento de trabajo, nivel educativo, disponibilidad de un
lugar seguro para descansar y disponibilidad de agua potable segura se
relacionaron con una mejor calidad de vida laboral de enfermeria. En la presente
investigacién uno de los probables factores implicados son los cambios de turnos y
el incremento de la carga de trabajo debido a las largas jornadas de vacunacion.

Respecto a la dimension carga de trabajo, 13 (43,3%) tuvieron un nivel medio. las
cargas en el trabajo hacen referencia a las percepciones que tienen los trabajadores
sobre las demandas del puesto de trabajo, que incluyen diversos aspectos como el
agobio, prisa y conflictos laborales (19). Dichos resultados coinciden con lo hallado
por Reyes (23), en Lima, en 2021, en su trabajo “calidad de vida laboral del
profesional de enfermeria en el area de centro quirdrgico de la clinica San Miguel
Arcangel San Juan de Lurigancho Lima 2019”. En los resultados se encontré que,
el 63% percibi6 una calidad de vida laboral alta. Respecto a las dimensiones, en la
carga laboral la mayoria fue medio 56%, el apoyo de los jefes 46% fue medio. Estos

resultados se pueden explicar debido a se hicieron cambios inesperados en los
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horarios de las enfermeras, pasando de un turno diario de 6 horas a 12 horas
interdiario, ademas, se incrementé la demanda de pacientes en los diversos

consultorios asistenciales y emergencias.

Respecto a la dimension apoyo directivo, 14 (46,6%) tuvieron un nivel medio. Hace
referencia a los soportes emocionales que proporcionan los jefes a los trabajadores
(19). Dichos resultados coinciden con lo hallado por Reyes (23), en Lima, en 2021,
en su trabajo “calidad de vida laboral del profesional de enfermeria en el area de
centro quirdrgico de la clinica San Miguel Arcangel San Juan de Lurigancho Lima
2019”. En los resultados se encontré que, el 63% percibiéo una calidad de vida
laboral alta. Respecto a las dimensiones, en la carga laboral la mayoria fue medio
56%, el apoyo de los jefes 46% fue medio. Estos resultados se pueden explicar
debido a que algunos trabajadores no percibian un adecuado apoyo por parte de
sus jefes, a no proporcionarles insumos logisticos como barreras de proteccion en

forma oportuna.

Respecto a la dimensién motivacion intrinseca, 19 (63,3%) tuvieron un nivel medio.
hace referencia a las motivaciones personales que determinan las necesidades y
en consecuencia las conductas a seguir para el logro de la satisfaccién profesional
(19). Al respecto, Yupanqui (24), en Lima, en 2019, en su trabajo “Calidad de vida
laboral en el profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del INEN —
2019”. Respecto a las dimensiones, en la carga laboral la mayoria fue medio 78%,
el apoyo de los jefes 73% fue medio, en la motivacion intrinseca el 56% percibi6
alta. Dichos resultados no coinciden con los hallazgos. ello se puede explicar,
porque muchos enfermeros no se encontraban motivados al no sentir apoyo tanto
de la jefatura como de las autoridades de la DIRIS Lima Norte, ademés no cumplian

con los incentivos econdmicos prometidos por el estado de emergencia.

En cuanto a las limitaciones, fue dificil el acceso a la muestra, debido a la diversidad
de horarios, para ello se tuvo que acudir diariamente en los diversos turnos, y poder
abordar a la totalidad de la poblacién. Ademas, hubo demora en la obtencién de los
permisos respectos por parte de la DIRIS Lima norte, retrasando el tiempo de

aplicacion del instrumento.
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Las fuerzas laborales mas grandes y diversas en el sistema de atencion médica son
las enfermeras. La calidad de vida en el trabajo es esencial para los enfermeros
donde es capaz de satisfacer sus necesidades personales mediante la prestacion

de una atencién de calidad al paciente y el logro de los objetivos organizacionales.
4.2 Conclusiones

La calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria del Centro Materno

Infantil Juan Pabilo I, fue en su mayoria medio.

La calidad de vida laboral en su dimension carga de trabajo de los profesionales de

enfermeria del Centro Materno Infantil Juan Pablo II, fue en su mayoria medio.

La calidad de vida laboral en su dimension apoyo directivo de los profesionales de
enfermeria del Centro Materno Infantil Juan Pablo II, fue en su mayoria medio.

La calidad de vida laboral en su dimension motivacion intrinseca de los
profesionales enfermeria del Centro Materno Infantil Juan Pablo I, fue en su

mayoria medio.
4.3 Recomendaciones

El establecimiento de salud debe gestionar apropiadamente los insumos logisticos
y el cumplimiento de los incentivos econémicos a los profesionales de enfermeria,
puesto que son factores determinantes de la calidad de vida laboral. Ademas, deben
involucrar a los profesionales de enfermeria en la toma de decisiones sobre la
gestién del establecimiento, lo cual genera una mayor identificacion hacia la

institucion.

Las enfermeras, deben disfrutar de una calidad de vida laboral satisfactoria para
poder brindar atencion de calidad a sus pacientes. En ese sentido, deben realizar
evaluaciones periodicas de la calidad de vida laboral, con la finalidad de conocer
Sus percepciones sobre su propio entorno laboral, siendo un insumo importante para

generar acciones de mejora.
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Se deben realizar estudios sobre los factores asociados a la calidad de vida laboral
en los profesionales de enfermeria. Ademas para profundizar el tema, se deben

realizar estudios con disefios cualitativos.
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CALIDAD DE

VIDA PROFESIONAL

- Calidad de Vida Profesional global percibida,

Tipo de
Variable variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Ndamero Valor final Criteriospara
segunsu conceptual operaciona de ftems asignar
naturalezay I valores
escala de
medicién
- Cantidad de trabajo que tengo.
« - Presion que recibo para mantener la cantidad de mi
o e | e el
Calidad Tipo de enfer?neras Centro Materno - fr;i:;;)on recibida para mantener la calidad de mi
de Vld_a Va”"flble pueden Infantil Juan Pablo I, - Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi Calidad de Puntaje
profesio | segln su satisfacer sus | pueden satisfacer sus trabajo. vida de106 —
nal naturaleza: ; ; - D to al acabar la jornada laboral 1,6,7,8 i €106 — 140
necesidades necesidades esconecto af acabar la Jornada laboral. LR profesional
personales a | individuales carga de - Confllcto_s con otras personas de mi trabajo. .15, alto
Cualitativa través de | mediante lal trabajo - Falta de tiempo para mi vida personal. 17,18,19,
. N - Incomodidad fisica en el trabajo. 21,24 25
experiencias | adquisicion de - Carga de responsabilidad. "33
en la | experiencia en Ila - Interrupciones molestas.
organizacion | organizacion del - Estrés (esfuerzo emocional).
Esgalﬁde_ del trabajo | trabajo mientras - Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi
medicion: mientras alcanzan los -;a't‘_‘df- _ —
) logran  los | objetivos de Ila| - atistaccion con €/ Sueldo.
Ordinal s S - Posibilidad de promocién.
objetivos de |nst,|tucmn, el cual ) Reconocimiento de mi esfuerzo. .
la Sera evaluado - Apoyo de mis jefes. Puntaje
institucion” mediante el - Apoyo de mis comparieros. de71 - 105
a7). cuestionario CVP 35. - Posibilidad de ser creativo. 3, 4,510, Calidad de
Apoyo - Recibo informacion de los resultados de mi trabajo, 11 14 16, vida
directivo - Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito. 20. 22 23 profesional
- Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de 2’8 30 ' medio
mi puesto. '
- Tengo autonomia o libertad de decision.
- Variedad en mi trabajo.
- Es posible que mis respuestas sean escuchadas Y|
aplicadas.
- Satisfaccion con el tipo de trabajo.
- Motivacion (ganas de esforzarme). Puntaje
- Apoyo de mi familia. de35 - 70
- Ganas de ser creativo. 2912 13
- Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual. ! 2’6 2’7 Calidad de
P - Mi trabajo es importante para la vida de otras Ut -
Motivacion personas. 29,31, 32 vida
intrinseca - Lo que tengo que hacer queda claro. 35 profes_lonal
- Me siento orgulloso de mi trabajo. bajo
- Apoyo de los compafieros (en el caso de
responsabilidadesdirectivas).
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimados(o) Licenciados (os)

Buenos dias, soy bachiller de enfermeria, el presente documento tiene como propdsito
recolectar datos acerca de sus impresiones de la calidad de vida laboral en profesionales
de enfermeria del centro materno infantil juan pablo I, los olivos 2022°, para ello debe
elegir una de las alternativas propuesta que considera que se ajusta a la realidad.
Seguidamente, marque con un (X) el casillero que segin Ud. crea le corresponde los

espacios en blanco con letra legible y clara segun corresponda. “Los datos obtenidos

seran confidénciales”.

Horas de trabajo mensual

Horas de trabajo en cada tumo

Grado académico | Maestria Especialista Licenciada(o)
Situacion laboral Mombrado Contratado
SeX0 Masculino Femenino
Antigiiedad en le institucion:

6m a Entre {1 & Entre & a Entre 11 afios Mas de 15
1 afio afios ¥ 10 afios ¥ 15 afios anos
Edad
Estado civil




CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA LABORAL CVP 35

PREGUNTAS
1 Cantidad de trabajo gue tengo.
2 Satizfaccion con el tipo de trabajo.
3 Satizfaccion con el sueldo.
4 Pozibilidad de promocicn.
3 F.econocimiento de mi esfuerzo
] Pre=zion que recibo para mantener lacantidad de mi trabajo.
7 Prezion recibida para mantener la calidadde mi trabajo.
2 Prizaz v agobios por falta de tiempo para
hacer mi trabajo.

o Motivacion (ganas de exforzamme).
10 | Apove de mis jefes.
11 | Apovo de mis compafieros.

2 | Apovo de mi familia.
13 | Ganas de zer creatrvo.
14 | Posibilidad de ser creativo.
15 | Dezconecto al acabar la jormada laboral.
16 | Becibo informacién de los resultados demi trabajo.
17 | Conflictos con otras personas de mi trabajo.
18 | Falta de tiempo para mi vida personal.
19 | Incomodidad fizica en el trabajo.
2 Pozihilidad de expressr lo que pienso voecesito.
21 | Carza de responszsbilidad.
22 | M1 empresa trata de mejorar la calidad devida de mi puesto.
23 | Tengo autonomia o libertad de decision.
24 | Imtermupcionss molestas.
25 | Estrés (esfuerzo emocional).
26 | Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo
27 | Estoy capacitado para hacer mi trabajoactual.
28 | Variedad de mi trabajo.
29 | M1 trabajo es importante para la vida deotras personas.
30 | E=s pozible que mis respusstas sesnescuchada v aplicadas.
31 | Lo que tengo que hacer queda claro.

2 | Me =iento oremlloso de mi frahajo.
33 | ki1 trabajo tiens consecusncias negativaspara mi salud.
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Calidad de vida de mui trabajo.

Apovo de los compafieros (s1 tiene responsabihdad.




Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA
A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: )
“CALIDAD DE VIDA LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL CENTRO

MATERNO INFANTIL JUAN PABLO I, LOS OLIVOS 2022”

Nombre del investigador principal:
Bach. MORENO TITO, ANDREA SOLEDAD

Bach. RODRIGUEZ CORDOVA, IZABETH LUZ

Propédsito del estudio: Determinar la calidad de vida laboral en profesionales de
enfermeria del Centro materno Infantil Juan Pablo II, Los Olivos

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios méas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a MORENO TITO, ANDREA,
coordinador de equipo teléfono mdévil N° 900000001 o al correo electrénico:
msantosp@gmail.com

Participacion voluntaria:



Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.

Mombres y apellidos del participante o

Firma o huellz digital
apoderado

N® de DNI:

N° de teléfono: fijo o mavil o WhatsApp

Caorreo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N® de DNI

N? teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N® de DNI
N teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Mombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



