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RESUMEN

Objetivo: Evaluar los factores asociados al expendio de antibioticos sin receta meédica
para el tratamiento de COVID-19 en establecimientos farmacéuticos del distrito de San

Miguel, provincia de San Romén, abril — mayo 2021.

Materiales y métodos: investigacion descriptiva y transversal con enfoque cualitativo,
tamafio de muestra 76 farmacias o boticas visitadas por un paciente simulado, el
instrumento de recoleccion fue un cuestionario el cual fue llenado por el paciente. El

procesamiento de datos se realiz6 mediante el programa SPSS.

Resultados: Respecto a la dimension factores asociados al personal de expendio, el
67.54% fueron mujeres; la edad predominante fue de 30 afios (46.05%), el 52.63%
fueron Técnico y el 20.18% fueron Quimico Farmacéuticos; respecto a la dimensién
factores asociados al cliente, al 39.04% no se le vendié antibidtico por requerirles
receta meédica, el 59.65% preguntd sobre antecedentes de asma, bronquitis o
neumonia, el 40.35% sobre el historial de medicamentos consumidos, el 27.19%
preguntd cuanto tiempo el paciente tenia los sintomas de COVID-19. Referente al
expendio de antibidticos sin receta para el tratamiento de COVID — 19, el 56.89% de
los expendedores recomendaron un antibiotico genérico, el 52.63% indicaron la dosis
del medicamento, los antibiéticos mas expendidos fueron, Azitromicina 59.65%,
Amoxicilina con un 17.11%, Ceftrixona 10.53%, Eritromicina 6.14%.

Conclusion: El expendio de antibidticos sin receta médica para el tratamiento de
COVID-19 en establecimientos farmacéuticos del distrito de San Miguel, es una
practica comun y esta relacionada a factores asociados al personal de expendio y al

cliente.

Palabras clave: Expendio, establecimiento farmacéutico, antibiético, COVID — 19.



ABSTRACT

Objective: To evaluate the factors associated with the sale of antibiotics without a
prescription for the treatment of COVID-19 in pharmaceutical establishments in the
district of San Miguel, province of San Roman, April — May 2021.

Materials and methods: descriptive and cross-sectional research with qualitative
approach, sample size 76 pharmacies or apothecaries visited by a simulated patient,
the collection instrument was a questionnaire which was filled out by the patient. Data

processing was carried out using the SPSS program.

Results: Regarding the dimension of factors associated with the sales staff, 67.54%
were women; the predominant age was 30 years (46.05%), 52.63% is a Technician
and 20.18% were Pharmaceutical Chemist; regarding the dimension factors
associated with the client, 39.04% were not sold antibiotic because they required a
prescription, 59.65% asked about a history of asthma, bronchitis or pneumonia,
40.35% about the history of medications consumed, 27.19% asked how long the
patient had the symptoms of COVID-19. Regarding the sale of antibiotics without a
prescription for the treatment of COVID - 19, 56.89% of the dispensers recommended
a generic antibiotic, 52.63% indicated the dose of the drug, the most expended
antibiotics were, Azithromycin 59.65%, Amoxicillin with 17.11%, Ceftriaxone 10.53%,
Erythromycin 6.14%.

Conclusion: The sale of antibiotics without a prescription for the treatment of COVID-
19 in pharmaceutical establishments in the district of San Miguel is a common practice

and is related to factors associated with the sales staff and the client.

Key words: Sale, pharmaceutical establishment, antibiotic, COVID — 19.



INTRODUCCION

Desde la aparicion del virus en el afio 2019, se ha incrementado la utilizacion de
antibidticos. La alta exposicion que resulta de los entornos de atencién facultativa,
procedimientos de atencion invasivos y el indiscriminado uso de antibiéticos, conlleva
al surgimiento de un gran numero de patdgenos resistentes, su uso indiscriminado e
indebido es consecuencia de una automedicacion irresponsable y que trae consigo
una resistencia a los antibiéticos *. El tratamiento del COVID-19 es de soporte y solo
de caracter sintomatico por lo que una administracion de antibidticos es inadecuada y
mas que todo si se realiza sin una infeccién bacteriana previamente confirmada
mediante pruebas microbiolégicas, si las pruebas microbiolégicas demuestran la
presencia de bacterias, se requiere del uso de medicamentos antibacterianos. Es de
conocimiento que, a la fecha no se ha encontrado un tratamiento apropiado y validado
para la cura del COVID-19, por lo que es de urgente necesidad los cuidados
posteriores a una exposicion y asi prevenir probables futuras epidemias?.

A nivel mundial, la automedicacion y el expendio de antibidticos sin contar con una
receta facultativa, representa un problema de grandes implicancias, existiendo un sin
namero de factores que son relacionados al uso y venta de antibi6ticos sin la
respectiva prescripcion facultativa, entre los factores y las razones por las que las
personas optan por la practica de la automedicacion se encuentran que el promedio
de edades de las personas que adquieren antibiéticos sin receta esta entre (40 a 59
afnos), otro aspecto a tomar en cuenta es que las personas que mayormente se
automedican son de sexo masculino, también se debe considerar el bajo nivel de
ingresos, por lo que la falta de normativas y recursos que generalmente impiden a las
personas a acceder a los servicios de salud, es uno de los factores més influyentes
en la automedicacion, esto se suma al escaso conocimiento de los efectos adversos

y la posible resistencia antibacterianas.

En el territorio Peruano, tal como se evidencia en la Ley General de Salud N° 268424,
se observa claramente que “el expendio de antibiéticos sélo es posible con una
presentacion facultativa y el Ministerio de Salud esta obligado a constatar que esto se

deba cumplir’; a pesar de esta Ley, el expendio de antibioticos sin receta médica es
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demasiado elevada, oscilando entre un 25% a 58% °. La alta prevalencia de esta
practica tiene explicacion, debido a que un gran nimero de peruanos todavia presenta
barreras para el acceso a servicios de salud 6, a pesar de la importancia de este tema,
existen muy pocos estudios y con pequefias muestras, por lo que se considerd de

mucha importancia, desarrollar el trabajo de investigacion.

El expendio de antibiéticos se define como el acto en que el personal de una farmacia
0 botica, no profesional es decir que no sea un quimico farmacéutico entrega la
medicacion prescrita a los usuarios, a fin de cumplir con Buenas Practicas de
Dispensacion de Medicamentos, es necesario contar con el personal auxiliar capaz
de realizar las tareas de expendio, el mismo que estara bajo la supervision y control
del Quimico Farmacéutico. Este personal auxiliar debe ser incorporado al
establecimiento farmacéutico previo un proceso de capacitacion continua para realizar
un correcto expendio de los productos; el personal auxiliar para el expendio esta
impedido, bajo responsabilidad del Quimico Farmacéutico regente, de realizar actos
correspondientes a la dispensacion o de ofrecer a los usuarios alternativas al
medicamento prescrito. La dispensacion de medicamentos es de responsabilidad

exclusiva del profesional Quimico Farmacéutico’

Receta médica: Es el documento de caracter formal mediante el cual los profesionales
de salud prescriptores indican el tratamiento que un paciente deba seguir, este
documento, contiene medidas e instrucciones para prevenir, aliviar, curar y controlar
una enfermedad. Sin embargo, la receta puede ser inutil si no se instruye debidamente
al paciente sobre como tomar los medicamentos, informandoles sobre los efectos
deseados (terapéutico) y efectos no deseados (adverso)?, las recetas médicas son el
resultado de la prescripcion médica que es un acto de caracter legal que debe ser
realizado exclusivamente por un profesional médico a fin de que el farmacéutico
pueda realizar la dispensacidon respectiva y de esta manera lograr el resultado
terapéutico deseado, en este proceso el profesional médico es el responsable de los

resultados del tratamiento administrado °.

Shi, et al (2020), realiza una investigaciéon a fin de evaluar la dispensacion de

antibidticos sin receta y evaluar la practica del servicio de farmacia en las farmacias
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comunitarias de Shenyang, en el noreste de China, y comparar estas practicas entre
casos pediatricos y adultos; se presentaron dos escenarios simulados diferentes en
las farmacias, las farmacias comunitarias dispensaron antibiéticos sin receta médica,
en la mayoria de las visitas se presentaron sintomas (caso pediatrico: 82.2%, caso
adulto 82.4%). El tratamiento previo de los pacientes y los antecedentes de alergias
se preguntaron con mas frecuencia en los casos pediatricos que en los casos adultos.
Se proporcionaron consejos sobre medicamentos con mas frecuencia en los casos
adultos que en casos pediatricos. Los antibiéticos se obtenian facilmente sin receta
meédica en Shenyang, especialmente para pacientes adultos. En la mayoria de las

farmacias no se habian realizado consultas y asesoramiento adecuados?®.

Al -Tannir et al., (2020), realizaron una investigacién cuyo objetivo fue evaluar el
porcentaje de ventas de antibioticos no prescritos por las farmacias comunitarias de
la ciudad de Riad, Arabia Saudita, el estudio fue transversal de pacientes simulados;
dentro de los resultados, encontraron que de 327 farmacias, 41 (12,5%) dispensaron
antibidticos sin receta médica previa solicitud de antibidticos, el 6,25% de los
farmacéuticos preguntdé sobre alergias a medicamentos, estado de embarazo e
interacciones medicamentosas, concluyeron que la reciente implementacion de
regulaciones disciplinarias influyeron en la proporcion de establecimientos

farmacéuticos que dispensan antibiéticos no recetados 12.

Castafno Riobueno (2017), desarrollé un articulo que tuvo como objetivo. Reconocer
los factores que intervienen en la relacion existente entre los dispensadores con el
uso adecuado de medicamentos por parte del usuario, los resultados obtenidos fueron
que, de un total de 138 usuarios encuestados, el 25% conocian que es una
dispensacion, el 32% manifestaron que no recibieron una atencién adecuada por parte
del personal dispensador, el 23% del personal dispensador no tenian los estudios
adecuados para ejercer su labor. Las actividades motivadoras mas reconocidas por
los dispensadores y clientes fueron los talleres y capacitaciones realizados por los

laboratorios farmacéuticos?s.

Coronel Celiz & Tarqui Cabrera, (2021), realizaron una tesis cuyo objetivo fue evaluar

el expendio y los factores asociados que afectan el expendio de antibidticos sin receta
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médica en el tratamiento del COVID 19 en oficinas farmaceéuticas del distrito de San
Borja. El estudio realizado fue descriptivo y transversal para lo cual los pacientes
visitaron las oficinas farmacéuticas, simulando tener sintomas de por COVID 19; los
resultados a los que llegaron fueron: El 76.5% del personal de las oficinas
farmacéuticas expendié antibidticos sin la presentacion de la receta médica, los
antibioticos que se expendieron con mas frecuencia fueron Claritromicina (29.5%),
Ciprofloxacino (18.2%) e Ivermectina (11.4%), Azitromicina (9.1%) y Levofloxaxino
(4.5%). El 13.7% no recomendd antibidticos debido a los efectos adversos. Se
encontré que la formacion profesional del personal de las oficinas farmaceéuticas
influyé en el expendio de antibidticos sin receta médica. Conclusiones, el estudio
muestra que las oficinas farmacéuticas realizan la venta de antibi6ticos sin receta
médica ante la insistencia de un cliente y ha identificado la formacién profesional como

factor de riesgo 4.

Cusi Bernaola & Pérez Adauto, (2021), realizaron una investigacion con el objetivo de
evaluar el expendio de antibidticos sin receta médica de antibiéticos en oficinas
farmacéuticas en la urbanizacion Mariscal Caceres en el distrito de San Juan de
Lurigancho mediante pacientes simulados, el estudio fue transversal, se presentaron
dos escenarios simulados diferentes, infecciones respiratorias y diarreas, se
recopilaron datos transversales para 60 oficinas farmacéuticas, los resultados
obtenidos fueron: El 11.7% de los expendedores son Quimicos Farmacéuticos y
83.3% son técnico en farmacia; el 86.7% expendieron antibioticos sin receta 'y 13.3%
no expendido debido a que no presentaron una receta médica, el 81.7% de los
expendedores solicitaba la receta médica para expender el antibiético. El 93.3% de
los expendedores de las oficinas farmacéuticas no interrogaron respecto a los

antecedentes de alergias a algun antibiético °.

Rojas Adrianzén, et al (2018), realizaron una investigacion a fin de describir cuales
son los factores asociacion a la adquisicion de medicamentos que influyen en la
compra de antibidticos sin la prescripcion médica respectiva en personas que acuden
a boticas y farmacias, tomando como base a la “Encuesta Nacional de Satisfaccion
de Usuarios en Salud”, segun su resultado, se encontré que, la prevalencia en la sierra

y selva fue mayor con respecto a la de Lima Metropolitana, también se determiné que
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este valor fue mayor en los usuarios que acuden a farmacias respecto a usuarios de
las boticas. Los usuarios que tenian Seguro Integral de Salud (SIS) tuvieron
prevalencia menor con respecto a los que no tenian SIS. La prevalencia fue menor
cuando el antimicrobiano fue adquirido para el conyuge respecto a si fue comprado

para uno mismo*?,

La ejecucion de esta investigacion es de suma importancia ya que permite solucionar
la necesidad de mejorar el expendio de medicamentos y especialmente antibidticos
en las farmacias y boticas, asi como incentivar a realizar investigaciones similares en
el campo de la Salud Publica y de esta manera obtener informacién mas precisa sobre
las practicas de expendio de medicamentos en general. El problema de la pandemia
del COVID-19 es relativamente nuevo, en el Perld no se cuenta con informacion
precisa sobre la dispensacidon de medicamentos y basicamente antibioticos no
recetados y conocer los factores asociados al expendio de antibidticos sin la
respectiva prescripcion podria ayudar tanto a autoridades sanitarias y regentes de
establecimientos farmacéutico a disefiar mecanismos e intervenciones que tengan
como objetivo mejorar las practicas en las oficinas farmacéuticas. Una justificacion de
caracter teorico del presente estudio, implica la necesidad de una formacion
profesional adecuada y acorde a la realidad actual de los quimicos farmacéuticos, asi
como de todo el personal de las farmacias y boticas con el fin de mejorar la situacion
en cuanto a conocimientos sobre enfermedades infecciosas. En lo referente a la
justificacion practica, los resultados obtenidos permitiran modificar las actitudes del
publico consumidor que acuden a los establecimientos farmacéuticos y asi mejorar su
conocimiento sobre el uso de antibidticos y asi prevenir el uso inadecuado de
antibioticos para problemas de infecciones no bacterianas en las que no se requiere

el uso de antibioéticos.

Tomando en cuenta la situacidbn problemética y la justificacion del problema
investigado, se planted el siguiente objetivo:

Evaluar los factores asociados al expendio de antibidticos sin receta médica para el
tratamiento de COVID-19 en establecimientos farmacéuticos del distrito de San
Miguel, provincia de San Romén, abril — mayo 2021.



2.1

2.2

Il MATERIALES Y METODOS

ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION.

El presente estudio de investigacion, presenta un enfoque cualitativo puesto que
utiliza variables categoricas las que son medidas con instrumentos de caracter

documental tales como los cuestionarios.

El disefio metodoldgico, corresponde a una investigacion descriptiva y
transversal, es descriptiva puesto que primeramente se definen las preguntas, la
muestra a encuestar y el método empleado en el andlisis antes de empezar la

recopilacion de datos.

El tipo de estudio es transversal puesto que se mide en un solo momento
determinado y en forma simultanea la exposicion de la encuesta y los resultados

de esta en una muestra y en un area geografica previamente definal®.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Segun informacién proporcionada por la DIREMID — PUNO e informacién
recabada de las mismas oficinas farmacéuticas, en el distrito de San Miguel
existen 95 oficinas farmacéuticas entre farmacia y boticas, por lo que se
consider6 un muestreo de tipo aleatorio simple, esto en relacion a que
primeramente se define la poblacion luego se considera a todos los individuos
probables de estudio, en este caso farmacias y boticas.

El muestreo es probabilistico, el tamafio de la muestra fue de 76 farmacias y
boticas y a fin de que la muestra seleccionada sea representativa, cada oficina
farmacéutica seleccionada, fue visitada en tres oportunidades en dias diferentes
y por tres clientes simulados diferentes por lo que el total de cuestionarios fue
aplicado a 228 personas de 76 farmacias y boticas, para determinar la muestra

se empled la siguiente relacion estadistica:



Z2xPxQxN

n= 4% x(N-1)+(Z)2xPxQ
Donde:
n: (Tamano de la muestra) =7?
Q: (Proporcion de fracaso) =0.5
Z: (Valor de confianza) =95 % (1.96)
N: (Poblacion accesible) =95
P: (Proporcion de éxito) =0.5
E: (Error de muestra) =0.05
n = (1.96)? x (0.5)x(0.5)x (95)
(0.05)2 x (95-1)+(1.96)? x(0.5) x (0.5)
91.238
n —
0.235 + 0.9604
__91.239
1195

n = 76.35 =76 farmacias y boticas

Criterios de Inclusion: Se incluyé en el estudio a:

o Oficinas farmaceéuticas del distrito de San Miguel de la provincia de San
Roman.

o Personal de las oficinas farmacéuticas, dedicadas al expendio de
medicamentos, incluidos profesionales farmacéuticos, técnicos, y personal

de expendio en el momento de la visita de campo.

Criterios de Exclusion: Se excluyo del estudio a:

o Oficinas farmacéuticas que no pertenecen al distrito de San Miguel.

o Oficinas farmacéuticas vinculadas a entidades estatales del Ministerio de
Salud.



2.3. VARIABLE DE LA INVESTIGACION.

2.3.1.

2.3.1.

Variable independiente: Factores asociados al expendio de
antibioticos.

Definicion conceptual. — Los factores asociados al expendio de
medicamentos incluyen todas las actividades que realiza el dispensador
y estan asociadas a diferentes entornos que influyen para determinar el

expendio de los medicamentos y que inciden en la situacion del paciente.

Definicion operacional. - Son todos aquellos aspectos asociados al
personal de expendio y los aspectos asociados al cliente.

Variable dependiente: Expendio de antibidticos sin receta médica.
Definicion conceptual. - El expendio de antibidticos sin receta médica,
es el acto en que personal de farmacia no necesariamente profesional

entrega la medicacion sin contar con una prescripcion.

Definicion operacional. - Son todas las actividades realizadas por el

expendedor realiza a fin de poner un antibidtico a disposicion del cliente

2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS PARA LA INVESTIGACION Y RECOLECCION
DE DATOS.

La técnica empleada fue observacional y para la recoleccién de datos se utilizd

como instrumento de investigacion un cuestionario previamente estructurado y

administrado por el investigador el cual fue un paciente COVID-19 simulado

encargado de recolectar los datos.

El cuestionario contenia preguntas cerradas sobre informacién demografica,

aspectos asociados al cliente y expendio de antibibticos y se utilizaron preguntas

abiertas para el escenario de un paciente con sintomas del COVID-19. A cada
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2.5

2.6

personal de las oficinas farmaceéuticas visitadas se le present6 el escenario y se

le pidi6 que tome la decision sobre si expende o0 no el antibibtico solicitado. El

formato del instrumento de recoleccién de datos se adjunta en los anexos.

PLAN METODOLOGICO PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Para la recoleccion de los datos se empleo el siguiente procedimiento:

1.

Se formulo el escenario de un paciente simulado que presente sintomas
del COVID-19 y con sintomas de insuficiencia respiratoria.

Debido a las caracteristicas del COVID-19, los pacientes con este mal
tienen mayor probabilidad de automedicarse y adquirir antibidticos sin
contar con receta médica.

Se realizo visitas piloto a algunos establecimientos farmacéuticos, antes del
estudio de campo con fines de capacitacion y a fin de confirmar la validez
del cuestionario.

Durante las visitas simuladas a los establecimientos farmacéuticos, el
cliente simulado se present6 con sintomas del COVID-19.

Cada establecimiento farmacéutico fue visitado en tres oportunidades y por
tres pacientes simulados diferentes.

Los principales aspectos y factores a evaluar son los factores asociados, el
servicio que presta el personal de expendio de las farmacias o boticas tales
como factores asociados al cliente, consultas sobre sintomas y tratamiento
previo, asesoramiento y otros.

Posterior a la visita y después de haber conseguido respuesta a la
encuesta, el paciente simulado manifestd una excusa para retirarse y sin la
necesidad de informar al establecimiento farmacéutico su identidad

verdadera.

PROCESAMIENTO DEL ANALISIS ESTADISTICO.

Para el andlisis de los datos se utilizo estadistica descriptiva, para lo cual se cred

una base de datos en el software Excel para posteriormente hacer uso del

programa estadistico SPSS 25 (Statistical Package for the Social Science), se

11



2.7

alimento la informacién obtenida con la ficha de cuestionario y se procedio al
analisis utilizando la estadistica frecuencia y porcentaje, los resultados se
presentaron en tablas y figuras estadisticas diferenciadas por un formato de color
diferente para cada dimension estudiada.

ASPECTOS ETICOS

Se consider6 principios éticos y profesionales aplicados en todo trabajo de
investigacion a fin de mantener los datos estrictamente confidenciales, asi como
los nombres de las oficinas farmaceéuticas y las identificaciones del dispensador
y/o expendedor, la informacién recopilada se gestion6 de forma reservada y no
se utilizé en el estudio la identificacidon de los participantes ni las direcciones de

las farmacias o boticas.
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. RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion, fue realizado teniendo como objetivo de estudio
a los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Miguel, provincia de San
Roman, durante el periodo de abril a mayo del 2021, con el propésito de evaluar los
factores asociados al expendio de antibioticos sin receta médica para el tratamiento
de COVID-19, la muestra estuvo constituida por 76 farmacia y boticas a las cuales se
les visit6 en tres oportunidades diferentes por lo que la muestra estuvo constituida por
228 personas de farmacias y boticas.

Los resultados que se obtuvieron, se presentan en cuadros estadisticos y graficos de
barras, mostrando las frecuencias y el porcentaje para cada dimension e indicador

analizado.

3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ESTADISTICOS E
INDICADORES
El analisis e interpretacion de los resultados obtenidos han sido realizados
tomando en cuenta las dimensiones y los indicadores de cada variable y para

una mejor interpretacion se agruparon en cuatro grupos:

Grupo 1.- Informacién demogréfica de la oficina farmacéutica.

Grupo 2.- Andlisis de la dimension 1.1.- Factores asociados al personal de
expendio.

Grupo 3.- Analisis de la dimension 1.2.- Factores asociados al cliente.

Grupo 4.- Andlisis de la dimensién 1.3.- Expendio de antibidticos sin receta
para tratamiento de COVID - 19.

13



1.1.1. Analisis de datos del grupo 1.- (Informacion demogréfica de la oficina
farmacéutica)

Tabla 1. Distribucién de frecuencias y porcentajes del tipo de oficina
farmacéutica visitada.

TIPO DE OFICINA FARMACEUTICA

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Farmacia 111 48,68 48,68 48,68
Botica 117 51,32 51,32 100,00
Total 228 100,00 100,00

50—

-
o
|

Porcentaje
i

20

10—

Farmacia Botica

Tipo de oficina farmacéutica

Figura 1. Distribucion de porcentajes del tipo de oficina farmacéutica visitada.

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 01 y en la Figura 01, se analiza la distribucion de la frecuencia y
porcentajes del tipo de oficinas farmacéuticas visitadas, pudiéndose apreciar que el
48.7 % fueron farmacias y el 51.32 fueron boticas.

14



Tabla 2. Distribucién de frecuencias y porcentajes de la ubicacion de
las oficinas farmacéuticas visitadas.

UBICACION DE LA OFICINA FARMACEUTICA

) , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Zona norte 43 18,86 18,86 18,86
Zona sur 94 41,23 41,23 60,09
Zona este 37 16,23 16,23 76,32
Zona oeste 54 23,68 23,68 100,00
Total 228 100,00 100,00
50—
40—
g 307
s
S
* 204
23,68% |
7 | |

Zona norte Zona sur Zona este Zona oeste
Ubicacion de la oficina farmaceéutica

Figura 2. Distribucién de porcentajes de la ubicacion de las oficinas
farmacéuticas visitadas.

Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 2y en la Figura 2, se muestra el andlisis de la distribucion de la frecuencia
y porcentajes de la ubicacion de las oficinas farmacéuticas visitadas, apreciandose
gue el mayor porcentaje (41.23%) de las oficinas farmacéuticas se encuentran en la
zona sur del distrito, seguidas de un 23.68%, 18.86% y 16.23% que se ubican en las

zonas oeste, norte y este respectivamente.
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1.1.2. Analisis de datos del grupo 2.- (Variable: Factores asociados al expendio

de antibidticos y dimensidn factores asociados al personal de expendio)

Tabla 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes del género del
personal de expendio.

GENERO

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Masculino 74 32,46 32,46 32,46
Femenino 154 67,54 67,54 100,00
Total 228 100,00 100,00

60—

40—

Porcentaje

20

Masculino Femenino

Género

Figura 3. Distribucidon de porcentajes del género del personal de expendio.
Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 3y en la Figura 3, se muestra el andlisis de la distribucion de la frecuencia
y porcentajes del género del personal de expendio de las oficinas farmacéuticas,
siendo el género femenino el predominante con un 67.54% seguido del masculino con
un 32.46%.
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Tabla 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la edad del personal de
expendio.

EDAD (SEGUN APRECIACION DEL CLIENTE SIMULADO)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Menor de 30 afios 105 46,05 46,05 46,05
De 30 a 50 afios 83 36,40 36,40 82,45
Mayor de 50 afios 40 17,54 17,54 100,00
Total 228 100,00 100,00

50
40—
-% 30—.
b=
Q
s
K
20—
109 17,54%

Menor de 30 aiios De 30 a 50 aiios Mayor de 50 aiios

Edad (segun apfreciacion del cliente simulado)

Figura 4. Distribucion de porcentajes de edades del personal de expendio.

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 4 y Figura 4, se muestran la distribucion de frecuencias y los porcentajes
de las edades del personal de expendio de las oficinas farmacéuticas, siendo el rango
de edades mas alto el de menores de 30 afios (46.05%), seguido de personas con
edades de 30 a 50 afios (36.40%) y en menor proporcion las mayores de 50 afios
(17.54%)
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Tabla 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes del grado de instrucciéon o
titulo profesional del personal de expendio.

GRADO DE INSTRUCCION / TITULO PROFESIONAL
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Quimi09 _ 46 20,18 20,18 20,18
farmacéutico
Técnicp en 120 52,63 52,63 72,81
farmacia
Otro 62 27,19 27,19 100,00
Total 228 100,00 100,00

60—

Porcentaje

Quimico farmacéutico Técnico en farmacia Otro
Grado de instruccion / titulo profesional

Figura 5. Distribuciéon de porcentajes del grado de instruccién o titulo
profesional del personal de expendio.

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 5 y Figura 5, se muestran la distribucién de frecuencia y los porcentajes
del grado de instruccién o titulo profesional del personal de expendio de las oficinas
farmacéuticas, siendo los técnicos en farmacia los de mayor porcentaje (52.63%)
seguido de otras profesiones (27.19%) y los quimicos farmacéuticos con un 20.18%.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes del tiempo de trabajo como
personal de la oficina farmacéutica.

TIEMPO DE TRABAJO COMO PERSONAL DE LA OFICINA

FARMACEUTICA
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
1 afio 51 22,37 22,37 22,37
2 aflos 99 43,42 43,42 65,79
3 aflos 32 14,04 14,04 79,83
4 afos 46 20,18 20,18 100,00
Total 228 100,00 100,00

50

40

w
(=]
1

Porcentaje

N
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10

1 aiio 2 aiios 3 aiios 4 aiios

Tiempo de trabajo como personal de la oficina farmacéutica

Figura 6. Distribucién de porcentajes del tiempo de trabajo como personal de la
oficina farmacéutica.

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 6 y Figura 6, se muestran las frecuencias y porcentajes del tiempo o
antigiiedad de trabajo como personal de la oficina farmacéutica, un 43.42% vienen
laborando 02 afos el 22.37% laboran desde 01 afo atras, 20.18% y 14.04% laboran

4y 3 afios respectivamente.
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1.1.3. Analisis de datos del grupo 3.- (Variable: Factores asociados al expendio
de antibidticos y dimension factores asociados al cliente).

Tabla 7. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador expendio del
antibiotico.

¢, SE EXPENDIO EL ANTIBIOTICO?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 48 21,05 21,05 21,05
No 180 78,95 78,95 100,00
Total 228 100,00 100,00

60

Porcentaje
-]
|

20

No

éSe expendio el antibiotico?

Figura 7. Distribucion de porcentajes del indicador expendio del antibidtico

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 7, se muestran las frecuencias y porcentajes referente a la
posibilidad de expender o no el antibiotico solicitado, observandose que en un 78.95%
no se expendié el antibidtico y si se expendié en un 21.05%.
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Porcentaje

Tabla 8. Distribucién de frecuencias y porcentajes del indicador razones parano
expender el antibiotico.

RAZONES PARA NO EXPENDER EL ANTIBIOTICO
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Requiere de receta 89 39,04 39,04 39,04
No requiere antibiético 54 23,68 23,68 62,72
No disponibilidad de 60 26,32 26,32 89,04
antibiotico
Efectos adversos 25 11,96 11,96 100,00
Total 228 100,0 100,0

40

30—

el

10—

Requiere de No requiere No disponibilidad Efectos ;dversos

receta antibiotico de antibiodtico

Razones para no expender el antibiotico

Figura 8. Distribucion de porcentajes del indicador razones para no expender
el antibidtico.

Analisis e Interpretacion:

En Tabla 8 y Figura 8, se aprecia que, el 39.04% de los expendedores solicitaron
receta médica, el 26.32% no expenden el antibidtico por falta de esta, el 23.68%
mencionan al paciente simulado que no requiere antibiético y el 10.96% mencionan al
paciente respecto a los efectos adversos que puede presentar el hecho de consumir
el antibidtico.

21



Tabla 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador antecedentes
clinicos.

CONSULTA SOBRE HISTORIAL MEDICO

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

¢ Tiene antecedentes 136 59.65 59.65 59.65
de enfermedades

como asma, bronquitis
0 neumonia?

¢Tiene algun historial 92 40,35 40,35 100,00
de medicamentos

consumidos?

Total 228 100,00 100,00

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

éTiene antecedentes de éTiene alguan historial de
enfermedades como asma, bronquitis medicamentos consumidos?
o neumonia?

Consulta sobre historial médico

Figura 9. Distribucion de porcentajes del indicador antecedentes clinicos.

Analisis e Interpretacion:

En el Tabla 9y Figura 9, se aprecia que, el 59.65% de los expendedores preguntaron
al paciente simulado respecto a si tiene antecedentes de enfermedades como asma,
bronquitis 0 neumonia y el 40.35% le preguntaron respecto a que si tiene algun
historial de medicamentos consumidos.
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Tabla 10. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador sintomas de
COVID - 109.

CONSULTA SOBRE SINTOMAS COVID - 19
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
¢,Cuanto tiempo ha 62 27,19 27,19 27,19
tenido los sintomas?
¢ Tiene pérdida de 55 24,12 24,12 51,31
olfato?
¢ Tiene fatiga? 37 16,23 16,23 67,54
STiene fiebre? 25 11,96 11,96 78,50
¢ Tiene dolor de 49 21,49 21,49 100,00
garganta?
Total 228 100,00 100,0
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tiempo ha perdida de 3e garganta?
tenido los olfato?

sintomas?

Consulta sobre sintomas COVID - 19

Figura 10. Distribucion de porcentajes del indicador sintomas de COVID — 19.

Analisis e Interpretacion:

En el Tabla 10 y Figura 10, se aprecia que, el 27.19% de los expendedores
preguntaron al paciente simulado, cuanto tiempo tiene los sintomas de COVID — 19,
el 24.12% preguntaron si tenia pérdida de olfato, el 21.49% preguntaron respecto a si
tenian dolor de garganta, el 16.23% preguntaron si tenian fatiga y el 10.96%

preguntaron si tenian fiebre.
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Tabla 11. Distribucién de frecuencias y porcentajes del indicador causas de
infeccion por COVID — 19.

INVESTIGA SOBRE POSIBLES CAUSAS DE INFECCION CON COVID - 19
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
¢ Tiene antecedentes 96 42,11 42,11 42,11
de infecciones
respiratorias?
¢Tiene algun familiar 132 57,89 57,89 100,00
con sintomas
similares?
Total 228 100,00 100,00
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¢Tiene antecedentes de infecciones ¢Tiene algun familiar con sintomas
respiratorias? similares?

Investiga sobre posibles causas de infeccion con COVID - 19

Figura 11. Distribucion de porcentajes del indicador causas de infeccion por
COVID - 19.

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 11 y Figura 11, se aprecia que, el 57.89% de los expendedores
preguntaron al paciente simulado, si tenian algun familiar con sintomas de COVID —
19 y el 42.11% preguntaron si el paciente tenia antecedentes de infecciones
respiratorias.
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Tabla 12. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador tratamientos
previos.

CONSULTAS SOBRE TRATAMIENTOS PREVIOS
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
¢Hatomado alguna 108 47,37 47,37 47,37
otra medicina?
JHavisitado a un 120 52,63 52,63 100,00
médico?
Total 228 100,00 100,00
60—
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¢Ha tomado alguna otra medicina? ¢Ha visitado a un médico?

Consultas sobre tratamientos previos

Figura 12. Distribucion de porcentajes del indicador tratamientos previos.

Analisis e Interpretacion:
En la Tabla 12 y Figura 12, se muestra que el 52.63% de los expendedores de las

instituciones farmacéuticas, preguntaron al paciente simulado si habia visitado a un
médico, el 47.37% pregunto si habia tomado alguna otra medicina.
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Tabla 13. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador antecedentes
de alergia a antibiéticos.

CONSULTA SOBRE ANTECEDENTES DE ALERGIA A ANTIBIOTICOS
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
;Tiene antecedentes de 139 60,96 60,96 60,96
alergia a antibidticos?
No pregunta 89 39,04 39,04 100,00
Total 228 100,00 100,00

Porcentaje

¢Tiene antecedentes de alergia a No pregunta
antibioticos?

Consulta sobre antecedentes de alergia a antibioticos

Figura 13. Distribucion de porcentajes del indicador antecedentes de alergia a
antibioticos.

Analisis e Interpretacion:
En la Tabla 13 y en la Figura 13, se muestra que el 60.96% de los expendedores de

las oficinas farmacéuticas, preguntaron al paciente simulado si tenia antecedentes de

alergias a antibioticos y el 39.04% no pregunto.

27



Tabla 14. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador efectos
adversos con antibioticos.

CONSULTA SOBRE EFECTOS ADVERSOS AL CONSUMIR ANTIBIOTICOS

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
¢Ha presentado 136 59,65 59,65 59,65
anteriormente algun
efecto?
No pregunta 92 40,35 40,35 100,00
Total 228 100,0 100,0
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Consulta sobre efectos adversos al consumir antibioticos

Figura 14. Distribucion de porcentajes del indicador efectos adversos con
antibioticos.

Analisis e Interpretacion:
En la Tabla 14 y Figura 14, se muestra que el 59.65% de los expendedores de las

oficinas farmacéuticas, preguntd al paciente simulado si ha presentado anteriormente

algun efecto adverso al consumir algun antibiotico.
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1.1.4. Analisis de datos del grupo 4.- (Variable: Expendio de antibioticos sin
receta médica y dimension expendio de antibidticos sin receta médica

para tratamiento del COVID - 19).

Tabla 15. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador
recomendaciones sobre caracteristicas y procedencia del

antibidtico.

RECOMENDACIONES SOBRE CARACTERISTICAS Y
PROCEDENCIA DE ANTIBIOTICOS

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Genérico 129 56,58 56,58 56,58
Comercial 57 25,00 25,00 81,58
Buen efecto 42 18,42 18,42 100,00
Total 228 100,00 100,00
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Gréfico 15. Distribucion de porcentajes del indicador recomendaciones sobre
caracteristicas y procedencia del antibidtico.

Analisis e Interpretacion:
En la Tabla 15 y Figura 15, se aprecia que el 56.58% de los expendedores de las
oficinas farmacéuticas recomendaron al paciente simulado adquirir un antibiético

genérico, el 25.00% recomendd adquirir antibidticos comerciales y el 18.42%
recomendd adquirir un antibiético que produzca un buen efecto.
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Tabla 16. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador indicacién de

dosis.
INDICACION DE DOSIS
, ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 172 75,44 75,44 75,44
No 56 24,56 24,56 100,00
Total 228 100,00 100,00
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Indicacion de dosis

Gréfico 16. Distribucion de porcentajes del indicador indicacion de dosis.

Analisis e Interpretacion:
En la Tabla 16 y Figura 16, se muestra que el 75.44% de los expendedores de las

oficinas farmacéuticas dieron indicaciones respecto a la dosis del antibiético al
paciente simulado y el 24.56% no la dieron.
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Tabla 17. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador nombre del
antibiotico expendido.

NOMBRE DE ANTIBIOTICOS

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Azitromicina 136 59,65 59,65 59,65
Amoxicilina 39 17,11 17,11 76,76
Hidroxicloroquina 8 3,51 3,51 80,27
Ceftriaxona 24 10,53 10,53 90,80
Ciprofloxacino 3 1,32 1,32 92,12
Claritromicina 2 0,88 0.88 93,00
Eritromicima 14 6,14 6,14 99,14
Levofloxaxino 2 0.88 0,88 100,00
Total 228 100,0 100,0

Porcentaje
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Figura 17. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador nombre del
antibiotico expendido.

Andlisis e Interpretacion:

En la Tabla 17 y Figura 17, se aprecia que la Azitromicina fue recomendada y

expendida en un 59.65%, seguido de la Amoxicilina con un 17.11%, Ceftrixona

10.53%, Eritromicina 6.14%.
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Tabla 18. Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador forma
farmaceéutica.

FORMA FARMACEUTICA
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Inyectable 116 50,88 50,88 50,88
Céapsula 56 24,56 24,56 75,44
Tableta 54 23,68 23,68 99,12
Otros 2 0,88 0.88 100,0
Total 228 100,0 100,0
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Gréfico 18. Distribucién de frecuencias y porcentajes del indicador forma
farmacéutica.

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 18 y Figura 18, se aprecia que las formas farmaceéuticas expendidas en
mayor proporcion fueron los inyectables 50.88%, capsulas 24.56%, tabletas 23.68%

y en un porcentaje muy inferior 0.88% otras formas farmacéuticas.
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V. DISCUSION

4.1 Discusion de resultados

- Realizada la interpretacién de los resultados expresados en las tablas y
grafico encontramos que comparando con los resultados de la investigacion
realizada por Shi, et al (2020) “Dispensacion de antibidticos sin receta
meédica para la tos aguda asociada con el resfriado comun en farmacias
comunitarias en Shenyang, noreste de China: Un estudio transversal”, los
resultados encontrados en nuestra investigacion son relativamente
opuestos a los encontrados en el estudio mencionado ya que en este se
encontr6 que un 88.4% de las farmacias estudiadas expendieron
antibidticos sin receta médica, valor muy diferente al encontrado en nuestro
estudio que fue de 39.04%; en el estudio de referencia se encontrd que en
la mayoria de las farmacias no se realizd consultas y asesoramiento
adecuado, hecho este que discrepa con el nuestro ya que se evidencia que
los dispensadores si realizaron consultas y asesoramiento a los clientes
simulados en cuanto a historial médico, sintomas, tratamientos previos,

antecedentes de alergias a antibiéticos y efectos adversos.

- Comparando con el estudio realizado con Al -Tannir et al en el afio 2020,
denominado *“Ventas de antibidticos no recetados en farmacias
comunitarias en Riad, Arabia Saudita”, estudio en el que se encontrd que
el 12.5% de las farmacias dispensaron el antibiético sin receta médica, este
porcentaje fue practicamente la mitad de lo encontrado en nuestra
investigacion ya que encontramos que el 21.05% si expendieron el
antibidtico sin la respectiva receta médica, igualmente en el estudio de la
referencia se encontré que el 6.25% pregunto al cliente simulado sobre
alergias a medicamentos e interacciones, valor muy inferior al encontrado

en nuestra investigacién que fue de un 59.65%.

- Asi mismo, en el articulo publicado por Castafio Riobueno (2017) “Desafios

para la buena dispensacion de medicamentos”, se encontré que el 23% del
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personal dispensador no tenia los estudios adecuados para ejercer su
labor, valor similar al encontrado en nuestro estudio (27.19%) que tenian
profesiones o estudios diferentes al de un Quimico Farmacéutico o técnico

en Farmacia.

Por otra parte, los estudios realizados por Coronel Celiz & Tarqui Cabrera
en el afo 2021, muestran que, el 76.5% del personal de las oficinas
farmacéuticas expendid antibidticos sin la presentacion de la receta
meédica, este valor en muy superior al encontrado en nuestra investigacion
que fue de solamente 21.05%, segun el estudio de la referencia, los
antibidticos que se expendieron con mas frecuencia fueron Claritromicina
29.5%, Ciprofloxacino 18.2%, Azitromicina 9.1% y Levofloxaxino 4.5%, en
nuestro estudio se encontraron valores diferentes, especialmente en el

caso de la Azitromicina que fue de un 59.65%.

Comparando con los estudios realizados por Cusi Bernaola & Pérez Adauto
en el 2021, determind que el 11.7% de los expendedores son Quimicos
Farmacéuticos y 83.3% son técnico en farmacia, en nuestro trabajo se
encontré que el 20.18% son Quimicos Farmacéuticos y el 52.63% son
técnicos en farmacia, valores que difieren de los encontrados en la
referencia; igualmente en nuestro estudio se encontré6 que el 21.05%
expendio el medicamento sin receta médica, valor muy inferior al 86.7%
encontrado en el estudio de la referencia; respecto a la solicitud de receta
médica para expender el antibiético, en el estudio de comparacion, el
81.7% solicito la respectiva receta médica, en nuestro estudio este
porcentaje fue de solamente 39.04% y por ultimo en el estudio realizado
por Cusi Bernaola & Pérez Adauto, el 93.3% de los expendedores de las
oficinas farmacéuticas no interrogaron respecto a los antecedentes de
alergias a algun antibiotico, este valor en mucho mayor al 39.04%

encontrado en nuestro estudio.
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4.2 Conclusiones

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacidbn permitieron

llegar a las siguientes conclusiones mas relevantes:

- Se concluyé que, un porcentaje considerable (67.54%) de los
expendedores de las oficinas farmacéuticas del distrito de San Miguel de la
provincia de San Roman, son de sexo femenino, asi mismo el 52.63% de
los expendedores tienen estudios con titulo de técnicos en farmacia y el
20.18% tiene titulo de Quimico Farmacéutico lo que significa que un
73.81% de los expendedores tienen formacion profesional acorde a la
actividad que desempefian en las oficinas farmaceéuticas, esta
caracteristica es un factor determinante para que un antibiotico no sea

expendido sin receta médica.

- Una conclusion relevante dentro de los factores asociados al cliente, es que
un 39.04% de los expendedores de las oficinas farmacéuticas solicitaron
requerir al cliente simulado una receta meédica para expenderle el
antibidtico y un 23.68% le manifestaron al paciente que no requieren de un
antibidtico, estos hechos son consecuencia de la formacion profesional de
los expendedores; otra conclusion relevante fue que el 59.65% de los
expendedores preguntaron al cliente sobre los antecedentes de
enfermedades tales como asma, bronquitis 0 neumonia y sobre los
diferentes sintomas del COVID — 19; igualmente el 57.89% preguntaron al

paciente sobre las posibles causas de la infecciéon con COVID — 19.

- Se concluy6 que el 60.96% preguntd al cliente sobre los antecedentes de
alergias a este tipo de medicamentos, asi como un 56.38% consulté sobre
los efectos adversos al consumir antibioticos, esta conclusion es relevante
toda vez que es necesario que el expendedor esté informado sobre los

factores asociados al cliente.
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- Se concluyd que los expendedores de las oficinas farmaceéuticas
recomendaron el uso de antibiéticos de origen genérico (56.38%), asi como

un 75.44% informaron al cliente sobre la dosis a ser consumida.

4.3 Recomendaciones

- Promover la mejora de la coordinacion entre las tres instancias (médico -
personal de expendio - autoridades sanitarias) potenciando el rol del
Quimico Farmacéutico, optimizando y aseguramiento del uso correcto de

antibidticos y los medicamentos adecuados para cada tipo de dolencia.

- Recomendar a las autoridades competentes la programacion y realizacion
de actividades de capacitacion del personal que labora en las oficinas
farmacéuticas, asi como propalar por medios de comunicacion masiva el
uso correcto de medicamento a fin de que el publico usuario pueda
educarse al respecto.

- Que tanto el Ministerio de Salud, establecimientos farmacéuticos,
profesionales de la salud y proveedores, informen al publico en general
sobre la adquisicién de conciencia sobre el uso indebido de antibiéticos en
la pandemia del COVID 19 y como contribuir a minimizar las reacciones
adversas producidas por el consumo indebido e inadecuado de estos

medicamentos.

- Educar al publico a fin de no ser influenciados por informaciones erroneas
y falsas que se propagan generalmente en las redes sociales respectos
al uso de antibioticos para el COVID -19 tales como, hidroxicloroquina o
azitromicina, los cuales no son los adecuados y efectivos ni existe

evidencia cientifica.
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Anexo A: Instrumento de recoleccidon de datos

INFORMACION DEMOGRAFICA DE LA OFICINA FARMACEUTICA

Tipo de Oficina Farmacéutica [0 Farmacia 1 Botica
[1 Zona norte [1 Zona sur
Ubicacién de la Oficina Farmacéutica [] Zona este [J Zona oeste

FACTORES ASOCIADOS AL PERSONAL DE EXPENDIO

Género "1 Masculino [l Femenino

Edad (afios segun apreciacion del

cliente simulado) -<30 /30250 ->50

Grado de instruccion /titulo profesional . QU|m|cq : - Tecnlcp en Ll —
Farmacéutico  farmacia

Tiempo de trabajo como personal de la
Oficina Farmaceutica

¢ Cuanto tiempo viene trabajando en la oficina
farmacéutica?

FACTORES ASOCIADOS AL CLIENTE

- ¢ Se expendio el antibidtico?

[ Si [1No

- Razones para no expender el
antibidtico

[ Requiere de receta  [J No requiere antibi6tico
[1 No disponibilidad de 1 Efectos adversos
Antibiotico

- Consulta sobre historial médico (*)

[ ¢ Tiene antecedentes de enfermedades como
asma, bronquitis, neumonia?

[ ¢ Tiene algun historial de medicamentos
consumidos?

- Consultas sobre sintomas COVID — 19

*)

1 ¢, Cuanto tiempo ha tenido los sintomas?
1 ¢ Tiene pérdida de olfato?

[1 ¢ Tiene fatiga?

[ ¢ Tiene fiebre?

[ ¢ Tiene dolor de garganta?

[ ¢ Qué otro sintoma presenta?

- Investiga sobre posibles causas de
infeccién con COVID — 19 (*)

[J ¢ Tiene antecedentes de infecciones
respiratorias?
[ ¢ Tiene algun familiar con sintomas similares?

- Consultas sobre tratamientos previos

*)

[ ¢ Ha tomado alguna otra medicina?
[J ¢, Ha visitado a un médico?

- Consulta sobre antecedentes de
alergia a antibioticos (*)

[ ¢ Tiene antecedentes de alergia a antibioticos?
(1 No pregunta

- Consulta sobre efectos adversos al
consumir antibiéticos (*)

[ ¢ Ha presentado anteriormente algun efecto
adverso al consumir algun antibiotico?
[1 No pregunta
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EXPENDIO DE ANTIBIOTICOS SIN RECETA PARA TRATAMIENTO DE COVID-19

- Recomendaciones sobre

L . [1 Genérico [J Comercial
caracteristicas y procedencia del B fact ot
antibiotico uen etecto ros

- Indicacion de dosis [ Si 0O No

- Nombre del antibiético expendido

[J Amoxicilina

[] Ceftriaxona

(] Claritromicina
[] Levofloxaxino

1 Azitromicina

[ Hidroxicloroquina
(1 Ciprofloxacino

(1 Eritromicina

- Forma farmacéutica

[1 Jarabe [1 Inyectable
71 Cépsula (1 Tableta
00 Otros

(*) Marque la alternativa correcta, si esta fue solicitada o proporcionada por el personal de

expendio.
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Anexo B: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Problema General

Objetivo General

¢, Cudles son los factores asociados al expendio de antibiéticos sin
receta médica para el tratamiento de COVID-19 en establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Miguel, provincia de San Roman,
abril — mayo 20217

Evaluar los factores asociados al expendio de antibi6ticos sin receta
médica para el tratamiento de COVID-19 en establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Miguel, provincia de San Roman, abril —
mayo 2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢,Cudles son los factores asociados al personal de expendio de
antibidticos para el tratamiento de COVID-19 en establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Miguel, provincia de San Roman,
abril — mayo 20217

Determinar los factores asociados al personal de expendio de antibiéticos
para el tratamiento de COVID-19 en establecimientos farmacéuticos del
distrito de San Miguel, provincia de San Roman, abril — mayo 2021.

¢, Cuales son los factores asociados al cliente de antibiéticos sin
receta médica para el tratamiento de COVID-19 en establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Miguel, provincia de San Roman,
abril — mayo 20217

Determinar los factores asociados al cliente de antibiéticos sin receta
médica para el tratamiento de COVID-19 en establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Miguel, provincia de San Roman, abril —
mayo 2021.

¢Cbémo es el expendio de antibidticos sin receta médica para el
tratamiento de COVID-19 en establecimientos farmacéuticos del
distrito de San Miguel, provincia de San Roman, abril — mayo 2021?

Analizar el expendio de antibiéticos sin receta médica para el tratamiento
de COVID-19 en establecimientos farmacéuticos del distrito de San
Miguel, provincia de San Roman, abril — mayo 2021.

PROCEDIMIENTO PARA COLECTA DE DATOS USANDO EL CUESTIONARIO

e Se formulé el escenario de un paciente simulado que presente sintomas del COVID-19 con sintomas de insuficiencia respiratoria.
e Se realizo visitas piloto a establecimientos farmacéuticos, antes del estudio de campo con fines de capacitacion y a fin de confirmar la validez

del cuestionario.

¢ Durante las visitas simuladas a los establecimientos farmacéuticos, el cliente simulado se presenté con sintomas del COVID-19.
e Cada establecimiento farmacéutico fue visitado en tres oportunidades y por tres pacientes simulados diferentes.




Anexo C: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE N° DE
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION TEMS VALOR
- Fact Edad Cerrada 1 Ordinal
- dio d a. as(():c(i)arlgis al Género Cerrada 2 Nominal
expendio de Grado de instruccion Cerrada Ordinal
medicamentos personal de | . 0 profesional 3
incluye . todas expendio Tiempo de trabajo como | Cerrada Ordinal
las actividades | Son todos dispensador 4
VARIABLE que realiza el | aquellos Expendio del antibidtico. | Cerrada 5 Nominal
INDEPENDIENTE. dlspensad(_)r y | aspectos Razones para no Cerrada Nominal
estan asociadas | asociados al expender el antibiético 6
Factores a diferentes | personal de e - : .

: . Historial médico Cerrada 7 Nominal
asomaéj_osdal fer;ltornos que | expendio y los Sintomas del COVID-19 | Cerrada 8 Nominal
expendio de influyen para | aspectos : =~ .
medicamentos determinar el | asociados al b.- Fact(_)res Causas de infeccion Cerrada 9 Nominal

expendio de los | cliente a§00|ados al | con COVID-19
medicamentos cliente Antecedentes de Cerrada 10 Nominal
y que inciden en tratamientos previos
la situacién del Ante(_:e'c!e'ntes de alergia | Cerrada 11 Nominal
paciente. a antibiéticos
Efectos adversos con Cerrada 12 Nominal
antibiéticos
El expendio es Recomendaciones Cerrada Nominal
Son todas las .
el acto - a.- Expendio sobre caracteristicas y
actividades : 13
VARIABLE en que personal : de procedencia de
. realizadas por el D D
DEPENDIENTE | de farmacia no expendedor antibioticos | antibidtico
_ necesariamente | i~ o fin de sinreceta  'ndicacion de dosis Cerrada 14 Nominal
Expendio de profesional poner un para
antibioticos sin ?nn;:j?g:cién silﬁ antibiético a ggtgg'\?g? Nombre del antibidtico | Cerrada 15 Nominal
receta medica disposicion  del Expendido
contar con una lient 19 — C q Nominal
cliente Forma farmacéutica errada 16 omina

prescripcion.
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Anexo D: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacién Encuesta

- Yessenia Chuquimamani Torres
Tesistas
- Yanet Yanarico Huaracallo

Titulo de investigacion: Factores asociados al expendio de antibioticos sin receta médica
para tratamiento de COVID — 19 en establecimientos farmacéuticos del distrito de San
Miguel, provincia de San Roméan, abril - mayo 2021.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR I\ggn5oos 50 60 70 80 9o 100

1. ¢En qué porcentaje estima usted que con esta
prueba se logrard el objetivo propuesto?

2. ¢En qué porcentaje considera que los items
estan referidos a los conceptos del tema?

3. ¢ Qué porcentaje de los items planteados son
suficientes para lograr los objetivos?

O 1O O O OO W
O 1O OO O W
OO OO O OW

4. ¢En qué porcentaje, los items de la prueba son (X)
de facil compresion? () () O ) ) (O)

5. ¢En qué porcentaje los items siguen una X
secuencia logica? () () ) ) ) O) )

6. ¢En qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras () ()y )y )y ) ) (x)
muestras?

II. SUGERENCIAS
1. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?
Ninguna
2. ¢Qué items considera usted que podrian eliminarse?
Ninguna
3. ¢Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?
Ninguna
Fecha: 31 de mayo de 2021
Validado por: Dr. Edgard Luis Costilla Garcia

EOGARD LI4S COS ILMA GRClA
Qus O FARMACE co

C.Q.F.» 113

Firma:
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Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluaciéon | Encuesta

- Yessenia Chuguimamani Torres
Tesistas
- Yanet Yanarico Huaracallo

Titulo de investigacion: Factores asociados al expendio de antibioticos sin receta médica
para tratamiento de COVID — 19 en establecimientos farmacéuticos del distrito de San
Miguel, provincia de San Roméan, abril - mayo 2021.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR I\ggnsoos 50 60 70 80 9o 100

7. ¢En qué porcentaje estima usted que con esta ()
prueba se logrard el objetivo propuesto? ) O 0O ) O)

8. ¢En qué porcentaje considera que los items ()
estan referidos a los conceptos del tema? 0) O 0 0 0O &

9. ¢ Qué porcentaje de los items planteados son ()
suficientes para lograr los objetivos? ) O 0O ) O)

10. ¢En qué porcentaje, los items de la prueba ()
son de facil compresién? OO0 O & ()

11. ¢En qué porcentaje los items siguen una
secuencia l6gica? OO O OO O

12. ¢En qué porcentaje valora usted que con
esta prueba se obtendran datos similares en () () )y () & () )
otras muestras?

IV.SUGERENCIAS
4. Ninguna

Fecha: 03 de junio de 2021

Validado por: Mg. QF. Reyna Hernandez Guerra
At GoRnico FARGRCETICO

Reyna E. Hernandez Guernd
CQF

Firma:
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Validacién de instrumentos de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD

Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica
FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion | Encuesta

- Yessenia Chuquimamani Torres

Tesistas )
- Yanet Yanarico Huaracallo

Titulo de investigacion: Factores asociados al expendio de antibiéticos sin receta
meédica para tratamiento de COVID — 19 en establecimientos farmacéuticos del
distrito de San Miguel, provincia de San Roman, abril - mayo 2021.

|. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opiniéon acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR '\gg”S%s 50 60 70 80 90 100

1. ¢En qué porcentaje estima usted que con esta
prueba se logrard el objetivo propuesto?

GO 10O O O O & )

2. ¢(En qué porcentaje considera que los items
estan referidos a los conceptos del tema?

O 10 O O 0 ) &

3. ¢Qué porcentaje de los items planteados son
suficientes para lograr los objetivos?

O 10 O O 0O 0O &

4. ¢En qué porcentaje, los items de la prueba son
de facil compresion?

O 10 O O 0 () &

5. ¢En qué porcentaje los items siguen una
secuencia légica?

GO 10O O O 0O & )

6. ¢En qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras () ()y ()Y ()Y ()Y ()Y ¥
muestras?

Il. SUGERENCIAS
1. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?
Ninguno
2. ¢Qué items considera usted que podrian eliminarse?

Ninguno.
3. ¢Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Ninguno
Fecha: 31 de mayo de 2021
Validado por: Mg. Oscar Flores Lépez

Firma:
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ANEXO E: Evidencias fotograficas del trabajo de campo
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