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RESUMEN

Titulo: “Buenas Practicas De Almacenamiento Y Su Relacion En La Conservacion
Del Producto Farmacéutico De La Red Asistencial EsSalud, Juliaca, Marzo — Abril
del 2021".



Objetivo: Determinar la relacion entre las buenas practicas de almacenamiento y la
conservacion del producto farmacéutico de la Red Asistencial EsSalud, Juliaca,
Marzo — Abril del 2021.

Material y métodos: El enfoque del presenta trabajo de investigacion es cualitativo,
disefio de investigacién no experimental, descriptivo y longitudinal. Se trabajé con

dos almacenes y cinco farmacias.

Resultado: Significancia asintotica es 0,155 > 0.05, Se acepta la hip6tesis nula y
rechazamos la hipétesis alternativa, El cumplimiento de las BPA del Almacén
Especializado fue 64.83% (medio), almacén Principal 38.94% (bajo). Farmacia
Consulta Externa 87.82%(alto), Farmacia Dosis Unitaria 55.77% (medio), Farmacia
Emergencia 91.99% (alto), Farmacia Tele Consulta 91.99% (alto) y Farmacia Covid
en un 64.10% (medio). Con respecto a la Conservacion: Almacén Especializado
70.00% (medio), Almacén Principal 76.67% (alto), Farmacia Consulta Externa
83.75% (alto), Farmacia Dosis Unitaria 56.67% (medio), Farmacia Emergencia
61.67% (medio), Farmacia Tele Consulta 71.67% (medio), y Farmacia Covid
70.00% (medio). Y la instalacion de las areas y la documentacion: Almacén
Especializado 50.83% (medio), Almacén Principal un 32.58% (bajo), Farmacia
Consulta Externa 100.00% (alto), Farmacia Dosis Unitaria 50.00% (medio),
Farmacia Emergencia 100.00% (alto), Farmacia Tele Consulta 100.00% (alto) y
Farmacia Covid 75% (alto).

Conclusiones: No existe Relacion entre las Buenas Practicas De Almacenamiento
y la conservacion del producto farmacéutico de la Red Asistencial EsSalud, Juliaca,
Marzo — Abril del 2021.

Palabras claves: Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), Conservacion,

Almacén.

ABSTRACT
Title: "Good Storage Practices and their relationship in the Preservation of the
Pharmaceutical Product of the Essalud Healthcare Network, Juliaca, March - April
2021".



Objective: To determine the relationship between good storage practices and the
preservation of the pharmaceutical product of the Essalud Assistance Network,
Juliaca, March - April 2021.

Material and methods: The focus of the present research work is qualitative, non-
experimental, descriptive and longitudinal research design. We worked with two

warehouses and five pharmacies

Result: Asymptotic significance is 0.155> 0.05, The null hypothesis is accepted and
the alternative hypothesis is rejected, Compliance with the GAP of the Specialized
Warehouse was 64.83%, Main warehouse 38.94% (low). Outpatient Pharmacy
87.82% (high), Unit Dose Pharmacy 55.77% (medium), Emergency Pharmacy
91.99% (high), Tele Consultation Pharmacy 91.99% (high) and Covid Pharmacy
64.10% (medium). Regarding Conservation: Specialized Warehouse 70.00%
(medium), Main Warehouse 76.67% (high), Outpatient Pharmacy 83.75% (high),
Unit Dose Pharmacy 56.67% (medium), Emergency Pharmacy 61.67% (medium),
Tele Pharmacy Consult 71.67% (average), and Farmacia Covid 70.00% (average).
And the installation of the areas and documentation: Specialized Warehouse
50.83% (medium), Main Warehouse 32.58% (low), Outpatient Pharmacy 100.00%
(high), Unit Dose Pharmacy 50.00% (medium), Emergency Pharmacy 100.00%
(high), Tele Consultation Pharmacy 100.00% (high) and Covid Pharmacy 75%

(high).

Conclusions: There is no relationship between Good Storage Practices and the
preservation of the pharmaceutical product of the Essalud Healthcare Network,
Juliaca, March - April 2021.

Keywords: Good Storage Practices (GAP), Conservation, Warehouse.



I. INTRODUCCION

Las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), constituye un componente
importante dentro de los establecimientos de Salud farmacéuticos; con el fin de
conservar la calidad de los productos farmacéuticos y afines (1). A lo largo de la
historia, existieron problemas con respecto a la conservacion y el almacenamiento
de los medicamentos; sin embargo, hoy en la actualidad, a nivel mundial ain se
cuenta con dichas dificultades dado que aun no se desarrollaron métodos para
asegurar las BPA (2). Debido a la problematica en relacion a la calidad del producto
farmacéutico, la “Organizacion Mundial de la Salud, recomienda un sistema de
gestion de calidad, para lo cual se elaboraron unas guias” (3,4). La Organizacién
Panamericana de la Salud, en su interés de mejorar las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA), presentd una guia de gestion integral de suministro de

medicamentos e insumos de salud (5,6).

En Perq, desde el afio 1937 las normativas sanitarias de BPA estaban dispersas en
muchas leyes y decretos supremos; hasta que, en 1997 se promulga la ley 26842,
la “Ley General de Salud”, donde las normas estaban escritas a grandes rasgos y
gue carecian de especificaciones importantes. Mas adelante; se crea la R.M. N°
585-1999 — SA/DM “Manual de buenas practicas de almacenamiento de productos
farmacéuticos y afines”; hasta que en el 2009 se crea la ley 29459, “Ley de
Productos Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios”, donde se
vio la necesidad de mejorar el campo de trabajo farmacéutico; es por ello que,
posteriormente se promulgan los decretos supremos 014-2011-SAy 016-2011-SA,
y finalmente en setiembre del 2015 se aprueba el manual de BPA mediante la R.M.
132-2015/MINSA, el cual regula el almacenamiento, garantizando los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios sean conservados y
operados en condiciones ideales. Y debido a que recientemente los almacenes se
estdn adecuando a las normativas implementadas, en muchas auditorias se
encontré que muchos de los almacenes de establecimientos de salud no cumplian
con las BPA, tales como, el “Hospital Carlos Monge Medrano, Hospital Regional
Manuel Nafiez Butron”, almacén especializado SISMED de la DIRESA-PUNO, por

lo cual no fueron certificadas (7,8). Debido a esta problematica, se realizaron



diversas capacitaciones a los Quimicos Farmacéuticos, como Directores Técnicos,

gue son los responsables por velar la certificacion de los almacenes (7,9,10).

La conservacion de los productos farmacéuticos, es el cuidado que se le da a cada
medicamento y afines, manteniendo sus cualidades fisicas y quimicas intactas
(11,12). Para una mejor forma de control de la conservacion es necesario contar
con: nombre del producto en denominacion comun internacional (DCI), forma
farmaceéutica, dosificacion, concentracion en gramos o mililitros (volumen), nombre
del laboratorio o industria farmacéutica, numero de lote, fecha de caducidad y
registra sanitario (13). La calidad de los productos farmacéuticos es un problema
para las buenas practicas de manufactura (BPM); se ha visto que la calidad final del
producto farmacéutico es la consecuencia directa de la conservacion y cuidado de

los mismos (14,15).

La farmacopea de Estados Unidos, enfatiza que las “Buenas Practicas de
Almacenamiento” son necesarias para todos los productos farmaceéuticos y en
especial para los medicamentos de temperatura controlada; y para la correcta
ejecucion de las buenas practicas de almacenamiento es necesario capacitar al
personal (16). Para la ANMAT, “Administracion Nacional de Medicamentos,
Alimentos y Tecnologia Médica” (17), para un mejor desempefio en las Buenas
Practicas de Almacenamiento, debemos seguir las orientaciones especificadas en
las normativas, tales como: no ser desordenados, registrando cada lote y
priorizando gradualmente segun su fecha de caducidad (17). En el estado peruano,
el manual de buenas practicas de almacenamiento sefala lo siguiente: las BPA son
normas que indican requisitos y procesos que deben ser ejercidas por los
establecimientos que almacenan productos farmacéuticos, garantizando la

conservacion, sin que sean modificadas su naturaleza fisica y/o quimica (7).

Entonces podemos definir a las “Buenas Practicas de Almacenamiento” como:
“Conjunto de normas correctas, minimas, aceptables y actuales para el
almacenamiento” (18); cuyas condiciones estan recomendadas por el fabricante,
fundamentadas y probadas en estudios de estabilidad, lo que garantizan la
conservacion, la seguridad y eficacia; con el fin de mantener la calidad del producto
farmacéutico, evitar la contaminacién y la modificacion quimica y/o fisica del

medicamento (7,19).



Cuando hablamos de la conservacion de los productos farmacéuticos, nos referimos
a. que el producto farmacéutico debe contar con condiciones de estabilidad y
proteccion; sin embargo, podemos precisar que la temperatura, aire, la humedad, y
la luz son los factores que mas predominan e influyen en la conservacion (13). La
conservacion garantiza la calidad del medicamento, hasta el momento de la
dispensacion al paciente; debe mantenerse, seguro, eficaz y que cumplan con la
norma ISO 9001(20).

Las “Buenas Practicas de Almacenamiento”, son guias y pautas que ayudan a
mejorar el rendimiento en el area de almacén; de ahi la importancia de su
implementacion. (21). Cuando un almacén ejerce y cumple estas normas en
condiciones adecuadas, la estabilidad de los productos farmaceéuticos e insumos
meédicos no son afectados; por lo tanto, un almacén debe estar orientado para:
conservar y proteger los medicamentos e insumos meédicos, planificar y aprovechar
el espacio de almacenamiento, evitar las acumulaciones de medicamentos, facilitar
la gestion de FIFO Y FEFO (22).

Araujo Enriquez CA (2017), en su trabajo de investigacion utilizo el Diagrama
Causa-Efecto mediante el cual llego a identificar el origen de los problemas que se
presentaron en cuanto al almacenamiento y posteriormente realizar las acciones
correctivas; concluyendo que con una auditoria externa se puede lograr la
certificacion (23). Asimismo, Alqurshi A. (2020); disefié un cuestionario transversal
dirigido a los habitantes de Sudafrica para explorar las practicas de
almacenamiento, los conocimientos y la conciencia; quien concluyé indicando que
un porcentaje significativo de hogares en Sudafrica carecia de conocimientos y
conciencia sobre las buenas practicas de almacenamiento (24). En ese contexto,
Bastidas RS, Medina JK.(2019), redisefio los procesos para el control de inventario,
bajo las normas de buenas practicas de almacenamiento (BPA); encontrando que
entre mas cumpla un almacén con las normas podemos desarrollar nuevas técnicas
que faciliten el trabajo del personal (25).También, Perez Muiioz YA, Vega Ataucusi
EL.(2019), indicaron que obtuvieron los siguientes resultados: los 2 hospitales en
estudio cumplieron con un nivel promedio del 65 %, en referencia a todas las 9
areas de almacenamiento que fueron evaluadas (26). Espejo S y Angélica C. (2019),

evaluo las BPA en funcién de la normativa BPA (1999), para cada uno de los 7



factores considerados para la guia de inspeccion de BPA (1999); y que para los 7
factores se obtuvo un total del 100% (27). Finalmente; Reyes F. (2018), realizo una
auditoria del sistema de BPA utilizando la normativa R.M 132-2015/MINSA,; en cual
concluyo que la Drogueria en inspeccién tenia un alto nivel de cumplimiento de las
BPA (28).

En cuanto a la Justificacion de la investigacion; las BPA compone un elemento
importante y necesario dentro de las instituciones destinadas al manejo de
“productos farmacéuticos, dispositivos medicos y productos sanitarios” (8), debido
a la necesidad de mejorarlas, para lograrlo es conveniente cumplir con las normas
vigentes a fin de facilitar las condiciones de estabilidad de un medicamento,
dispositivo médico y productos sanitarios, capacitar al personal, buscando optimizar
los procesos y procedimientos actualizados.

La presente investigacion tiene el propdsito de evaluar las Buenas Practicas De
Almacenamiento en la Red Asistencial EsSalud Juliaca; en el cual, previamente se
realizara una evaluacion, empleando sendas inspecciones para determinar los
puntos no conformes y posteriormente optimizar, mejorar y facilitar el trabajo del
personal. Propone generar una propuesta de implementaciéon de las BPA ya que es
indispensable mejorar las condiciones de almacenamiento, asegurando su
“conservacion, la estabilidad y eficacia de los productos farmacéuticos, dispositivos
meédicos y productos sanitarios” (29).

Ademas, el presente proyecto de investigacion es justificable porque, es de interés
publicé conocer cdmo se aplican las buenas practicas de almacenamiento en la Red
Asistencial EsSalud Juliaca, con el fin de motivar a las droguerias, almacenes

especializados y farmacias a cumplir con las Buenas Practicas de Almacenamiento.

En el presente proyecto de investigacion; el objetivo principal de estudio es
determinar la relacidn entre las buenas practicas de almacenamiento y la
conservacion del producto farmacéutico de la Red Asistencial Essalud, Juliaca,
marzo — abril del 2021. Optimizando e implementando las condiciones de
almacenamiento, conservando la calidad del producto farmacéutico, mejorando los

procesos de trabajo.

Como hipotesis del presente estudio: si, existe relacion entre las “Buenas Préacticas



de Almacenamiento” y la conservacion de productos farmaceéuticos de la red

asistencial EsSalud Juliaca, marzo — abril del 2021 (30).



. MATERIAL Y METODOS

2.1ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque del presenta trabajo de investigacién es cualitativo; porque, se evalu6
las caracteristicas cualitativas en referencia a la normativa establecida (31). En
cuanto al disefio de investigacion es no experimental, descriptivo y longitudinal
(31,32); porque, no se manipularon las variables y se realiz0 tres inspecciones en
diferentes periodos de tiempo.

2.2POBLACION
El presente trabajo de investigacion se trabajo con los almacenes y farmacias de la
Red Asistencial EsSalud Juliaca, Marzo — Abril del 2021 (en total 7). Las cuales

son:

- Almacén Central Especializado.
- Almacen principal.

- Farmacia de Consulta Externa.
- Farmacia de Dosis Unitaria.

- Farmacia de Emergencia.

- Farmacia de Tele Consulta.

- Farmacia de Covid.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es bivariado.

Variable independiente: Buenas Practicas de Almacenamiento.

Definicién conceptual: Las “Buenas Précticas de Almacenamiento”: son normas
que ayudan a mejorar la productividad en el area de almacén que estas pueden
estar “recomendadas por el fabricante, basadas en estudios de estabilidad, que
garantizan el mantenimiento de la conservacién, la seguridad y eficacia, a través de
toda la vida util del producto”; con el fin de mantener la calidad del producto
farmacéutico y no haya contaminacion, ni modificacion quimica y/o fisica del
medicamento (7,33).

Definicion Operacional: Es el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento de los almacenes y farmacias de la Red Asistencial Essalud

Juliaca 2021, en relacion a la conservacion del producto farmacéutico.



Variable dependiente: Conservacion del producto farmacéutico. Son variables
cualitativas y poseen una escala de medicion ordinal.

Definicion conceptual: La conservacion de los productos farmacéuticos, es el
cuidado que se le da a cada medicamento, manteniendo sus cualidades fisicas y
guimicas intactas (11,12). En general debe entenderse como un sistema integral de
control de calidad, que se puede definir como la calidad que implica todos los
procesos de elaboracion, desde la obtencidn de los principios activos, materia prima
a ser utilizado hasta la culminacion de los productos; asi como el desarrollo y
practica de almacenamiento, distribucién, dispensacion, hasta el expendio. (1,34)

Definicion Operacional: Es la conservacion del producto farmacéutico dentro del

almacén, conservando sus caracteristicas fisicas y quimicas.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizé es la inspeccion y el instrumento de medicion: registro de
auditoria/inspeccidn de las buenas practicas de almacenamiento (35) y condiciones
de Conservacion.

El instrumento de medicion contara con 123 items, las cuales estaran distribuidos
en 20 dimensiones: “Sistema de aseguramiento de calidad, personal, Instalaciones,
equipos e instrumentos, Area de Almacén, area de recepcion, area de cuarentena,
Area de muestras y contramuestras, areas de aprobados, area de rechazados, area
de devoluciones, Area de embalaje, Area de despacho, documentacion y reclamos”.
(Ver Anexo A, By C)

2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 autorizacion y coordinacion previas para larecoleccion de datos

Para la autorizacién y ejecucion del trabajo de investigacion, primeramente, se
solicito la carta de presentacion a la Universidad Maria Auxiliadora, en seguida se
procedio a solicitar el permiso de acceso al director de la Red Asistencial Essalud

Juliaca.



A continuacién, se desarrollo la inspeccion, contando con las técnicas e
instrumentos correspondientes; la inspeccién se realizO en tres ocasiones, la
primera se hizo sorpresivamente y para las posteriores se establecieron fechas
determinadas; posteriormente se pasO a la corroboracion y digitacion de los

resultados obtenidos, para la formacion de la base de datos.

Almacén
Especializado
Almacén | |
Principal
C I I |
Fe::ronrq]gﬁllil;e Farmacia de Farmacia de Farmacia de Farmacia
externa Dosis Unitaria tele consulta Emergencia Covid-19

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Para realizar el andlisis estadistico y la corroboracion de la hipétesis, se utilizaron
los estadisticos descriptivos; tales como: frecuencias absolutas, frecuencias
relativas (31).

2.7 ASPECTOS ETICOS

Se tomaron los principios de beneficencia, no maleficencia (36). Desde el momento
de ejecucion hasta su culminacion, se evalu6 segun a la normativa establecida, sin
quitar o aumentar mas de lo indicado (37).

Principio de beneficencia: la presente investigacion no es malintencionada, por lo
contrario, promueve y favorece el bien (38).

Principio de no maleficencia: en la presente investigacion se guardd y cumplio el
principio de no maleficencia; siendo este uno de los aspectos éticos mas resaltantes
de los profesionales de la salud. EIl presente principio consiste en no dafar, ni
realizar algun acto de oprobio que perjudique; por lo tanto, se velé en favor del
bienestar (39).



[I. RESULTADOS

Tabla 1. Buenas Précticas de Almacenamiento y la
Conservacién

Buenas Précticas de Almacenamiento y la Conservacion

Conservacion Total
ALTO MEDIO

ALTO Recuento 1 2 3
Recuento esperado 0,9 2,1 3,0

% del total 14,3% 28,6% 42,9%

BPA BAJO Recuento 1 0 1
Recuento esperado 0,3 0,7 1,0

% del total 14,3% 0,0% 14,3%

MEDIO Recuento 0 3 3
Recuento esperado 0,9 2,1 3,0

% del total 0,0% 42,9% 42,9%

Total Recuento 2 5 7
Recuento esperado 2,0 5,0 7,0

% del total 28,6% 71,4% 100,0%

En la tabla 1, se evidencia el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de

Almacenamiento y la Conservacion.

Tabla 2. Prueba de hipotesis: BPA y conservacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,733 2 0,155
Razo6n de verosimilitud 4,557 2 0,102
N de casos validos 7

En la tabla 2, se observa que no existe relacion entra las Buenas Practicas de
Almacenamiento y la conservacion; debido a que la significancia asintotica es 0,155

> 0.05, Se acepta la hipotesis nula y rechazamos la hip6tesis alternativa.



Para las tablas y graficos en adelante se cumple:
e Primera inspeccion: 20 de marzo hasta el 22 de marzo.
e Segunda Inspeccion: 10 de abril hasta el 13 de abril.

e Tercera Inspeccion: 27 de abril hasta el 28 de abril.

Tabla 3. BPA del Almacén especializado

ALMACEN ESPECIALIZADO INSPECCION

Primera | Segunda | Tercera

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 50.00% | 50.00% | 50.00%
PERSONAL 68.75% | 75.00% | 75.00%
INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS: 49.23% = 53.85% | 60.00%
MOBILIARIO, EQUIPOS Y RECURSOS MATERIALES 68.00% = 72.00% | 72.00%
ALMACEN 69.23% = 69.23% | 69.23%
AREA DE RECEPCION 86.67% | 86.67% | 86.67%
AREA DE CUARENTENA 100.00% | 100.00% | 100.00%
AREAS DE RETENCION Y CONTRAMUESTRAS 100.00% | 100.00% | 100.00%
AREA DE APROBADOS 52.94% @ 64.71% | 70.59%
PRODUCTOS TERMOSENSIBLESTERMOSENSIBLES 75.00% @ 75.00% | 75.00%
CAMARA DE REFRIGERACION PRODUCTOS CONGELADOS 0.00% 0.00% 0.00%
REFRIGERADORAS Y CONGELADORAS 66.67% @ 66.67% | 66.67%
AREA DE BAJA Y RECHAZADOS 50.00% = 50.00% | 50.00%
AREA DE DEVOLUCIONES 57.14% | 71.43% | 71.43%
AREA DE EMBALAJE 66.67% = 66.67% | 73.33%
DE LA DOCUMENTACION 41.67% @ 41.67% @ 41.67%
RECLAMOS 75.00% = 75.00% | 75.00%
RETIRO DEL MERCADO 80.00% | 80.00% | 80.00%
AUTOINSPECCIONES 80.00% | 80.00% | 80.00%
CONTRATOS PARA EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO 0.00% 0.00% 0.00%

CUMPLIMIENTO 61.85% @ 63.89% | 64.83%

En la tabla 3, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las Buenas
Practicas de Almacenamiento del almacén del Almacén especializado; en el cual
podemos evidenciar que tuvo un cumplimiento del 61.85% en la primera inspeccion,
63.89% en la segunda inspeccion y por ultimo 64.83% en la tercera inspeccion
(medio). Podemos resaltar que si hubo un mejoramiento de las Buenas Practicas

de Almacenamiento.
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Gréfico 1. BPA del Almacén Especializado
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En el grafico 1, se evidencia el porcentaje de cumplimiento de las Buenas Practicas
de Almacenamiento del Almacén Especializado; en donde: el cumplimiento fue del
61.85% en la primera inspeccion, 63.89% en la segunda inspeccién y por ultimo
64.83% en la tercera inspeccion.

11



Tabla 4. BPA del Almacén Principal
ALMACEN PRINCIPAL INSPECCIONES

Primera Segunda | Tercera

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 0.00% 0.00% 0.00%
PERSONAL 93.75% 93.75% 93.75%
INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS: 59.09% 65.15% 65.15%
MOBILIARIO, EQUIPOS Y RECURSOS 60.00% 72.00% 72.00%
MATERIALES
ALMACEN 46.15% 53.85% 53.85%
AREA DE RECEPCION 0.00% 0.00% 0.00%
AREA DE CUARENTENA 0.00% 0.00% 0.00%
AREAS DE RETENCION Y CONTRAMUESTRAS 0.00% 0.00% 0.00%
AREA DE APROBADOS 76.47% 94.12% 94.12%
PRODUCTOS 100.00% | 100.00% | 100.00%
TERMOSENSIBLESTERMOSENSIBLES
CAMARA DE REFRIGERACION PRODUCTOS 0.00% 0.00% 0.00%
CONGELADOS
REFRIGERADORAS Y CONGELADORAS 100.00% | 100.00% | 100.00%
AREA DE BAJA'Y RECHAZADOS 0.00% 0.00% 0.00%
AREA DE DEVOLUCIONES 0.00% 0.00% 0.00%
AREA DE EMBALAJE 0.00% 0.00% 0.00%
DE LA DOCUMENTACION 0.00% 0.00% 0.00%
RECLAMOS 100.00% | 100.00% | 100.00%
RETIRO DEL MERCADO 0.00% 0.00% 0.00%
AUTOINSPECCIONES 100.00% | 100.00% | 100.00%
CONTRATOS PARA EL SERVICIO DE 0.00% 0.00% 0.00%
ALMACENAMIENTO

CUMPLIMIENTO 36.77% 38.94% 38.94%

En la tabla 4, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las Buenas
Practicas de Almacenamiento del almacén del Almacén Principal; en el cual
podemos evidenciar que tuvo un cumplimiento del 36.77% en la primera inspeccion,
38.94% en la segunda inspeccién y por ultimo 38.94% en la tercera inspeccion
(bajo).
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Gréfico 2. BPA del Almacén Principal

Buenas Practicas de Almacenamiento del Almacén Principal

9375 o ~100.00%
12000% —g3750——-65.18%— - 10000% 10000% - ypp 0y
‘ 1200 \ 100.00%
51 700 9412%-  10000%  100.00% 100,00%-\- — /'
10000% ~9375%\——1 e %kz%—.r —100.00% [\
WY,
B9
0% | P T LAY =
> ., 3904
/g Y E— .
0.00% ‘ 36.77%
P (1 N I O —
oo 000 I I MY oo %%0% oot
o.oo%, 0.00%\ 000% 0.00%/ o Moo | Moo oo oo ooos |1 oo Jous L
000% — L MEM_WEM MEM O WEM 1 [ | HEM HE | | i
YNNI I YTy
LA A A I AN O
9 8 4\ R & SESS Q&@ $ Q@“ \3\*@ & &Q% § ¢
q g O o & $ O S U I
0 Vg » N 0 ¢ 0 0 ¢
oy Fi8g FEegvy £
& g L b‘\* Y £ ¢ 0% ) 0&‘ K &Q
! \)
¢ vy O ¢ F §
¢ o 9 @ ¢ @ \
v Y g @ o
{ S 9 R
Q 0 Q » S
N ¥ ¥ J
& g\ & ¢
§$ N

nNPECCIONES Primera  m INSPECCIONES Segunda  m INSPECCIGNES Tercera

En el grafico 2, se evidencia el porcentaje de cumplimiento de las Buenas Practicas
de Almacenamiento del Almacén Principal; en donde: el cumplimiento fue del
36.77% en la primera inspeccién, 38.94% en la segunda inspeccién y por ultimo
38.94% en la tercera inspeccion (bajo).
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Tabla 5. Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Consulta Externa
FARMACIA CONSULTA EXTERNA INSPECCIONES
Primera | Segunda @ Tercera
CONDICIONES FiSICAS DEL ALMACEN 50.00% 50.00% @ 83.33%
DEL ALMACENAMIENTO 84.62% 84.62%  92.31%
Cumplimiento 67.31% 67.31% 87.82%

En la tabla 5, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las Buenas
Practicas de Almacenamiento de la Farmacia Consulta Externa; en el cual podemos
evidenciar que tuvo un cumplimiento del 67.31%(medio) en la primera inspeccion,
67.31%(medio) en la segunda inspeccién y por ultimo 87.82% (alto) en la tercera

inspeccion.

Grafico 3. Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Consulta Externa

BPA DE LA FARMACIA CONSULTA EXTERNA

100.00% |
9000% | 20 RN e 3 druct
80.00% — L

70.00% | 50.00% 67.31%
poo0% 50.00%

50.00% |

4000% |

3000% |

20.00%

1000% |

0.00% .

CONDICIONES FISICASDEL ~ DEL ALMACENAMIENTO Cumplimiento

ALMACEN
® INSPECCIONES Primera ® INSPECCIONES Segunda i INSPECCIONES Tercera

En el grafico3, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, segun las
condiciones fisicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Consulta
Externa; en donde se evidencio: en la primera inspecciéon cumplié en un 67.31%
(medio), segunda inspeccion 67.31% (medio) y en la tercera inspeccion 87.82%
(alto).
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Tabla 6. Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Dosis Unitaria

FARMACIA DOSIS UNITARIA INSPECCIONES
Primera | Segunda Tercera
CONDICIONES FISICAS DEL ALMACEN 50.00% 50.00% | 50.00%
DEL ALMACENAMIENTO 61.54% 61.54% @ 61.54%
CUMPLIMIENTO 55.77% 55.77% | 55.77%

En la tabla 6, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las Buenas
Practicas de Almacenamiento de la Farmacia Dosis Unitaria; en el cual podemos
evidenciar que tanto en la primera, segunda y tercera inspeccion obtuvo un

cumplimiento del 55.77% (medio).

Grafico 4. Condiciones de almacenamiento de la Farmacia Dosis Unitaria

Condiciones de almacenamiento de la Farmacia Dosis Unitaria

70.00%
61.54% 61.54% 61.54%

55.77% 55.77% 55.77%
— ' SOOO%I 4 SOOO%I —

Primera Segunda Tercera

INSPECCIONES

60.00%

50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

® CONDICIONES FISICAS DEL ALMACEN ~ ®DEL ALMACENAMIENTO & CUMPLIMIENTO

En el grafico 4, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, segun las
condiciones fisicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Dosis Unitaria;
en donde se evidencio: en la primera inspeccién cumplié en un 55.77% (medio),
segunda inspeccion 55.77% (medio) y en la tercera inspeccion 55.77% (medio).
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Tabla7. Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Emergencia

FARMACIA DE EMERGENCIA INSPECCIOENS
Primera Segunda Tercera
CONDICIONES FISICAS DEL ALMACEN 91.67% 91.67% 91.67%
DEL ALMACENAMIENTO 53.85% 61.54% 92.31%
CUMPLIMIENTO 72.76% 76.60% 91.99%

En la tabla 7, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las
Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Emergencia; en el cual podemos
evidenciar que tanto en la primera inspeccion obtuvo 72.76% (medio), segunda
76.60% (alto) y tercera inspeccion obtuvo un cumplimiento del 91.99% (alto).

Gréfico 5. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia Emergencia
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En el gréfico 5, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, segun las
condiciones fisicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Emergencia;
en donde se evidencio: en la primera inspeccién cumplié en un 72.76% (medio),

segunda inspeccion 76.60% (alto) y en la tercera inspeccion 91.99% (alto).
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Tabla 8. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia Tele consulta
FARMACIA TELE CONSULTA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera
CONDICIONES FISICAS DEL ALMACEN 66.67% 91.67% 91.67%
DEL ALMACENAMIENTO 84.62% 92.31% 92.31%
Cumplimiento 75.64% 91.99% 91.99%

En la tabla 8, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las
Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Tele consulta; en el cual podemos
evidenciar que en la primera inspeccion obtuvo 75.64% (alto), segunda 91.99%
(alto) y tercera inspeccion obtuvo un cumplimiento del 91.99% (alto).

Grafico 6. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia Tele consulta
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En el gréfico 6, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, segun las
condiciones fisicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Tele consulta;
en donde se evidencio: en la primera inspecciéon cumplié en un 75.64% (alto),
segunda inspeccion 91.99% (alto) y en la tercera inspeccion 91.99% (alto).
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Tabla 9. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia

Covid

FARMACIA COVID

INSPECCIONES

Primera

Segunda | Tercera

CONDICIONES FISICAS DEL ALMACEN

33.33% 50.00% @ 66.67%

DEL ALMACENAMIENTO

61.54% 61.54%  61.54%

Cumplimiento

47.44% 55.77% | 64.10%

En la tabla 9, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Covid; en el cual podemos

evidenciar que en la primera inspeccion obtuvo 47.44% (bajo), segunda 55.77%

(medio) y tercera inspeccién obtuvo un cumplimiento del 64.10% (medio).

Gréafico 7. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia Covid
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En el gréfico 7, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, segun las

condiciones fisicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Covid; en

donde se evidencio: en la primera inspeccion cumplié en un 47.44% (bajo), segunda

inspeccién 57.77% (medio) y en la tercera inspeccién 64.10% (medio).
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Tabla 10.
Especializado

Condiciones de Conservacion del Almacén

ALMACEN ESPECIALIZADO INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera
LUz 100.00% 100.00% 100.00%
TEMPERATURA 60.00% 60.00% 60.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACION 40.00% 20.00% 20.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 33.33% 33.33%
CUMPLIMIENTO 75.00% 70.00% 70.00%

En la tabla 10, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de

las

Condiciones de Conservacion del Almacén Especializado; en el cual podemos

evidenciar que en la primera inspeccién obtuvo 75.00% (alto), segunda 70.00%

(medio) y tercera inspeccion obtuvo un cumplimiento del 70.00% (medio).

Grafico 8. Condiciones de Conservacion del Almacén Especializado
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En el gréafico 8, podemos observar las Condiciones de Conservacion del Almaceén

Especializado; en donde se evidencio: en la primera inspeccion cumplié en un

75.00% (alto), segunda inspeccién 70.00% (medio) y en la tercera inspeccion

70.00% (medio).
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Tabla 11. Condiciones de Conservaciéon del Almacén
Principal
ALMACEN PRINCIPAL INSPECCIONES

Primera Segunda Tercera
LUZ 0.00% 66.67% 66.67%
TEMPERATURA 60.00% 80.00% 80.00%
HUMEDAD 50.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACION 40.00% 60.00% 60.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 66.67% 66.67%
CUMPLIMIENTO 37.50% 76.67% 76.67%

En la tabla 11, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de

las

Condiciones de Conservacion del Almacén Principal; en el cual podemos evidenciar
gue en la primera inspeccién obtuvo 37.50% (bajo), segunda 76.67% (alto) y tercera

inspeccion obtuvo un cumplimiento del 76.67% (alto).

Grafico 9. Condiciones de conservacion del Almacén Principal
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En el grafico 9, podemos observar las Condiciones de Conservacion del Almaceén
Principal; en donde se evidencio: en la primera inspeccion cumplié en un 37.50%

(bajo), segunda inspeccion 76.67% (alto) y en la tercera inspeccion 76.67% (alto).
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Tabla 12. Condiciones de Conservacion de la Farmacia Consulta Externa

FARMACIA CONSULTA EXTERNA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera
LUz 0.00% 0.00% 100.00%
TEMPERATURA 40.00% 60.00% 75.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACION 20.00% 60.00% 60.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 100.00% 100.00%
CUMPLIMIENTO 40.00% 55.00% 83.75%

En la tabla 12, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las
Condiciones de Conservacion de la Farmacia Consulta Externa; en el cual podemos
evidenciar que en la primera inspeccion obtuvo 40.00% (bajo), segunda 55.00%

(medio) y tercera inspeccidén obtuvo un cumplimiento del 83.75% (alto).

Gréafico 10. Condiciones de Conservacion de la Farmacia Consulta
Externa
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En el grafico 10, podemos observar las Condiciones de Conservacion de la
Farmacia Consulta Externa; en donde se evidencio: en la primera inspeccion
cumplié en un 40.00% (bajo), segunda inspeccion 55.00% (medio) y en la tercera

inspeccion 83.75% (alto).
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Tabla 13. Condiciones de Conservacion de la Farmacia Dosis Unitaria

FARMACIA DOSIS UNITARIA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera
LUz 66.67% 66.67% 66.67%
TEMPERATURA 40.00% 40.00% 40.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACION 20.00% 20.00% 20.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 100.00% 66.67%
CUMPLIMIENTO 56.67% 56.67% 56.67%

En la tabla 13, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las
Condiciones de Conservacion de la Farmacia Dosis Unitaria; en el cual podemos
evidenciar que en la primera inspeccién obtuvo 56.67% (medio), segunda 56.67%

(medio) y tercera inspeccion obtuvo un cumplimiento del 56.67% (medio).

Grafico 11. Condiciones de Conservacion de la Farmacia Dosis
Unitaria
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En el grafico 11, podemos observar las Condiciones de Conservacion de la
Farmacia Dosis Unitaria; en donde se evidencio: en la primera inspeccion cumplio
en un 56.67% (medio), segunda inspeccidn 56.67% (medio) y en la tercera

inspeccidn 56.67% (medio).
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Tabla 14. Condiciones de Conservacion de la Farmacia Emergencia

FARMACIA EMERGENCIA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera
LUz 66.67% 66.67% 66.67%
TEMPERATURA 20.00% 40.00% 40.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACION 40.00% 40.00% 40.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 100.00% 66.67%
CUMPLIMIENTO 56.67% 61.67% 61.67%

En la tabla 14, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las
Condiciones de Conservacién de la Farmacia Emergencia; en el cual podemos
evidenciar que en la primera inspeccién obtuvo 56.67% (medio), segunda 61.67%

(medio) y tercera inspeccion obtuvo un cumplimiento del 61.67% (medio).

Grafico 12. Condiciones de Conservacion de la Farmacia Emergencia
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En el grafico 12, podemos observar las Condiciones de Conservacion de la
Farmacia Emergencia; en donde se evidencio: en la primera inspeccién cumplio en
un 56.67% (medio), segunda inspeccion 61.67% (medio) y en la tercera inspeccion
61.67% (medio).
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Tabla 15. Condiciones de Conservacion de la Farmacia Tele consulta

FARMACIA TELECONSULTA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera
LUz 33.33% 66.67% 66.67%
TEMPERATURA 60.00% 60.00% 60.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACION 60.00% 60.00% 60.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 33.33% 33.33%
CUMPLIMIENTO 63.33% 71.67% 71.67%

En la tabla 15, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las
Condiciones de Conservacion de la Farmacia Tele consulta; en el cual podemos
evidenciar que en la primera inspeccién obtuvo 63.33% (medio), segunda 71.67%

(medio) y tercera inspeccion obtuvo un cumplimiento del 71.67% (medio).

Grafico 13. Condiciones de Conservacion de la Farmacia Tele
consulta
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En el grafico 13, podemos observar las Condiciones de Conservacion de la
Farmacia Tele consulta; en donde se evidencio: en la primera inspeccién cumplio
en un 63.33% (medio), segunda inspeccion 71.67% (medio) y en la tercera

inspeccion 71.67% (medio).
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Tabla 16. Condiciones de Conservacion de la Farmacia Covid
FARMACIA COVID INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera
LUZ 100.00% 100.00% 100.00%
TEMPERATURA 60.00% 60.00% 60.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACION 20.00% 20.00% 20.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 66.67% 66.67% 66.67%
CUMPLIMIENTO 70.00% 70.00% 70.00%

En la tabla 15, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las
Condiciones de Conservacion de la Farmacia Covid; en el cual podemos evidenciar
gue en la primera inspeccion obtuvo 70.00% (medio), segunda 70.00% (medio) y

tercera inspeccion obtuvo un cumplimiento del 70.00% (medio).

Gréafico 14. Condiciones de Conservaciéon de la Farmacia Covid
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En el grafico 14, podemos observar las Condiciones de Conservacion de la
Farmacia Covid; en donde se evidencio: en la primera inspeccion cumplié en un
70.00% (medio), segunda inspeccion 70.00% (medio) y en la tercera inspeccion
70.00% (medio).
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Tabla 17.
Especializado

Instalaciones y la Documentacién del Almacén

Almacén Especializado

inspecciones

Primera Segunda Tercera
INSTALACION DE LAS AREAS 49.23% 53.85% 60.00%
DE LA DOCUMENTACION 41.67% 41.67% 41.67%
TOTAL 45.45% 47.76% 50.83%

En la tabla 17, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalacién de las areas y

la documentacion del Almacén Especializado. En la primera inspeccion obtiene un

promedio del 45.45% (bajo), segunda 47.76% (bajo) y finalmente en la tercera un

50.83% (medio).

Tabla 18. Instalaciones y la Documentacién del Almacén
Principal
Almacén Principal inspecciones
Primera Segunda Tercera
INSTALACION DE LAS AREAS 59.09% 65.15% 65.15%
DE LA DOCUMENTACION 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 29.55% 32.58% 32.58%

En la tabla 18, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalacién de las areas y

la documentacion del Almacén Principal. En la primera inspeccion obtiene un

promedio del 29.55% (bajo), segunda 32.58% (bajo) y finalmente en la tercera un

32.58% (bajo).

Instalaciones y la Documentacién
Externa

Tabla 19.

de la Farmacia Consulta

FARMACIA CONSULTA EXTERNA

inspecciones

Primera Segunda Tercera
INSTALACION DE LAS AREAS 100.00% 100.00% 100.00%
DE LA DOCUMENTACION 100.00% 100.00% 100.00%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%

En la tabla 19, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalacién de las areas y

la documentacion de la Farmacia Consulta Externa. En la primera inspeccion

obtiene un promedio del 100.00% (alto), segunda 100.00% (alto), y finalmente en la

tercera un 100.00% (alto).
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Tabla 20. Instalaciones y la Documentacion de la Farmacia Dosis Unitaria

FARMACIA DOSIS UNITARIA inspecciones
Primera Segunda Tercera
INSTALACION DE LAS AREAS 0.00% 0.00% 0.00%
DE LA DOCUMENTACION 100.00% 100.00% 100.00%
TOTAL 50.00% 50.00% 50.00%

En la tabla 20, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalacién de las areas y

la documentaciéon de la Farmacia Dosis Unitaria. En la primera inspeccion obtiene

un promedio del 50.00% (medio), segunda 50.00% (medio), y finalmente en la

tercera un 50.00% (medio).

Tabla 21. Instalaciones y la Documentacion de la Farmacia Emergencia
FARMACIA EMERGENCIA inspecciones
Primera Segunda Tercera
INSTALACION DE LAS AREAS 0.00% 0.00% 100.00%
DE LA DOCUMENTACION 100.00% 100.00% 100.00%
TOTAL 50.00% 50.00% 100.00%

En la tabla 21, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalacion de las areas y

la documentacion de la Farmacia Emergencia. En la primera inspeccion obtiene un

promedio del 50.00% (medio), segunda 50.00% (medio), y finalmente en la tercera

un 100.00% (alto).

Tabla 22. Instalaciones y la Documentacién de la Farmacia Tele consulta
FARMACIA TELE CONSULTA inspecciones
Primera Segunda Tercera
INSTALACION DE LAS AREAS 100.00% 100.00% 100.00%
DE LA DOCUMENTACION 100.00% 100.00% 100.00%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%

En la tabla 22, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalacion de las areas y

la documentacion de la Farmacia Tele consulta. En la primera inspeccion obtiene

un promedio del 100.00% (alto), segunda 100.00% (alto) y finalmente en la tercera

un 100.00% (alto).
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Tabla 23. Instalaciones y la Documentacion de la Farmacia Covid

FARMACIA COVID inspecciones
Primera Segunda Tercera
INSTALACION DE LAS AREAS 0.00% 100.00% 100.00%
DE LA DOCUMENTACION 50.00% 50.00% 50.00%
TOTAL 25.00% 75.00% 75.00%

En la tabla 23, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalacién de las areas y
la documentacion de la Farmacia Covid. En la primera inspeccion obtiene un
promedio del 25.00% (bajo), segunda 75.00% (alto) y finalmente en la tercera un
75.00% (alto).
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IV.  DISCUSION

4.1 DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion, se determiné que no existe relacion entre las Buenas
Practicas de Almacenamiento y la conservacion del producto farmacéutico de la
Red Asistencial EsSalud, Juliaca, Marzo — Abril del 2021; y ello demuestra que cada
variable estudiada tiene sus propios criterios de evaluacién y de explicar su
significado, en el cual si podemos enfatizar que ambas son de suma importancia en
las buenas practicas de almacenamiento. Al momento de realizar la revision
bibliografica no encontramos estudios que aseveren la existencia de una relacion
entre el almacenamiento y la conservacion; pero, si podemos asegurar que los
estudios revisados son importantes y de alto impacto, asi como el estudio de Perez
Mufioz YA, Vega Ataucusi EL. (26), el cual evalué las Buenas Practicas De

Almacenamiento en hospitales nivel Il en el departamento de Junin.

Posteriormente evaluamos las Buenas Practicas de Almacenamiento de los
almacenes y las farmacias de la Red Asistencial EsSalud, Juliaca, Marzo — Abril del
2021; en donde, al concluir con la tercera inspeccion se obtuvo los siguientes
resultados: Almacén Especializado Cumpli6 en un 64.83% (Medio), almacén
Principal 38.94% (bajo). Con respecto a las Condiciones de almacenamiento se
evaluaron a las farmacias en donde: Farmacia Consulta Externa cumpliéo en un
87.82%(alto), Farmacia Dosis Unitaria 55.77% (medio), Farmacia Emergencia
91.99% (alto), Farmacia Tele Consulta 91.99% (alto) y Farmacia Covid en un
64.10% (medio). Cabe resaltar que se hicieron tres inspecciones, en las cuales hubo
una gran mejoria y también optimismo en cumplir en lo mas posible con las Buenas
practicas de Almacenamiento y las Condiciones de almacenamiento y nos
apegamos a lo concluido por Araujo Enriquez CA (23), en donde menciona que al
realizar las acciones correctivas y con una auditoria externa se puede lograr la
certificacion (23). A su vez, Perez Muiioz YA, Vega Ataucusi EL. (26), indicaron que
los 2 hospitales en estudio cumplieron con un nivel promedio del 65 %, en referencia
a todas las 9 areas de almacenamiento que fueron evaluadas (26). También, Espejo
S y Angélica C. (27), evalud las BPA en funcion de la normativa BPA (1999), para
cada uno de los 7 factores considerados para la guia de inspeccién de BPA (1999);
y que para los 7 factores se obtuvo un total del 100% (27); esto puede deberse a

que las exigencias de una BPA en ese entonces no eran tan exigentes como lo es
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ahora. Finalmente; Reyes Penas F (28), realiz6 una auditoria del sistema de BPA
utilizando la normativa R.M 132-2015/MINSA; en la presente investigacion se us6
el instrumento de esta normativa (version 2), en donde hubo cambio ligeros y

mejoras.

Enseguida, evaluamos el cumplimiento de las condiciones de conservacion de los
almacenes y las farmacias de la Red Asistencial Essalud, Juliaca, Marzo — Abril del
2021; obteniéndose los siguientes resultados en la tercera inspeccion: Almacén
Especializado 70.00% (medio), Almacén Principal 76.67% (alto), Farmacia Consulta
Externa 83.75% (alto), Farmacia Dosis Unitaria 56.67% (medio), Farmacia
Emergencia 61.67% (medio), Farmacia Tele Consulta 71.67% (medio), y Farmacia
Covid 70.00% (medio); donde podemos estar de acuerdo con Franco Bastidas RS,
Lainez Medina JK.(25), que redisefio los procesos para el control de inventario, bajo
las normas de buenas practicas de almacenamiento (BPA); y donde predica que
entre mas cumpla un almaceén con las normas podemos desarrollar nuevas técnicas
que faciliten el trabajo del personal (25); creemos que es similar para la
Conservacion de un medicamento, es decir: entre mas se cumpla con las
Condiciones de Conservacion mejor sera la estabilidad de un medicamento.
También en el estudio de Algurshi A. (24); donde disefié un cuestionario transversal
dirigido a los habitantes de Sudafrica para explorar las practicas de
almacenamiento, los conocimientos y la conciencia, evidencié que carecia de
conocimientos y conciencia sobre las Buenas Practicas De Almacenamiento; en
nuestra investigacion también evaluamos algunos criterios al personal que labora
tanto en las BPA y las Condiciones de Conservacion.

Finalmente evaluamos, si cuentan con la instalacién de las areas necesarias y si
cumplen con la documentacion necesaria, de igual manera los siguientes datos en
la tercera inspeccion: Almacén Especializado 50.83% (medio), Almacén Principal
un 32.58% (bajo), Farmacia Consulta Externa 100.00% (alto), Farmacia Dosis
Unitaria 50.00% (medio), Farmacia Emergencia 100.00% (alto), Farmacia Tele
Consulta 100.00% (alto) y Farmacia Covid 75% (alto). En el estudio de Perez Mufioz
YA, Vega Ataucusi EL. (26), evalu6 9 areas de almacenamiento que cumplieron en
un promedio del 65 %; las areas y las instalaciones son necesarias e importantes
para una mejor gestion, organizacion y para brindar una facilidad de trabajo al
personal.
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4.2 CONCLUSIONES

Podemos concluir lo siguiente:

No existe Relacion entre las Buenas Practicas De Almacenamiento y la
conservacion del producto farmacéutico de la Red Asistencial EsSalud, Juliaca,
Marzo — Abril del 2021.

Se logr6 evaluar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento de los almacenes y las farmacias de la Red Asistencial Essalud,
Juliaca, Marzo — Abril del 2021, fueron las siguientes: Almacén especializado,
61.85% en la primera inspeccion, 63.89% en la segunda inspeccion y 64.83% en la
tercera inspeccion (medio); Almacén Principal, 36.77% (bajo) en la primera
inspeccion, 38.94% (bajo) en la segunda inspeccion y 38.94%(bajo) en la tercera
inspeccion (bajo); Farmacia Consulta Externa;, 67.31%(medio) en la primera
inspeccion, 67.31%(medio) en la segunda inspeccion y 87.82%(alto) en la tercera
inspeccion; Farmacia Dosis Unitaria, en la primera, segunda y tercera inspeccion
obtuvo un cumplimiento del 55.77% (medio), Farmacia Emergencia, en la primera
inspeccion 72.76% (medio), segunda inspeccion 76.60% (alto) y en la tercera
inspeccion 91.99% (alto); Farmacia Tele consulta, primera inspeccion obtuvo
75.64% (alto), segunda 91.99% (alto) y tercera inspeccidén obtuvo un cumplimiento
del 91.99% (alto); Farmacia Covid, primera inspeccion obtuvo 47.44% (bajo),
segunda 55.77% (medio) y tercera inspeccion obtuvo un cumplimiento del 64.10%

(medio).

Se logré evaluar el nivel de cumplimiento de las Condiciones de Conservacion,
fueron las siguientes: Almacén Especializado, primera inspeccion obtuvo 75.00%
(alto), segunda 70.00% (medio) y tercera 70.00% (medio); Almacén Principal,
primera inspeccion cumplié en un 37.50% (bajo), segunda inspeccion 76.67% (alto)
y en la tercera inspeccion 76.67% (alto); Farmacia Consulta Externa, la primera
inspeccion cumplié en un 40.00% (bajo), segunda inspeccion 55.00% (medio) y en
la tercera inspeccion 83.75% (alto); Farmacia Dosis Unitaria, la primera inspeccion
cumplié en un 56.67% (medio), segunda inspeccion 56.67% (medio) y en la tercera
inspeccidén 56.67% (medio); Farmacia Emergencia, la primera inspeccion obtuvo

56.67% (medio), segunda 61.67% (medio) y tercera inspeccion obtuvo un
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cumplimiento del 61.67% (medio); Farmacia Tele consulta, la primera inspeccién
obtuvo 63.33% (medio), segunda 71.67% (medio) y tercera inspeccion 71.67%
(medio) y Farmacia Covid; la primera inspeccion 70.00% (medio), segunda 70.00%

(medio) y tercera inspeccion del 70.00% (medio).

Se logro evaluar el nivel de cumplimiento de la instalacién de las areas necesarias
y la documentacion necesaria fue: Almacén Especializado, la primera inspeccion
obtuvo 45.45% (bajo), segunda 47.76% (bajo) y tercera inspeccion 50.83% (medio),
Almacén Principal, la primera inspeccién obtuvo 29.55% (bajo), segunda 32.58%
(bajo) y tercera inspeccidén 32.58% (bajo), Farmacia Consulta Externa, la primera
inspeccion obtuvo 100% (alto), segunda 100% (alto) y tercera inspeccion 100%
(alto), Farmacia Dosis Unitaria, la primera inspeccion obtuvo 50.00% (medio),
segunda 50.00% (medio) y tercera inspeccién 50.00% (medio), Farmacia
Emergencia, la primera inspeccion obtuvo 50.00% (medio), segunda 50.00%
(medio) y tercera inspeccion 100.00% (alto), Farmacia Tele Consulta, la primera
inspeccion obtuvo 100.00% (alto), segunda 100.00% (alto) y tercera inspeccion
100.00% (alto), y Farmacia Covid, la primera inspeccion obtuvo 25.00% (bajo),
segunda 75.00% (medio) y tercera inspeccion 75.00% (medio).
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4.3RECOMENDACIONES

A los estudiantes de la escuela profesional de Farmacia y Bioquimica, realizar
investigaciones sobre las Buenas Practicas del Almacenamiento y las condiciones
de conservacion en los diversos establecimientos de salud, farmacias, con el fin de

garantizar un mejoramiento en la gestion, organizacion y desempefio laboral.

A los Quimicos Farmaceéuticos, cumplir y realizar autoinspecciones, para garantizar

las Buenas Practicas de Almacenamiento.

A los Quimicos Farmacéuticos, cumplir y realizar autoinspecciones con respecto a

las Condiciones de conservacion, para garantizar la calidad del medicamento.
A las autoridades competentes, equipar las instalaciones de las areas y cumplir con

los procesos de documentacion, ya que es fundamental para contar con un almacén

especializado organizado y para certificar en BPA.
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Anexo A.

Operacionalizacion de Variables

[OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tipo de variable

CRITERIOS PARA

contaminacion

cuenta con  ventilacion
que evita el ingreso de
gases contaminantes,
personal; aseado, sano,
con vestimenta
adecuada,

consumen alimentos, ni
fuman, no hay presencia
de insectos o humo

segun su DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARIABLE y escalade CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
A VALORES
medicion
Buenas Tipo de variable| Las “Buenas Practicas Es el cumplimiento de |Sistema de| Efectuan los controles a 8 items Alto: mayor Los datos estadisticos se
Practicas De seguin su naturaleza: | de  Almacenamiento” “Buenas Practicas jento de calidad | los al 75% obtuvieron a partir de las
Almacenamiento son  normas  qu de  Almacenamiento” medio: 50 puntuaciones medias de
Cualitativa ayudan a mejorar la relacionadas en: Area al 75% o items. Las
productividad en el de Almacén, drea de bajo: Menor puntuaciones se
area de almacén que recepcion, 4rea  de del 50% transformaron en una
estas pueden estar cuarentena, de escala de 0 a 100 %para
Escala de medicion: | ‘recomendadas por el muestras y facilitar su interpretacion: a
Ordinal fabricante, basadas en contramuestras, drea de . mayor puntuacion, mayor
estudios de estabilidad, aprobados, area de baja  |Personal Conoce, comprende, 8items cumplimiento de las BPA.
que garantizan el y rechazados, area de cumple y hace cumplir lo
mantenimiento de la devoluciones, 4rea de establecido en el Manual
calidad, la seguridad y embalaje y érea de de Buenas Practicas de
eficacia, a través de dispensacion; en Almacenamiento
toda la vida dtil del relacion con la calidad
producto’; con el fin de del producto
mantener la calidad del i equipos e| Ubicacién, cuentan con 21 items
producto farmacéutico instrumentos las areas requeridas,
y no haya mantiene el trabajo optimo
contaminacion,  ni
modificacion  quimica
ylo  fisica  del
medicamento (40,41) Area de Almacén Cuenta con las &reas 1items
debidamente separadas y
equipada
Area de Recepci6n Cuenta con el érea 1items
delimitada,  identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos
Area de cuarentena Cuenta con el éarea Litems
delimitada,  identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos
Area de muestras y| Cuemta con el area 1items
contramuestras delimitada,  identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos
. Cuenta con el 4rea 16 items
Area de aprobados delimitada,  identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos
. Cuenta con el area 2items
Areade bajay delimitada,
equipada y cumple con los
procedimientos
. Cuenta con el 4rea 5 items
Area de devoluciones delimitada,  identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos
. Cuenta con el area 8 items
Area de embalaje delimitada,  identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos
. Cuenta con el 4rea 4items
Area de despacho delimitada,  identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos
Documentacion Cuenta con los libros 13 items
oficiales, Poes y entre otros
Comunica en caso de 4items
Reclamos RAMS, incidente adverso,
falsificacion, problemas de
calidad.
Conservacion Tipo de variable[La ‘Conservacion del [Es la conservacion del Si evita el paso de la luz 3items Alto: mayor Los datos estadisticos se
del  Producto |segun sunaturaleza: |producto farmacéutico, [producto farmacéutico  |Luz sobre los medicamentos, al 75%. obtuvieron a partir de las
Farmacéutico disposiivo  médico y [dentro  del  almacén, vidrios opacados y los medio: 50 puntuaciones medias de
Cualitativa producto  sanitario”: en |conservando sus inyectables se encuentran al 75% o ftems. Las
general debe entenderse  [caracteristicas fisicas. en envases oscuros. bajo: puntuaciones se
como un sistema integral Menor transformaron  en  una
de control de calidad, que del 50% escala de 0 a 100% para
Escala de medicién: |se puede definir como La temperatura del local 5 ftems facilitar su interpretacion: a
Ordinal la calidad que involucra va de acuerdo a la mayor puntuacion, mayor
todos los aspectos del conservacién del conservacion del producto
proceso de - fabricacion, remperatura producto, cuentan con farmacéutico
desde  las  materias registros de temperatura y ce
primas empleadas hasta en climas frios cuentan
los productos terminados; con  sistemas  de
asi como los procesos de calefaccion, para no dafar
almacenamiento, ) los medicamentos.
distribucion, dispensacion
y expendio. (34,42)
La humedad del local se 2items
encuentra entre el rango
especificado (hasta 70%)
Humedad y cuenta con dispositivos
que miden la humedad.
Local libre de polvo, 5 items
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Calidad del producto

Se verifica las
caracteristicas ~ externas
del medicamento, los
productos que presentan
alteracién son retirados,
os productos alterados se
registran en la tarjeta de
devoluciones.

3items
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Anexo B. Instrumentos De Recoleccion De Datos

Tabla 24. Acta De Inspeccion De Buenas Practicas De
Almacenamiento

Instrumento de Recoleccion de Datos; tomado del Manual De Buenas Practicas De
Almacenamiento De Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos Y Productos
Sanitarios.
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ACTA DE INSPECCION PARA DROGUERIAS, ALMACENES
ESPECIALIZADOS Y ALMACENES ADUANEROS QUE ALMACENAN
PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS
SANITARIOS

los que suscriben inspectores de la Direccién General de Medicamentos Insumos y Drogas —

DIGEMID, nos constituimos en elfla .............coooviiiiiiiiiiiiiiiie s con nombre comercial

con el fin de realizar la inspeccién, constatandose lo siguiente:

1.- PARTICIPANTES DE LA INSPECCION:

Inspectores:

Representante(s) de la Empresa inspeccionada:

Tipo de inspeccién: Reglamentaria Autorizacion Sanitaria

Certificacion

Otros

En atencién al Expediente/Oficio/Memorandum N°:

2.- GENERALIDADES

2.1. Direccion:
Oficina Administrativa:

Almacén

Servicio de Almacenamiento brindado por:
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Horario del establecimiento:

Teléfono/celular:

Correo Electrénico

Director Técnico:

Horario:

N° de Colegiatura:

Quimico Farmacéutico Asistente:

Horario:

N° de Colegiatura:

2.2. Representante Legal:

2.3. RU.C.:

2.4. R.D. Autorizacion Sanitaria de Funcionamiento/Traslado/Ampliacion:

2.5. Planos de distribucion de las areas del almacén:

2.6. Relacion de clientes y proveedores con las que trabaja:

2.7. Relacion de productos que comercializa:

2.8. Lista de procedimientos operativos estandar:

REE ASUNTO Sl NO |OBSERV.
Numeral

RUBROS QUE COMERCIALIZA

Productos Farmacéuticos, especificar: INFORMATIVO

- Medicamentos:

Especialidades Farmacéuticas

IAgentes de Diagnostico

Radiofarmacos

Gases Medicinales

- Medicamentos Herbarios

- Productos Dietéticos

- Productos Edulcorantes.
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- Productos Bioldgicos
- Productos Galénicos
- Productos Homeopéticos
- Recursos Terapéuticos Naturales
Producto Natural de Uso en Salud
Recurso Natural de Uso en Salud
Dispositivos Médicos: INFORMATIVO
- CLASE |: De Bajo Riesgo Estéril
De Bajo Riesgo No Estéril
- CLASE |I: De Moderado Riesgo
- CLASE llI: De Alto Riesgo
- CLASE |V: Criticos En Materia De Riesgo.
- Insumos de Uso Médico — Quirtrgico y Odontolégico.
- Instrumental de Uso Médico — Quirargico y Odontologico.
- Equipos de Uso Médico — Quirurgico y Odontolégico.
Productos Sanitarios: INFORMATIVO
- Productos Cosméticos
- Productos Absorbentes de Higiene Personal
- Articulos Sanitarios
- Productos de Higiene Doméstica
El abastecimiento es a través de:
- Subasta Inversa. INFORMATIVO
- Adjudicacién Directa INFORMATIVO
- Droguerias INFORMATIVO
- Laboratorios INFORMATIVO
- Importacién INFORMATIVO
Ref.
ASUNTO Sl NO |OBSERV.
Numeral
6.2.1 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
¢ Las operaciones que realiza el establecimiento estan claramente especificadas
a) . g . : MAYOR
por escrito u otro medio autorizado y validado cuando corresponda?
¢ Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente especificadas en MAYOR
b) las descripciones de trabajo?
. Se establecen y aplican procedimientos necesarios para asegurar que los
<) productos y dispositivos, sean manipulados y almacenados debidamente, a fin que
] S . 2 b . MAYOR
su calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad se mantenga segun las
especificaciones del fabricante autorizadas en el Registro Sanitario?
d) ¢ Se efectian los controles a los productos/dispositivos, las autoinspecciones,
calibraciones y calificaciones en los equipos y las validaciones de los procesos que MAYOR
corresponden al almacén?
e) ¢ Existen contratos con empresas proveedoras de servicio de almacenamiento
debidamente autorizadas por la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, MAYOR
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios?
f) ¢, Se establecen y aplican procedimientos de autoinspeccion? MAYOR
¢ La autoinspeccion se realiza con una frecuencia minima anual o siempre que
g ST ; L : MAYOR
se detecte cualquier deficiencia o necesidad de accion correctiva?
g) ¢ Los procesos en la cadena de suministro son trazables? MAYOR
¢La informacion esta disponible a la Autoridad Nacional de Productos MAYOR

Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios?

44



h) ¢ Existen productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
contaminados, adulterados, falsificados, alterados, expirados, en mal estado de
- ; > o . ] MAYOR
conservacion u otras observaciones sanitarias fuera del area de baja o
devoluciones?
6.2.1.2 g,Cuenta_ con un I\/_Ianu_al de Calidad vigente, autorizado por los directivos de MAYOR
mayor nivel organizacional?
6.213a ¢, Se dispone de un organigrama actualizado? MAYOR
PERSONAL
6.2.2
¢.El Director Técnico cumple y hace cumplir lo establecido en el Manual de Buenas
P - , o ) MAYOR
— Practicas de Almacenamiento y demas normas sanitarias relacionadas?
¢, Se tiene una relacion actualizada de todo el personal que labora en el almacén? MENOR
6.2.2 2
¢, Cuenta con nimero necesario de personal? MENOR
¢.El personal cuenta con un ambiente confortable de trabajo? MAYOR
¢ Las funciones y responsabilidades especificas del personal estan definidas, son
) . ; MAYOR
6.2.2.3 comprendidas y difundidas?
¢ Se cumple con el programa anual de capacitacién al personal? MAYOR
¢ El personal conoce, comprende y aplica los principios que rigen las Buenas
P . ; ! MAYOR
Practicas de Almacenamiento relacionadas con su trabajo?
Se cuenta con registro de capacitacion permanente del:
BEEL - Director Técnico MAYOR
- Quimico Farmacéutico asistente MAYOR
- Personal que labora en el almacén MAYOR
¢, Se evalla la capacitacion al personal? ¢ Se registra? MAYOR
¢, Se provee al personal de vestimenta adecuada segun el tipo de trabajo a realizar? MAYOR
6.2.2.5 ¢, Se provee al personal de implementos de seguridad? MAYOR
¢Cuales? INFORMATIVO
De ser el caso ¢ El personal involucrado en el manejo de productos farmacéuticos
dispositivos médicos refrigerados y congelados cuenta con capacitacion? MAYOR
¢, Se registra?
6.2.2.6
¢ El personal recibe induccioén, incluyendo instrucciones de Seguridad Industrial e MAYOR
. Higiene, de acuerdo con las funciones asignadas? ¢ Se registra?
O Se realiza examenes médicos y/o de laboratorios antes de ser contratados y
. o MAYOR
6.2.2.8 periddicos al afio?
- Cugles? INFORMATIVO
Ref.
ASUNTO Sl NO |OBSERV.
Numeral
- Establecimiento de salud: INFORMATIVO
- Frecuencia: INFORMATIVO
- Se documenta? INFORMATIVO
6.2.3 INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS:
6.2.3.1 El almacén esté ubicado dentro de:
- Mercado de abastos CRITICO
- Campos feriales CRITICO
- Ferias CRITICO
- Grifos CRITICO
- Predios destinados a casa habitacion CRITICO
- Galerias Comerciales CRITICO
- Clinicas CRITICO
- Consultorios profesionales de la salud CRITICO
6.2.3.2 ¢ Las instalaciones se han ubicado, disefiado, construido, adaptado y mantenido de
. . . MAYOR
acuerdo con las operaciones del sistema de almacenamiento?
¢, Se mantienen limpias las zonas adyacentes del almacén? MAYOR
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¢ Esta ubicado lejos de fuentes de contaminacion? MAYOR
¢ El almacén esta debidamente identificado? MENOR
V. 2.0 El establecimiento cuenta con:
2;22/ - Almacén CRITICO
- Oficina Administrativa MAYOR
- Area administrativa, cuando corresponda MAYOR
- ¢ Las vias de acceso al almacén permiten un traslado seguro de los productos? MAYOR
¢ Las actividades operativas del almacén son interferidas por las actividades
administrativas del establecimiento? AL
6.2.3.8 ¢, Cuenta con areas auxiliares (servicios sanitarios y vestuarios)? MAYOR
Se encuentran ubicados fuera del almacén:
- Los servicios higiénicos MAYOR
- Vestidores MAYOR
- Comedor MAYOR
- Lavaderos y materiales de limpieza MAYOR
¢, Cuenta con servicio de agua potable en condiciones adecuadas? MAYOR
¢ Las areas auxiliares estan identificadas, limpias, en buen estado y adecuadamente
\ventiladas? REOIR
¢ Los servicios higiénicos cuentan con implementos de aseo necesarios? MENOR
6.2.3.9 ¢, Cuenta con espacios de carga/descarga, cuando corresponda? INFORMATIVO
¢ El area de carga/descarga se encuentra protegida de las condiciones climaticas MAYOR
adversas y otros?
¢, Se prioriza la transferencia de los productos controlados y productos farmacéuticos
ly dispositivos médicos que requieren cadena de frio al area correspondiente dentro MAYOR
del almacén? ¢ Se registra fecha y hora?
6.2.3.10 El almacén permite:
- El flujo 6ptimo de las operaciones MAYOR
- Seguridad MAYOR
El disefio de las areas del almacén esta de acuerdo a:
- Frecuencia de adquisicion y/o abastecimiento MAYOR
- Rotacion de productos MAYOR
- Volumen Util seguin cantidad de productos a almacenar MAYOR
- Las condiciones de almacenamiento requeridas por el producto farmacéutico, CRITICO
dispositivo médico y producto sanitario
¢ El flujo del almacén es interferido por alguna actividad operativa o administrativa? MAYOR
Ref.
N ASUNTO Sl NO OBSERV.
6.2.3.11 ¢ Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre la frecuencia y métodos
usados en la limpieza? AL
¢, Se encuentran en buen estado de mantenimiento y limpios:
- Estantes, racks, o anaqueles, parihuelas MAYOR
- Pisos MAYOR
- Paredes MAYOR
- Techos MAYOR
- Ventanas MAYOR
- Otros MAYOR
- ¢ Se registra? MAYOR
6.2.3.12 ¢ Existen rotulos que restringen el acceso al almacén sélo a personas autorizadas? MAYOR
¢ Existen rotulos prohibiendo comer, beber, fumar dentro del almacén? MAYOR
6.2.3.13 ¢, Cuenta con ascensor, montacargas u otro medio para el traslado de productos MAYOR

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a partir del tercer piso?
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El personal es capacitado en el uso de montacargas y esta autorizado para

utilizarlo?, cuando corresponda. AL
6.2.3.14 ¢, Cuenta con un programa de saneamiento ambiental? MAYOR
- Con qué frecuencia lo hacen? INFORMATIVO
- Se registra? MAYOR
6.2.3.15 ¢ Los conductos de aire, gas, electricidad, aire acondicionado y otros, estan
) : MAYOR
debidamente protegidos?
De contar con drenajes ¢ Estan debidamente protegidos? MAYOR
6.2.3.16 ¢, Cuenta con instalaciones eléctricas en buenas condiciones? MAYOR
¢ Hay una adecuada iluminacién? MAYOR
- Es artificial? INFORMATIVO
- Es natural? INFORMATIVO
6.2.3.17 ¢ Las ventanas estan localizadas con proteccién para evitar el ingreso de polvo, MAYOR
insectos, roedores, aves u otros agentes contaminantes?
¢ De existir ventanas en el almacén, éstas impiden el ingreso directo de la luz solar? MAYOR
¢, Hay una adecuada circulacion interna de aire? MAYOR
- Es artificial? INFORMATIVO
- Es natural? INFORMATIVO
¢ Los equipos de ventilacién estan operativos y en buen funcionamiento y en el caso
de camaras de frio u otros utilizados en el almacén para productos termosensibles, MAYOR
estan debidamente calificados?
6.2.3.18 : La humedad relativa en el almacén se encuentra de acuerdo a las_condiciones
f:leclaradas por el fabricante de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y MAYOR
roductos sanitarios?
6.2.3.19 ¢ El almacén cuenta con grupo electrogeno o sistema que lo sustituya a fin de
mantgner las condéuones de almacenamiento en caso de corte de fluido electrico?, MAYOR
cuando corresponda.
¢, Se registran los incidentes que afectan al control de la temperatura y las acciones
tomadas durante el corte de fluido eléctrico, se registra e informa estas desviaciones MENOR
de temperatura?
¢,Cuentan con plan de contingencia? MAYOR
6.2.3.20 ¢ Las paredes son resistentes, lisas y faciles de limpiar? MAYOR
¢ Los pisos son de superficie lisa, de facil limpieza y lo suficientemente nivelados y
resistentes para el transporte de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y MAYOR
productos sanitarios que se comercializan?
¢ El material del techo evita la acumulacion de calor en el interior del almacén? MAYOR
¢, De qué material es? INFORMATIVO
6.2.3.21 ¢ El disefio de la puerta brinda seguridad a los productos farmacéuticos, dispositivos
. S . MAYOR
médicos, productos sanitarios y equipos?
ek ASUNTO Sl |NO |OBSERV
Numeral :
¢ El disefio de la puerta facilita el transito del personal, de los productos
o . - e o : MAYOR
farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios y equipos?
6.2.3.22 ¢, Cuenta con vigilancia permanente y dispositivos de alarma? MENOR
6.2.3.23 MOBILIARIO, EQUIPOS Y RECURSOS MATERIALES
Cuentan si se requiere con:
- Montacargas MAYOR
- Refrigerador o camara fria MAYOR
- Cajas térmicas MAYOR
- Paquetes refrigerantes MAYOR
- Termohigrémetro calibrado MAYOR
- Indicadores de temperatura MAYOR
- Ventilador MAYOR
- Balanza calibrada MAYOR
- Equipo de aire acondicionado MAYOR
- Equipo de extraccion de aire MAYOR
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- Equipo electrégeno u otro sistema alternativo MAYOR
- Botiquin MAYOR
- Materiales de limpieza MAYOR
- Otros INFORMATIVO
6.2.3.24 ¢ Existe un procedimiento y programa de calibracién y/o calificaciéon de instrumentos y MAYOR
lequipos utilizados en el almacén?
¢, Cuenta con programas de mantenimiento de instalaciones y equipos? MAYOR
¢, Se registra? MAYOR
6.2.3.25 ¢ La distancia entre la pared y los anaqueles y/o parihuelas, permite realizar la
A MAYOR
limpieza?
¢, Hay productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
: ) MAYOR
colocados directamente sobre el piso?
¢, Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios se
. - - MAYOR
lencuentran debidamente ordenados e identificados?
¢ La distancia entre los anaqueles, estantes y/o parihuelas, facilita el manejo de los
P - o P L MAYOR
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios?
6.2.3.27 ¢, Cuenta con extintores suficientes y con carga vigente? MAYOR
- ¢ Se encuentra despejado el acceso a los extintores? MENOR
- ¢ El personal es adiestrado en su uso, se registra y/o documenta? MAYOR
- Cuenta con detectores de humo? MENOR
¢, Cuenta con normas de seguridad personal? MAYOR
6.2.3.28 Cuenta con Laboratorio de Control de Calidad, cuando corresponda. INFORMATIVO
6.2.4 ALMACEN
6.2.4.1 El almacén cuenta con las siguientes areas debidamente separadas, delimitadas e
identificadas:
- Recepcion MAYOR
- Cuarentena MAYOR
- Muestras de retencion o contramuestras, cuando corresponda MAYOR
- Aprobados/almacenamiento MAYOR
- Bajas/rechazados MAYOR
- Devoluciones MAYOR
- Embalaje MAYOR
- Despacho MAYOR
- Productos controlados, cuando corresponda MAYOR
- Area administrativa, cuando el almacén se encuentre en lugar distinto a la oficina
L X MAYOR
administrativa.
Ref.
Numeral ASUNTO Sl NO OBSERV.
- Servicios higiénicos MAYOR
- Vestidores MENOR
- Materiales de limpieza MENOR
6.2.4.2 AREA DE RECEPCION
¢ El area de recepcion esta separada, delimitada, identificada y equipada? MAYOR
¢, Cuenta con procedimientos operativos escritos para la recepcion de los
P g " g o MAYOR
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios?
¢, Se cumple? MAYOR
¢, Cada producto ingresa con su respectiva documentacion? MAYOR
¢, Se elaboran documentos de recepcion considerando la informacion sefialada
o ; MAYOR
en el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento?
¢ Realiza la limpieza del embalaje? MENOR
¢, Se realiza la revision del estado del embalaje? MENOR
En la recepcion se verifica como minimo:
- Nombre, concentracion y forma farmacéutica del producto farmacéutico MAYOR
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- Nombre del fabricante MAYOR
- Numero de lote, serie, cddigo o modelo segun corresponda MAYOR
- Fecha de vencimiento MAYOR
- Cantidad solicitada y recibida MENOR
- Condiciones de almacenamiento y transporte, incluyendo los datos del
. MAYOR
monitoreo de temperatura, cuando corresponda.
- Nombre y firma de la persona que entrega y de la que recibe MAYOR
¢, Se transfieren los productos termo-sensibles al area correspondiente dentro
. s f CRITICO
del almacén con prioridad y rapidez?
6.2.4.3 AREA DE CUARENTENA
¢ Cuenta con un area separada, delimitada e identificada? MAYOR
¢ Se realiza la verificacion del registro de recepcion, certificado de analisis o
especificaciones técnicas bajo la responsabilidad del Director Técnico? ¢Se MAYOR
registra?
¢ En caso de productos termo-sensibles, se verifica el registro de temperatura?. CRITICO
: Se realiza la evaluacion organoléptica de los productos en base a técnicas
Ge mtuegtreo reconocidas bajo la responsabilidad del Director Técnico? ¢Se CRITICO
registra?
¢ La evaluacion incluye la revision y registro del embalaje, envases mediatos
- ] MAYOR
e inmediatos y rotulados?
De contar con un sistema informatico para los productos en cuarentena.
¢ Este proporciona condiciones equivalentes de seguridad? CRITICO
El acceso al sistema informatico ¢ Es restringido al personal autorizado? MAYOR
6.2.4.4 AREA PARA MUESTRAS DE RETENCION O CONTRAMUESTRAS
¢, Cuenta con un area separada, delimitada, identificada y restringida?,
MAYOR
cuando corresponda.
6245 |AREA DE APROBADOS
a) ¢, Cuenta con un area separada, delimitada e identificada? MAYOR
Cuando es necesario, cuenta con areas para:
- Productos que requieren condiciones especiales (de temperatura, humedad, luz) MAYOR
- Productos que requieren controles especiales (estupefacientes,
Lo - : MAYOR
psicotropicos, precursores y medicamentos que las contienen)
¢ Los productos que requieren controles especiales se almacenan con las MAYOR
debidas medidas de seguridad?
b) ¢ Esta documentada la altura de la estiba, asi como la distancia entre ellas? MENOR
Cuando corresponda.
c) El sistema de ubicacion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios es:
- Fijo INFORMATIVO
Ref.
ASUNTO Sl NO |OBSERV.
Numeral
- Fluido INFORMATIVO
- Semifluido INFORMATIVO
d) La disposicion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios esta hecho en base a:
- Orden alfabético INFORMATIVO
- Forma farmacéutica INFORMATIVO
- Clase terapéutica INFORMATIVO
- Codigo del producto INFORMATIVO
- Cadtico INFORMATIVO
- Otros INFORMATIVO
e) ¢ Tiene un registro de existencias que consignen el lote, cédigo o serie y fecha de
\vencimiento segun corresponda, de cada producto farmacéutico, dispositivo médico MAYOR
ly producto sanitario?
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- ¢ Es manual? INFORMATIVO
- ¢, Es computarizado? INFORMATIVO
- ¢Otro? INFORMATIVO
f) ¢,Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre el control de existencias
: : : MAYOR
mediante inventarios?
- ¢ Se registran los inventarios? MAYOR
- Con qué frecuencia se realizan: INFORMATIVO
¢ Existe un sistema de alerta sobre la existencia de productos farmacéuticos,
h - P S S MAYOR
dispositivos médicos y productos sanitarios con fecha de vencimiento?
- Tres meses INFORMATIVO
- Seis meses INFORMATIVO
- otros INFORMATIVO
¢,Cuenta con procedimientos operativos escritos en caso se establezcan
. : : h MAYOR
diferencias en el inventario?
9) ¢, Se registra la investigacion en caso se establezcan diferencias en el inventario, si
; MAYOR
la hubiera?
h) Cuenta con un sistema informatico u otro para el control de inventario. ¢ El sistema
. MAYOR
se encuentra validado?
i) ¢ Los productos almacenados se encuentran asegurados para evitar su caida? MAYOR
j) ¢, Se realiza el mapeo de temperatura y humedad (cuando corresponda)? ¢ Se
- MAYOR
registra?
k) ¢,Los Instrumentos o Equipos para el control de temperatura, se encuentran
; MAYOR
calibrados?
) ¢, Se mantienen las condiciones de almacenamiento especificadas por el fabricante? MAYOR
¢,Cuenta con procedimientos operativos escritos para el almacenamiento,
‘ L > MAYOR
incluyendo las condiciones de almacenamiento?
t) PRODUCTOS TERMO-SENSIBLES:
Camara de refrigeracion, refrigeradora, cuartos congelados, congeladores:
u) Tiene la capacidad de mantener las temperaturas dentro de los rangos establecidos
¢ Cuentan con los registros de temperatura? CRITICO
¢, Cuentan con el perfil térmico del &rea de productos termo-sensible, se documenta? MAYOR
¢, Cuenta con un sistema de cierre hermético? MAYOR
¢, Cuenta con procedimientos escritos para el manejo de productos termo-sensibles? MAYOR
V) CAMARA DE REFRIGERACION, CUARTOS CONGELADOS
¢, Cuentan con un sistema de climatizacién instalado con capacidad para alcanzar
. . . : o MAYOR
temperaturas requeridas dentro del &rea? ¢ Cuentan con informacion del proveedor?
¢,Cuentan con monitores de temperatura que registren los datos en forma continua? MAYOR
¢ La ubicacion de los monitores esta justificada? ¢ Corresponde al peor caso?
;Los sensores que registran la temperatura estan calibrados?
¢La q : g p MAYOR
Indicar la frecuencia.
Ref.
ASUNTO Sl NO |OBSERV.
Numeral
¢, Cuentan con alarmas instaladas para casos de excursion de temperatura o falla
del equipo? MAYOR
Documentar el tipo:
¢ Las alarmas operan las 24 horas del dia?
= . o MAYOR
Las sefiales de alerta que emiten las alarmas son recibidas durante las 24 horas
w) -REFRIGERADORAS, CONGELADORAS:
¢.El equipo tiene la capacidad de brindar la temperatura
requerida? ¢ Cuentan con registros de temperatura? MENOR
¢, Cuenta con monitores de temperatura calibrados? Como minimo termémetro de
maxima y minima. MAYOR
Indicar la frecuencia de calibracién.
¢, Cuenta con alarma para excursiones de temperatura o fallas del equipo? MENOR
6.2.4.6 AREA DE BAJA/RECHAZADOS
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a) ¢ Cuenta con un area separada, delimitada, identificada y restringida? MAYOR
b) ¢,Cuentan con procedimiento operativo escrito para el proceso de baja de productos, MAYOR
incluyendo la destruccién de productos contaminados, expirados, adulterados, entre
otros?
¢, Se comunica a la autoridad sanitaria de su jurisdiccion la destruccion de MAYOR
productos?
¢.En el caso de almacenes tercerizados, el area de bajas es exclusiva para cada
e MAYOR
establecimiento?
6.2.4.7 AREA DE DEVOLUCIONES
a) ¢, Cuenta con un area separada, delimitada e identificada? MAYOR
b) ¢, Cuenta con procedimientos operativos escritos para el manejo de devoluciones? MAYOR
d) ¢, Se registran, evallan y documentan las devoluciones y sus causas? MAYOR
¢, Se registran los resultados y las medidas adoptadas? MAYOR
e) ¢, Se almacenan los productos devueltos de acuerdo a sus condiciones de
. MAYOR
almacenamiento?
9) ¢, Se asegura que los productos termo-sensibles procedentes de devoluciones
. ) - L CRITICO
mantengan la cadena de frio, hasta la adopcion de medidas definitivas?
¢ Las devoluciones reingresadas al stock disponible o aprobado, estan sustentadas
sobre evidencias que garanticen que no se ha perdido la cadena de frio? ¢Estan CRITICO
aprobadas por el Director Técnico?
6.2.4.8 AREA DE EMBALAJE
a) ¢, Cuenta con un area separada, delimitada e identificada? MAYOR
b) ¢, Cuenta con procedimientos operativos escritos para embalaje? MAYOR
Se considera la protecciéon minima contra:
- Riesgos ambientales y fisicos de rutina MAYOR
Se evalla los factores del embalaje de acuerdo a:
- Tipo de transporte MAYOR
- La ubicacion geografica MAYOR
- otros? MENOR
d) El embalaje para productos termo-sensibles es disefiado considerando:
- Perfil de temperatura MAYOR
- Condiciones de conservacion del producto MAYOR
- Tipo de transporte MAYOR
- Duracion de transito MAYOR
e) Los componentes del embalaje, utilizados son:
- Cajas térmicas aislantes INFORMATIVO
- Refrigerantes INFORMATIVO
- Separadores internos, cajas corrugadas, entre otros. INFORMATIVO
9) ¢, Se embala los productos de acuerdo al procedimiento escrito? MAYOR
Ref.
ASUNTO Sl NO OBSERV.
Numeral
i) ¢, El embalaje cuenta con rétulo indicando el manejo e identificacién para el
A MAYOR
transporte y distribucion?
) ¢, De no calificarse el embalaje, se realiza el monitoreo permanente de la CRITICO
temperatura? ¢ Se registra?
k) La calificacion de los embalajes de los productos termo - sensibles incluye:
- Calificacion operacional CRITICO
- Calificacion de desempefio CRITICO
6.2.4.9. AREA DE DESPACHO:
a) ¢,Cuenta con un area separada, delimitada e identificada? MAYOR
b) En el despacho de productos se verifica y se registra: MAYOR
- Documentacion que sustente el despacho MAYOR
- Que los productos a despachar correspondan a lo solicitado MAYOR
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- Que el etiqguetado del embalaje no se desprenda facilmente MAYOR
- Que se identifiquen los lotes, series u otros MAYOR
- Que se anexe a cada lote del producto el certificado de analisis o especificaciones CRITICO
técnicas segun corresponda
c) ¢ldentifican en las facturas, boletas de ventas, tickets, guias de remisién u otros
comprobantes autorizados por SUNAT, el nimero de lote, serie o codigo que van a MAYOR
cada destinatario, que garantice la trazabilidad del producto farmacéutico, dispositivo
médico y producto sanitario?
d) Cuenta con procedimientos operativos escritos para el despacho de productos que MAYOR
incluya:
Rotacion de stock y manejo de fechas de vencimiento MAYOR
¢, Se despachan los productos de acuerdo al sistema FIFO y/o FEFO? MAYOR
6.2.5 DE LA DOCUMENTACION
6.2.5.1 ¢, Cuenta con los siguientes libros oficiales?
- De control de estupefacientes, cuando corresponda MAYOR
- De control de psicotropicos, cuando corresponda MAYOR
- De ocurrencias MAYOR
6.2.5.2 ¢, Cuenta con procedimientos operativos escritos para la elaboracion, revision,
- R S P MAYOR
laprobacion, actualizacion periddica y distribucion de documentos?
6.2.5.3 ¢ Estéan los procedimientos operativos escritos en un lenguaje claro, preciso y libre MAYOR
de expresiones ambiguas para su facil comprension por parte del usuario?
6.2.5.4 ¢ Existe un sistema que prevenga el uso accidental de documentos no validos u
MAYOR
obsoletos?
6.2.5.7 ¢, Se archivan los documentos referentes a todas las compras, recepciones, controles
ly despachos para asegurar la trazabilidad de todos los lotes de los productos MAYOR
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, como minimo un afio
después de su fecha de vencimiento?
6.2.5.8 ¢ Cuenta con procedimientos escritos que describan el control y monitoreo de las
. o MAYOR
temperaturas de almacenamiento, transporte y distribucién?
¢, Cuenta con un procedimiento que describa las acciones que deben seguir en caso MAYOR
de desviaciones de temperatura que incluya las acciones correctivas y preventivas?
6.2.5.11 ¢, Se registran en forma inmediata las actividades realizadas en el almacén? MAYOR
6.2.5.12 ¢, Cuenta con un listado que permita identificar las firmas del personal y siglas
- MENOR
utilizadas?
6.2.5.13 ¢, Las modificaciones de los registros son fechadas y firmadas por quien lo realiza? MAYOR
. La modificacion realizada permite leer la informacion original? MAYOR
6.2.5.15 De contar con sistemas informaticos u otros. ¢ El sistema se encuentra validado? CRITICO
El acceso al sistema informético ¢ es restringido al personal autorizado? MAYOR
6.2.5.16 Las modificaciones y supresiones son realizadas s6lo por personal autorizado ¢,Se MAYOR
registran?
6.2.5.17 ¢, Se cuenta con procedimientos de cémo proceder ante la pérdida y/o dafio total y/o MAYOR
parcial de la documentacion vigente?
Ref.
ASUNTO Sl NO |OBSERV.
Numeral
¢.Cuenta con copias de seguridad para evitar la pérdida accidental de datos? MAYOR
6.2.5.18 ¢, Cada procedimiento indica como minimo: titulo, contenido, nombres y firmas de las
personas que lo elaboran, revisan y aprueban, ¢asi como la fecha de emision y MAYOR
alidez del mismo?
¢, Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre condiciones de
. . MAYOR
lalmacenamiento? (temperatura y la humedad relativa, etc.)
Se controla y registra:
- Temperatura congelada (de -10°C a menos) MAYOR
- Temperatura refrigerada (de 2°a 8° C.) MAYOR
- Temperatura ambiente (considerada hasta 30° y con excursiones de 32°C) MAYOR
- Temperatura ambiente controlada (entre 20° y 25°C) MAYOR
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6.2.6 RECLAMOS
6.2.6.1 ¢, Cuenta con procedimientos operativos escritos para el manejo de reclamos? MAYOR
6.2.6.2 Comunica a la ANM los reclamos en casos de:
- Reaccion adversa al medicamento
- Incidente adverso MAYOR
- Falsificacion
- Problemas de calidad
6.2.6.3 ¢, Se registran, evallan y documenta los reclamos? MAYOR
6.2.6.5 . Se ev_alua periddicamente la incidencia del reclamo y aplican las medidas MAYOR
correctivas?
6.2.7 RETIRO DEL MERCADO
6.2.7.1 ¢, Cuenta con procedimientos operativos escritos para el retiro de productos del MAYOR
mercado?
6.2.7.2 ¢, Se almacenan los productos retirados del mercado en el area de baja o en un lugar MAYOR
seguro y separado?
6.2.7.3 -Cuando corresponda, ¢ Se comunica el hecho a la Autoridad Sanitaria de su
A MAYOR
urisdiccion?
¢, Se redacta un informe del monitoreo del retiro, incluyendo la conciliacién de las
LA cantidades distribuidas? ¢ Esta disponible? SO
6.2.7.6 . Evallan y documentan la eficacia del Sistema de Retiro? ¢ Esté disponible? MAYOR
6.2.8. AUTO INSPECCIONES
h9ms ¢, Cuenta con un programa anual de autoinspeccion? MAYOR
o ¢, Se realiza las autoinspecciones de acuerdo al programa y se registra? MAYOR
6.2.8.5 ¢, Hay un procedimiento escrito sobre las autoinspecciones que se efectiian al MAYOR
almacén en forma regular?
6.2.8.6 ¢.El equipo de_ autoinspeccion es liderado por el Director Técnico o el responsable MAYOR
de Aseguramiento de la Calidad?
6.2.8.8 ¢, Se realiza el informe y adoptan las medidas correctivas en base a las
: ) . MAYOR
lobservaciones detectadas en la autoinspeccion?
6.2.9 CONTRATOS PARA EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO
6.2.9.1 ¢ Existe un contrato escrito que estipule claramente las obligaciones de cada una de
MAYOR
las partes?
En dicho contrato ¢ Se precisa, entre otros, los aspectos relacionados con el MAYOR
lalmacenamiento y vigencia del contrato?
6.2.9.2 El contratante, ¢ realiza auditorias en las instalaciones del contratista y las registra? MAYOR
6.2.9.3 El contratante ¢ evalla previamente al tercero que prestara servicios de todo o en MAYOR
parte del contrato celebrado con el contratista, cuando corresponda?
6.2.9.4 ¢ El contratante facilita al contratista la informacion necesaria para el desarrollo MAYOR
ladecuado de todas las operaciones previstas en el contrato?
6.2.9.5 ¢, El contratista cuenta con autorizacion sanitaria de funcionamiento? CRITICO
¢ El contratista cuenta con certificado en Buenas Practicas de Almacenamiento, CRITICO
cuando corresponda?
El contratante, ¢,cuenta con autorizacion sanitaria para recibir servicio de terceros
: CRITICO
para almacenamiento?
Ref.
ASUNTO Sl NO OBSERV.
Numeral
6.2.9.7 El contratante, ¢,cuenta con los registros de las operaciones realizadas en el
. MAYOR
almacenamiento?
6.2.9.8 ¢ El contratista comunica a la ANM la culminacién del contrato de tercerizacion de MAYOR
almacenamiento?

OBSERVACIONES
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Siendo las.......c....ccouneee. horas del dia se da por concluida la inspeccion
firmandose en sefial de
conformidad.
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Inspector

Inspector

Director Técnico — Establecimiento

Representante Legal - Empresa
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CONTINUACION DEL ACTA DE INSPECCION N°....ccovviviirennne, DE

OBSERVACIONES

Fuente: R.M. 132-2015/MINSA VERSION 2. Disponible en:
http://www.digemid.minsa.gob.pe/UpLoad/UpLoaded/PDF/Establecimientos/Manu
al/Manuales-Guias/DICER-FOR-018_ BPA.pdf
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Tabla 25. Condiciones De Almacenamiento En Farmacias

Instrumento de Recoleccion de Datos; Tomado del documento del médulo de
almacenamiento de medicamentos e insumos de la DIGEMID-MINSA — (2006).

Documento validado- Original (Digemid-Minsa 2006).

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO EN FARMACIAS

Cumple
Aspectos Si No

|. Condiciones fisicas del almacén

1.1 Ubicacion: se encuentra ubicado en lugar

donde se evita riesgo de contaminacion

1.2 Paredes: son de facil limpieza

1.3 Pisos: de concreto, de superficie lisa 'y

nivelados, de facil limpieza. Permiten el

escurrimiento de liquidos

1.4 Techos: material que no permita el paso de los

rayos solares ni acumulacion de calor

1.5 Espacio interior: facilita el movimiento del

personal

1.6 Ventilacion: cuenta con ventilacion natural o

artificial que permita adecuada circulacion del

aire.

1.7 ventanas: se ubican a la mayor altura posible y

protegidas contra el polvo, aves e insectos

1.8 Recursos fisicos:

a) tarimas o parihuelas de plastico, madera o

metal de ser necesario

b) Estantes, armarios o vitrinas

c) Materiales de limpieza

d) Botiquin de primeros auxilios

e) mobiliario e implementos de oficina

Il. Del almacenamiento

2.1 ;El &rea de almacenamiento tienen las

dimensiones apropiadas que permitan una

organizacion correcta de los medicamentos e

insumos, evite confusiones y riesgos de

contaminacién y permite una rotacion correcta de

las existencias?

2.2 ¢la farmacia cuenta con areas separadas,

delimitadas o definidas para recepcion;

almacenamiento; embalaje y despacho; y

administrativa?




2.3 ¢se tiene areas separadas para:

a) productos que requieren condiciones
especiales: temperatura, humedad y luz.
b) productos de baja y devoluciones?

Aspectos

Cumple

Si

No

2.4 ¢La farmacia cuenta con equipos, mobiliarios y
materiales necesarios para garantizar el
mantenimiento de las condiciones, caracteristicas y
propiedades de los productos?

2.5 ¢Los estantes y parihuelas guardan entre si una
distancia adecuada para facilitar el manejo de los
productos y estan colocados en lugares donde no
dificulten el transito del personal, ni oculten u
obstruyan los grifos o extintores contra incendios?

2.6 ¢No existen productos colocados directamente
sobre el piso?

2.7;el area de almacenamiento se encuentra
limpia, libre de desechos acumulados, insectos y
otros animales?

2.8 ¢Se cuenta con un programa de saneamiento
(fumigacion, desratizacion, etc.) escrito disponible
para el personal involucrado, el cual debe indicar la
frecuencia, métodos y material a ser utilizados?

2.9 ¢La clasificacién de los productos se realiza
teniendo en cuenta la clase terapéutica, orden
alfabético, forma farmacéutica, cddigo del articulo
u otros?

2.10 ¢los productos que requieren refrigeracion
son permanentemente controlados, se registra las
temperaturas cuando corresponda y se toman las
medidas correctivas necesarias?

2.11 ¢Los equipos requeridos para mantener y
controlar dichas condiciones son revisados a
intervalos?

2.12 ¢ existe un registro manual o computarizado
que consigne el namero de lote y fecha de
vencimiento de los productos, y se verifica
peridodicamente esta informacion?

2.13 ¢ Se realiza la toma de inventarios periddicos
de los productos?

Fuente: Digemid-Minsa (2006). Disponible En:
http://bvs.minsa.gob.pe/local/minsa/2378-2.pdf
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Instrumento de Recoleccion de Datos; Tomado del documento del modulo de

Tabla 26. Condiciones de conservacioén

almacenamiento de medicamentos e insumos de la DIGEMID-MINSA — (2006).

Adaptacion parcial del documento original “almacenamiento de medicamentos e
insumos en el ministerio de salud-Digemid (2006)” .

PUNTOS DE VISTA

CUMPLE

ITEMS 1. LUz Sl | NO | OBSERVACION

11 ¢El'local evita el paso de la luz natural o artificial directa
sobre los medicamentos?

1.2 ¢las ventanas del local cuentan con vidrios opacados?

1.3 ¢los inyectables se conservan en envases 0scuros?

2. TEMPERATURA

2.1 ¢la temperatura del local es la adecuada segun el
producto farmacéutico como: Narcéticos, productos
inflamables, productos termo-sensibles, bioldgicos, etc.
se encuentran en condiciones especiales de
temperatura?

Congelador - 15a0°C Frigorifico +2a+8°C
Lugar fresco + 8a+ 15°C T. ambiente + 15a + 25 °C

2.2 ¢ €l local cuenta con registro diario de temperatura?

2.3 ¢los equipos que registran la temperatura estan
calibrados?

2.4 ¢cuentan con alarmas instaladas en caso de que falle
el equipo de registro de temperatura?

2.5 éien climas frios el local cuenta con sistemas de
calefaccién, para que los productos no puedan ser
dafiados?

3. HUMEDAD

3.1 ¢la humedad del local es la adecuada entre el rango
especificado (hasta 70%)?

3.2 ¢el local cuenta con dispositivos para medir la
humedad?

4. CONTAMINACION

4.1 ¢€el local se mantiene libre de polvo?
¢el ambiente cuenta con ventilaciéon, que cubre la

4.2 entrada de gases contaminantes?
¢el personal se encuentra sano, aseado y con la

4.3 vestimenta apropiada, incluyendo aditamentos
protectores?
¢se consumen alimentos o fuman en las instalaciones

4.4 del local?
¢existe algun tipo de insectos o humo alrededor del

4.5 espacio de los productos?
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5. CALIDAD DEL PRODUCTO

5.1 .Se verifica las caracteristicas externas del
medicamento que contiene sustancias menos estables

y sensibles a la luz?

5.2 ¢los productos que presentan alteracién externa son

retirados?

5.3 ¢los productos alterados se registran en la tarjeta de

devoluciones?

Siendolas......ccccoeeueenn... horas del dia
firmandose en sefial de conformidad.

FIRMA Y SELLO:

OBSERVACIONES:

se da por concluida la inspeccién

Fuente: adaptado de: “almacenamiento de medicamentos e insumos en el

ministerio de salud-Digemid”. Disponible en:
http://bvs.minsa.gob.pe/local/minsa/2378-2.pdf

60



Anexo C. (Hoqwsdemeauon HOSPITAL Il ESSALUD JULIACA

Va1
4

o Aitoaccesorios LEcRS \G"
§ o Los Gemelas SAC
] Posta de Salud Q it
AVenic Fyrpeacs & Santa Adriana i s L / g PlazaM MQ
o Aveida Ferr, 4 5 . H g { . Mercado Las e §
: A 3 bR § " AINICAL
LT b ) 4 Mercedes’ DOMINICAL
liac. g e \ Robhi Grifo L
wlees®) gt it Ao CASAIUNCH | i o e, Faniciio ) o
rbe o —y v £ / 9 3 %
Igfesia Las Carmelitas 0 Fetiocary 3 Mereado Mamccﬂuacﬁ ] H QD‘P’EE
taCaplla SERVICIOS Y VENTAS i Mgy %
] 9 Consultorio Nutrig L\um\ Universidad Colegio POLITECNICD RED CAREIRL
Nocioa Losatoes | W sanco e o 5P
@ Cementerio la Cap \ao UGEL SAN, de Juliaca Q £ i Fenac " \
ROMAN -JULIACA . Q""””‘ EAN 3 “igh | o
Clinicasefior dela o : F; ¥ Universidad Peruana A\ Q
i VEZZIGRILLJU W‘AO omulnn Misericordia* : =~ ¢ “ " bt f g
I Socin’ \I‘I\'-.‘IS\.'IHI'SO i z 3 ¥ Mercad Santa Maria T Mercado Intemacional
Financieras 9 3 J Gtan Unidad Ese DMQ H g Bancodela r.ncmro Tipac Amaru
Colegio San Borja H (s | 5 A |
! 0 I IEP' LaCapMQ . Pargecel Las Mercedes Caja Arequipal
Emrecos Q,‘w SOLUCIONES fr = F, Pulmonsita’ % | g o La Decana Radio Julmznq
CONTABLES J ! N », s Y %
Dilchas Pu:)hcaso e COWD‘PJODPPOWIVICO b asce Mercado Santa Bdrbara Q Centro comercisl N'3 o
. e #
ey E Parque Cholo § Moy 4 :
o 2o § = 'i:\muma@
lanEvnler'WOSléAN‘O e iy : Q L
EL GRAN PALA . . CREDISCOTIA Centro Medico [
¥ 111 QUINTA PERA Parque Del M °°° VALLE (Salud
B 9 2 bl Feria de Carros 9 ' "
i . Batt ok Cofieg 4 O Municipalidad Provincial 2
W g Ll San Roman Jullsca P %
Bodega Libreria Donso & / i * Aigente Banco g ;
ot 4 ( cion Hiper u\aLnVeaJuHa«.ao E 11
{ £ Caa Munlcipa 1p'c.nm° quhchm X o
§ s i .
& Y o Juliaca - EsSalud Bolo
Metcado Leonards Feorlce Juliaca v 5, / \ P :
Da Vinei plstade patingje : : [ b g Plaza ot AR
(] fi 3 % L3 Zarumla
X % %~ Bologhes]
Prelzpeis Uth, Son Julin LIDHER: Ssboe *
(salida a arequipa) Parque Selva A‘cuvag Pargue Tricicl Clinica Americana
F g de Jullaca A n
9(:\ laglo Santa Monica QL“" Choferet J'CJM‘@
agio Santa Monic: < . ) wwdg\uba\ A
o % %
i o L+
Grifgs ¥ Serv rm@ . L N Ll 9 s 1.
HMIPRY STUDIO WALY iesia Adventstadel & y gLt ‘;‘l”hm by
Lag Rercas, Q Lt PRODUCCIONES., 2 Séptimo Dia- Getsemani ke & i
- Gopglet %

ot e g P\s(\nj‘.:‘uﬂlu-pa\o
it e a6

T —

wd Farm. emergencia ‘i

Il —

N ‘ Almacén especializado
Almacén prmmpal
~ = = .

- ; '
EzentistJuliaca

n

“ PHlL,‘\MI CANND

rara ||s Farm. Tele consulta

61



Anexo D. Plan De Protocolo De Bioseguridad Covid-19

Plan De Protocolo De Bioseguridad Por Covid-19 para larecoleccion de
datos.

OBJETIVO

Establecer medidas de bioseguridad para proteger la salud de los tesistas, asi como
también del personal de salud del hospital en la Evaluacion de Buenas Practicas De
Almacenamiento de la Red Asistencial EsSalud Juliaca — 2020.

MATERIALES DE BIOSEGURIDAD

Mascarilla comunitaria (tela)
Mascarilla quirargica
Mascarilla N95

Careta facial

Gafas de proteccién

Bata o traje de proteccion

MATERIALES DE ASEO Y DESINFECCION

e Jabdn liquido antibacterial
e Alcohol en gel antibacterial
e Papeltoalla

62



Equipo De Proteccion Personal (COVID — 19) Para Evaluar Las Buenas
Practicas De Almacenamiento En La Red Asistencial EsSalud Juliaca — 2021.

Equipo de Proteccion Personal

. Traje Botas
Mascari . Guantes
lla Respirador para para

Mascarilla | FFP2/N95 0 | Careta | Gafas de prgtaerciié protecci | protecci

comuni DA . ) iy . .
. quirdrgica |equivalentes | facial |proteccion on on
taria . n S S

M S biolégic | bioldgic
(tela) bioldgica a a

Nivel de

riesgo de %
puesto de b S ‘
trabajo \*{ e

Riesgo muy
alto de 0] (0] (0} (0] (0] (0]
exposicion

Riesgo alto
de 0 o] o] 0] o*

exposicion

Riesgo
mediano de | OF o C c c
exposicion

Riesgo bajo
de
exposicion 0 Cc Cc Cc C
(de
precaucion)

O — Obligatorio O (*) — uso de delantal o bata X — Condicional C — A personas de bajo o mediano
riesgo, cuando cumplan con actividades excepcionales de alto riesgo como campafias médicas,
visitas a emergencias de hospitales o centros de salud, contacto cercano con personas

sospechosas o con la COVID — 19 positivo y otras actividades relacionadas a salud.

Fuente: Adaptado de la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA. “Lineamientos
para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID
- 19”. Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/903763/RM _448-2020-MINSA.pdf
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Segun la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA. “Lineamientos para la
vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID — 197,
los niveles de riesgo de los puestos de trabajo se clasifican en:

Riesgo bajo de exposicidon: los trabajos con un riesgo de exposicion bajo
son aquellos que no requieren contacto con personas que se conozca o se
sospeche que estéan infectados con SARS-CoV2, asi como, en el que no se
tiene contacto cercano y frecuente a menos de 1 metro de distancia con el
publico en general; o en el que, se puedan usar o establecer barreras fisicas
para el desarrollo de la actividad laboral.

Riesgo mediano de exposiciéon: los trabajos con riesgo mediano de
exposicion, son aquellos que requieren contacto cercano y frecuente a
menos de 1 metro de distancia con el publico en general; y que, por las
condiciones en el que se realiza no se pueda usar o establecer barreras
fisicas para el trabajo.

Riesgo alto d exposicion: trabajo con riesgo potencial de exposicion a
casos sospechosos o confirmados de COVID-19 u otro personal que debe
ingresar a los ambientes o lugares de atencion de pacientes COVID-19, pero
gue no se encuentran expuestos a aerosoles en el ambiente de trabajo.
Riesgo muy alto de exposicion: Trabajos con contacto, con casos
sospechosos y/o confirmados de COVID-19 expuesto a aerosoles en el
ambiente de trabajo (trabajadores del sector salud).
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Enfermedad por coronavirus 2019

COMO PONERSE EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

« Identifique peligros y gestione riesgos. Busque el EPP necesario.
« Vea donde se pondra y quitard el EPP.

+ Pida ayuda a un amigo o pdngase delante de un espejo.

+ Descarte todo el EPP en un cubo de basura adecuado.

Pdngase la bata. Pongase la mascarilla  Pdngase la proteccion ocular Pdngase los
quirdrgica o respirador.*  (gafas protectoras) o facial  guantes (incluso
(protector facial).t sobre la muieca).

*Puede ser una mascarilla quirdrgica o un respirador (N95 o similar), segun el nivel de atencién.
En el procedimiento generador de aerosoles (PGA), use un respirador (N95 o similar).
tPor ejemplo, visor, careta o gafas protectoras (considere a posibilidad de usar gafas antiempanante o un liquido antiempanante).

COMO QUITARSE EL EPP

+ Evite la contaminacion para usted mismo, los demds y el entorno.
» Quitese primero los elementos mas contaminados.

Quitese los Higienicese Quitese la proteccion Quitese la mascarilla Higienicese

guantes y luego las manos. ocular, desde atrds  quirdrgica o respira- las manos.
la bata, hacia adelante. dor, desde atrds
hacia adelante,

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacién Mundial de la
Salud. Disponible en:

https://www.paho.org/per/index.php?option=com _content&view=article&id=4510:0r
ientaciones-para-personal-de-salud&Iltemid=0
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iComo desinfectarse las manos? ¢Como lavarse las manos?
CON UN GEL A BASE DE 60%-95% ALCOHOL CON AGUA Y JABON

Méjese las manos Deposite en la palma de la mano
ton agua una cantidad de jabon suficiente para
cubrir fodas las superficies de las manos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producio
suficiente para cubrir todas las supetlicies

T ©

Frétese lapamade (4
Frétese la mano derecha x Frétese las palmas
las palmas : contra el dorso de de las manos
de las manos la mano izquierda entre si, con los
entre si. entrelazanda los dedos entrelazados

dedos y viceversa
Frdtese el dorso Frétese con (= Frotese lapuntade
de los dedos de movimiento de 7 los dedos de la mano
una manas con ratacidn el pulgar %{ izquierda contra la
la palma de la izquierdo, atrapandolo palma de la mano
mano opuesta, con la palma de la izquierda, haclendo
agarrandose los mano derecha y un movimiento de
dedos viceversa rotacldn y viceversa

Tener las manos
limpias reduce la
propagacion de ,

enfermedades e ehies mimun

como COVID-19

Una vez secas,
sUs manos
s0n seguras

Sus manos
$0n seguras

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la
Salud. Disponible en:
https://www.paho.org/per/index.php?option=com_content&view=article&id=4510:0r
ientaciones-para-personal-de-salud&Iltemid=0
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Anexo E. Resolucion de Proyecto de Tesis

‘ iy
s ™

- 5388 * UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

RESOLUCION N* 092-2021-FCSA-LUMA

Lima, 18 de marzo del 2021

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

Visto: El informe de conformidad N°018/LDI1-UMAI2021 Mg. Eduardo Parcy Matta Solis del Proyecto de Tesis
wresentado por bos Bachieres en Famacia y Bioguimica, DORIS PEREZ QUISPE Y JUDITH CARINA
MAMANI ABARCA.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el expediente prasentado DORIS PEREZ QUISPE Y JUDITH CARINA MAMANI ABARCA,
erasados de [a Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica solicitan la aprobacidn del Proyecto de Tesis
“Buenas Pricticas de Almacenarmienta y su relacidn en la conservacidn del producto farmacéutico de
|a Red Asistencial ESSALUD, JULIACA, 2021".

Cuee, &l mencionado documento centa con la aprobacidn ded Mg. Eduardo Matta Solis, quien ha revisado al
Proyecto de Tesis realizando las observaciones, comecciones y aprobacidn comespondiente, emiten &l
Dictamen faviorabie y su inscripcitn come ;

Cue, en tal sentido sa inscibe el presents Proyecto de Tesis al lbo de Inscripeidn de Proyecto da Tesis en la
Orficing de Grados y Titwlos;

(ue, con tal motivo es menester dictar la resoluciin comespondiente;

Estando el Dictamen de k& Comisidn Revizora del Proyecto de Tesis en concordancia oon las disposiciones
reglamentarias vigentes, y en uso de las afrbuciones a este Decanalo, por @ Ley Universitaria 30220, y el
Estatuto da la Universidad;

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR &l Proyecto de Tesis: "Buenas Pricticas de Almacenamiento y su relacién en fa
conzervacion del products farmacéutico de la Red Asistencial ESSALUD, JULIAGA, 20217, presentado
por los Bachilleres: @e la Carrera Profasional oe Farmacia y Bioquimica.

SEGUNDOQ. - DEJAR ESTABLECIDO que el bachiler estd en condiciones de continuar con e framie
respectivo para optar el Tiulo Profesional, debiendo sujelarse a las disposiciones contenidas en el Reglamento
de Grados y titulos, teniende en cuenta los plazos aprobados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

B) &

nf D, Ak Rownse o Ariszmng
sing clo s Facultad o Clencia da b Saked
Liwvaimio] B wls Sucladrs

Aw, Canio Bello 431, San Juan de Lurigancho
Teli: 30 1112
wm.ulnqu'ru.n‘lu.pr
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Anexo F. Validacion de Instrumentos

Universidaod
UMAI Maria -‘“-'"“'ﬂd'““ VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

b Ao oon Dorepie v e Sock

ANEXO C: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuala Profesional de Farmacia y Bioguimica

FICHA DE VALIDACION

FICHA DE CHEQUEO DE CONSERVACION
Nombre del instrumento DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,

deevaluacidn DISPOSITIVOS MEDICOS ¥ PRODUCTOS
SANITARIOS.
- Doris Pérez Quispe
Tosistas - Judith Carina Mamani Abarca

Titulo de investigacion: “Buenas Practicas De Almacenamiento ¥ Su Relacion
En La Conservacion Del Producto Farmacéutico De La Red Asistencial Es salud |

Juliaca 20217
I. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumenta, es valiosa su opinidn acerca de lo siguiente:
Menos
PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR de 50 80 60 70 B0 90 100

1. iEn gque porcentaje estima usted que con|
esta prueba se lograra el objetivo propuesta?
2. iEn gué porcentaje considera que los
items estan referidos a los conceptos del
tema?
3. iOue porcentaje de los items planteados iy o a0 6
son suficientes para lograr los objelivos?
4. ;En qué porcentaje, los items de la prueba
sonde facil compresion? o 0 0 00
5. iEn qué porcentaje los items siguen una
= ik Vikoa? v 10 8D
6. iEn gue porcentaje valora usted que con
estaprueba se obtendrén datos similares| () [{() () () () ()
en otras muestras?

(O (0 O (O 0 () ©
O (0 O 000 «

= = = E

Il. SUGERENCIAS

1. (Que ftems considera usted que deberian
agregarse?Ninguna

2. Qué items considera usted que podrian
eliminarse?Ninguna

3. ;Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse
mejor?MNinguna

Fecha: 26 de febrero de 2021
Validado por: Mg. Jean Paul Miranda Paredes
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lora yALIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

ANEXO C: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de
evaluacion

FICHA DE CHEQUEOQ DE CONSERVACION DE
FRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

Tesistas

- Doris Pérez Quispe
- Judith Carina Mamani Abarca

Titulo de investigacion: “Buenas Practicas De Almacenamignto Y Su Relacion En La
Conservacion Del Producto Farmacéutico De La Red Asistencial Es salud, Juliaca 2021

. ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente;
PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR 'gg";g 50 60 70 80 90 100
1. ;En qué porcentaje estima usted que con esta Ol OO0 0 ®0

prueba se lograra el objefivo propuesto?

2. ;En qué porcentaje considera que los items Ol oo 00 ®

estan referidos a los conceptos del tema?

3. ;Qué porcentaje de los items planteados son Ol oo o0

suficientes para lograr los objetivos?

4. ;En qué porcentaje, los ftems de la prueba son Olo oo 00 ®

de facil compresion?

5 :En qué porcentaje los items siguen una Ol o000 ®

secuencia logica?

6. ;En qué porcentaje valora usted que con esta

prueba se obtendran datos similares enotras | () [ () () () () ® ()

muegstras?

Il. SUGERENCIAS

Fecha: 08 de febrero de 2021

Validado por: Mg. Reyna Emperatriz Hermandez Guerra

MCD FARE
E. H‘mltllllf:
coFP

B CpuTICD
(uaTTad

69



ord VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioguimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de
evaluacion

FICHA DE CHEQUEO DE CONSERVACION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

Tesistas

- Doris Pérez Quispe
- Judith Carina Mamani Abarca

Titulo de investigacion: "Buenas Practicas De Almacenamiento ¥ Su Relacion En La

Conservacion Del Producto Farmacéutico De La Red Asistencial Es salud, Juliaca 20217

. ASPECTOS DE VALIDACION

Daspués de revisado el instrumento, es valiosa su opinidn acerca de lo siguiente;
PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR '“&E"E%E 50 60 70 80 90 100
1. :En qué porcentaje estima usted que con esta

prueba se lograra el objetivo propuesto? () () () O 0 & 0
2. :;En qué porcentaje considera que los ftems

estan referidos a los conceptos del tema? () () O 000 &
3. ;Qué porcentaje de los items planteados son

suficientes para lograr los objetivios? () () () 0 () & ()
4. ;En qué porcentaje, los items de la prueba son

de facil compresion? GO O 0 0 &0
5. :En qué porcentaje los ftems siguen una

secuencia logica? Q10 00 00K
6. ;En qué porcentaje valora usted gue con esta

prueba se obtendran datos similares en otras | () ()Y ()Y () ) X3 ()

muestras?

Il. SUGERENCIAS

1. ;Qué items considera usted que deberian agregarse?

NINGUNO

NINGUND

. i Qué items considera usted que podrian eliminarse?

3. iQué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

NINGUND

Fecha: 27 de enero de 2021
Validado por: Mg. QF Enrique MONTANCHEZ Mercado
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Solicitud, permiso para realizar la investigacion







Seguimiento de Ruta del Proyecto




Anexo J. Fotografias del Trabajo de Campo

1. Red Asistencial Essalud Juliaca

2. Almacén Especializado
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3. Area administrativa del Aimacén Especializado

= Afrcesaa ||
AREA
| ADMINISTRATIVA |

4. Medicamentos termolabiles

8D )

COD PAX: 0O 7127
S —
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5. Inspeccionando el area de Almaceén Especializado

HIIIHHII//II//M#//%/ /////// /

1 ””"”’m”,’,,ﬁ Garees

By <

6. Medicamentos con el debido Registro y codigo
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7. Almacén Principal (antes)

8. Almacén Principal (Después)

7



9. Farmacia Consulta Externa

10. Areas de medicamentos controlados de Farmacia Consulta Externa

AREA DE
PRODUCTOS
CONTROLADOS
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11. Inspeccionando Farmacia Consulta Externa

12. Farmacia Emergencia
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13. Farmacia Covid

'AREA DE
PRODUCTOS
CONTROVADOS

14. Condiciones del almacenamiento de la Farmacia Covid




15. Farmacia Dosis Unitaria
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17. Farmacia Tele consulta
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c
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18. Condiciones de almacenamiento de la Farmacia Tele consulta
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