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RESUMEN
Título: “Buenas Prácticas De Almacenamiento Y Su Relación En La Conservación

Del Producto Farmacéutico De La Red Asistencial EsSalud, Juliaca, Marzo – Abril

del 2021”.
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Objetivo: Determinar la relación entre las buenas prácticas de almacenamiento y la

conservación del producto farmacéutico de la Red Asistencial EsSalud, Juliaca,

Marzo – Abril del 2021.

Material y métodos: El enfoque del presenta trabajo de investigación es cualitativo,

diseño de investigación no experimental, descriptivo y longitudinal. Se trabajó con

dos almacenes y cinco farmacias.

Resultado: Significancia asintótica es 0,155 > 0.05, Se acepta la hipótesis nula y

rechazamos la hipótesis alternativa, El cumplimiento de las BPA del Almacén

Especializado fue 64.83% (medio), almacén Principal 38.94% (bajo). Farmacia

Consulta Externa 87.82%(alto), Farmacia Dosis Unitaria 55.77% (medio), Farmacia

Emergencia 91.99% (alto), Farmacia Tele Consulta 91.99% (alto) y Farmacia Covid

en un 64.10% (medio). Con respecto a la Conservación: Almacén Especializado

70.00% (medio), Almacén Principal 76.67% (alto), Farmacia Consulta Externa

83.75% (alto), Farmacia Dosis Unitaria 56.67% (medio), Farmacia Emergencia

61.67% (medio), Farmacia Tele Consulta 71.67% (medio), y Farmacia Covid

70.00% (medio). Y la instalación de las áreas y la documentación: Almacén

Especializado 50.83% (medio), Almacén Principal un 32.58% (bajo), Farmacia

Consulta Externa 100.00% (alto), Farmacia Dosis Unitaria 50.00% (medio),

Farmacia Emergencia 100.00% (alto), Farmacia Tele Consulta 100.00% (alto) y

Farmacia Covid 75% (alto).

Conclusiones: No existe Relación entre las Buenas Prácticas De Almacenamiento

y la conservación del producto farmacéutico de la Red Asistencial EsSalud, Juliaca,

Marzo – Abril del 2021.

Palabras claves: Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA), Conservación,

Almacén.

ABSTRACT
Title: "Good Storage Practices and their relationship in the Preservation of the

Pharmaceutical Product of the Essalud Healthcare Network, Juliaca, March - April

2021".
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Objective: To determine the relationship between good storage practices and the

preservation of the pharmaceutical product of the Essalud Assistance Network,

Juliaca, March - April 2021.

Material and methods: The focus of the present research work is qualitative, non-

experimental, descriptive and longitudinal research design. We worked with two

warehouses and five pharmacies

Result: Asymptotic significance is 0.155> 0.05, The null hypothesis is accepted and

the alternative hypothesis is rejected, Compliance with the GAP of the Specialized

Warehouse was 64.83%, Main warehouse 38.94% (low). Outpatient Pharmacy

87.82% (high), Unit Dose Pharmacy 55.77% (medium), Emergency Pharmacy

91.99% (high), Tele Consultation Pharmacy 91.99% (high) and Covid Pharmacy

64.10% (medium). Regarding Conservation: Specialized Warehouse 70.00%

(medium), Main Warehouse 76.67% (high), Outpatient Pharmacy 83.75% (high),

Unit Dose Pharmacy 56.67% (medium), Emergency Pharmacy 61.67% (medium),

Tele Pharmacy Consult 71.67% (average), and Farmacia Covid 70.00% (average).

And the installation of the areas and documentation: Specialized Warehouse

50.83% (medium), Main Warehouse 32.58% (low), Outpatient Pharmacy 100.00%

(high), Unit Dose Pharmacy 50.00% (medium), Emergency Pharmacy 100.00%

(high), Tele Consultation Pharmacy 100.00% (high) and Covid Pharmacy 75%

(high).

Conclusions: There is no relationship between Good Storage Practices and the

preservation of the pharmaceutical product of the Essalud Healthcare Network,

Juliaca, March - April 2021.

Keywords: Good Storage Practices (GAP), Conservation, Warehouse.
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I. INTRODUCCIÓN

Las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA), constituye un componente

importante dentro de los establecimientos de Salud farmacéuticos; con el fin de

conservar la calidad de los productos farmacéuticos y afines (1). A lo largo de la

historia, existieron problemas con respecto a la conservación y el almacenamiento

de los medicamentos; sin embargo, hoy en la actualidad, a nivel mundial aún se

cuenta con dichas dificultades dado que aún no se desarrollaron métodos para

asegurar las BPA (2). Debido a la problemática en relación a la calidad del producto

farmacéutico, la “Organización Mundial de la Salud, recomienda un sistema de

gestión de calidad, para lo cual se elaboraron unas guías” (3,4). La Organización

Panamericana de la Salud, en su interés de mejorar las Buenas Prácticas de

Almacenamiento (BPA), presentó una guía de gestión integral de suministro de

medicamentos e insumos de salud (5,6).

En Perú, desde el año 1937 las normativas sanitarias de BPA estaban dispersas en

muchas leyes y decretos supremos; hasta que, en 1997 se promulga la ley 26842,

la “Ley General de Salud”, donde las normas estaban escritas a grandes rasgos y

que carecían de especificaciones importantes. Más adelante; se crea la R.M. Nº

585-1999 – SA/DM “Manual de buenas prácticas de almacenamiento de productos

farmacéuticos y afines”; hasta que en el 2009 se crea la ley 29459, “Ley de

Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios”, donde se

vio la necesidad de mejorar el campo de trabajo farmacéutico; es por ello que,

posteriormente se promulgan los decretos supremos 014-2011-SA y 016-2011-SA,

y finalmente en setiembre del 2015 se aprueba el manual de BPA mediante la R.M.

132-2015/MINSA, el cual regula el almacenamiento, garantizando los productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios sean conservados y

operados en condiciones ideales. Y debido a que recientemente los almacenes se

están adecuando a las normativas implementadas, en muchas auditorias se

encontró que muchos de los almacenes de establecimientos de salud no cumplían

con las BPA; tales como, el “Hospital Carlos Monge Medrano, Hospital Regional

Manuel Núñez Butrón”, almacén especializado SISMED de la DIRESA-PUNO, por

lo cual no fueron certificadas (7,8). Debido a esta problemática, se realizaron
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diversas capacitaciones a los Químicos Farmacéuticos, como Directores Técnicos,

que son los responsables por velar la certificación de los almacenes (7,9,10).

La conservación de los productos farmacéuticos, es el cuidado que se le da a cada

medicamento y afines, manteniendo sus cualidades físicas y químicas intactas

(11,12).    Para una mejor forma de control de la conservación es necesario contar

con: nombre del producto en denominación común internacional (DCI), forma

farmacéutica, dosificación, concentración en gramos o mililitros (volumen), nombre

del laboratorio o industria farmacéutica, numero de lote, fecha de caducidad y

registra sanitario (13). La calidad de los productos farmacéuticos es un problema

para las buenas prácticas de manufactura (BPM); se ha visto que la calidad final del

producto farmacéutico es la consecuencia directa de la conservación y cuidado de

los mismos (14,15).

 La farmacopea de Estados Unidos, enfatiza que las “Buenas Prácticas de

Almacenamiento” son necesarias para todos los productos farmacéuticos y en

especial para los medicamentos de temperatura controlada; y para la correcta

ejecución de las buenas prácticas de almacenamiento es necesario capacitar al

personal (16). Para la ANMAT, “Administración Nacional de Medicamentos,

Alimentos y Tecnología Médica” (17), para un mejor desempeño en las Buenas

Prácticas de Almacenamiento, debemos seguir las orientaciones especificadas en

las normativas, tales como: no ser desordenados, registrando cada lote y

priorizando gradualmente según su fecha de caducidad (17). En el estado peruano,

el manual de buenas prácticas de almacenamiento señala lo siguiente: las BPA son

normas que indican requisitos y procesos que deben ser ejercidas por los

establecimientos que almacenan productos farmacéuticos, garantizando la

conservación, sin que sean modificadas su naturaleza física y/o química (7).

Entonces podemos definir a las “Buenas Prácticas de Almacenamiento” como:

“Conjunto de normas correctas, mínimas, aceptables y actuales para el

almacenamiento” (18); cuyas condiciones están recomendadas por el fabricante,

fundamentadas y probadas en estudios de estabilidad, lo que garantizan la

conservación, la seguridad y eficacia; con el fin de mantener la calidad del producto

farmacéutico, evitar la contaminación y la modificación química y/o física del

medicamento (7,19).
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Cuando hablamos de la conservación de los productos farmacéuticos, nos referimos

a: que el producto farmacéutico debe contar con condiciones de estabilidad y

protección; sin embargo, podemos precisar que la temperatura, aire, la humedad, y

la luz son los factores que más predominan e influyen en la conservación (13). La

conservación garantiza la calidad del medicamento, hasta el momento de la

dispensación al paciente; debe mantenerse, seguro, eficaz y que cumplan con la

norma ISO 9001(20).

Las “Buenas Prácticas de Almacenamiento”, son guías y pautas que ayudan a

mejorar el rendimiento en el área de almacén; de ahí la importancia de su

implementación. (21). Cuando un almacén ejerce y cumple estas normas en

condiciones adecuadas, la estabilidad de los productos farmacéuticos e insumos

médicos no son afectados; por lo tanto, un almacén debe estar orientado para:

conservar y proteger los medicamentos e insumos médicos, planificar y aprovechar

el espacio de almacenamiento, evitar las acumulaciones de medicamentos, facilitar

la gestión de FIFO Y FEFO (22).

Araujo Enríquez CA (2017), en su trabajo de investigación utilizó el Diagrama

Causa-Efecto mediante el cual llegó a identificar el origen de los problemas que se

presentaron en cuanto al almacenamiento y posteriormente realizar las acciones

correctivas; concluyendo que con una auditoría externa se puede lograr la

certificación (23). Asimismo, Alqurshi A. (2020); diseñó un cuestionario transversal

dirigido a los habitantes de Sudáfrica para explorar las prácticas de

almacenamiento, los conocimientos y la conciencia; quien concluyó indicando que

un porcentaje significativo de hogares en Sudáfrica carecía de conocimientos y

conciencia sobre las buenas prácticas de almacenamiento (24). En ese contexto,

Bastidas RS, Medina JK.(2019),  rediseñó los procesos para el control de inventario,

bajo las normas de buenas prácticas de almacenamiento (BPA); encontrando que

entre más cumpla un almacén con las normas podemos desarrollar nuevas técnicas

que faciliten el trabajo del personal (25).También, Perez Muñoz YA, Vega Ataucusi

EL.(2019), indicaron que obtuvieron los siguientes resultados:  los 2 hospitales en

estudio cumplieron con  un nivel promedio del 65 %, en referencia a todas las 9

áreas de almacenamiento que fueron evaluadas (26). Espejo S y Angélica C. (2019),

evaluó las BPA en función de la normativa BPA (1999), para cada uno de los 7
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factores considerados para la guía de inspección de BPA (1999); y que para los 7

factores se obtuvo un total del 100% (27).  Finalmente; Reyes F. (2018), realizo una

auditoría del sistema de BPA utilizando la normativa R.M 132-2015/MINSA; en cual

concluyó que la Droguería en inspección tenía un alto nivel de cumplimiento de las

BPA (28).

En cuanto a la Justificación de la investigación; las BPA compone un elemento

importante y  necesario dentro de las instituciones destinadas al manejo de

“productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios” (8), debido

a la necesidad de mejorarlas, para lograrlo es conveniente  cumplir con las normas

vigentes a fin de facilitar las condiciones de estabilidad de un medicamento,

dispositivo médico y productos sanitarios, capacitar al personal, buscando optimizar

los procesos y procedimientos actualizados.

La presente investigación tiene el propósito de evaluar las Buenas Prácticas De

Almacenamiento en la Red Asistencial EsSalud Juliaca; en el cual, previamente se

realizará una evaluación, empleando sendas inspecciones para determinar los

puntos no conformes y posteriormente optimizar, mejorar y facilitar el trabajo del

personal. Propone generar una propuesta de implementación de las BPA ya que es

indispensable mejorar las condiciones de almacenamiento, asegurando su

“conservación, la estabilidad y eficacia de los productos farmacéuticos, dispositivos

médicos y productos sanitarios” (29).

Además, el presente proyecto de investigación es justificable porque, es de interés

publicó conocer cómo se aplican las buenas prácticas de almacenamiento en la Red

Asistencial EsSalud Juliaca, con el fin de motivar a las droguerías, almacenes

especializados y farmacias a cumplir con las Buenas Prácticas de Almacenamiento.

En el presente proyecto de investigación; el objetivo principal de estudio es

determinar la relación entre las buenas prácticas de almacenamiento y la

conservación del producto farmacéutico de la Red Asistencial Essalud, Juliaca,

marzo – abril del 2021. Optimizando e implementando las condiciones de

almacenamiento, conservando la calidad del producto farmacéutico, mejorando los

procesos de trabajo.

Como hipótesis del presente estudio: si, existe relación entre las “Buenas Prácticas
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de Almacenamiento” y la conservación de productos farmacéuticos de la red

asistencial EsSalud Juliaca, marzo – abril del 2021 (30).
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II. MATERIAL Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN
El enfoque del presenta trabajo de investigación es cualitativo; porque, se evaluó

las características cualitativas en referencia a la normativa establecida (31). En

cuanto al diseño de investigación es no experimental, descriptivo y longitudinal

(31,32); porque, no se manipularon las variables y se realizó tres inspecciones en

diferentes periodos de tiempo.

2.2 POBLACIÓN
El presente trabajo de investigación se trabajó con los almacenes y farmacias de la

Red Asistencial EsSalud Juliaca, Marzo – Abril del 2021 (en total 7).  Las cuales

son:

- Almacén Central Especializado.

- Almacén principal.

- Farmacia de Consulta Externa.

- Farmacia de Dosis Unitaria.

- Farmacia de Emergencia.

- Farmacia de Tele Consulta.

- Farmacia de Covid.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN
El presente trabajo de investigación es bivariado.

Variable independiente: Buenas Prácticas de Almacenamiento.

Definición conceptual: Las “Buenas Prácticas de Almacenamiento”: son normas

que ayudan a mejorar la productividad en el área de almacén que estas pueden

estar “recomendadas por el fabricante, basadas en estudios de estabilidad, que

garantizan el mantenimiento de la conservación, la seguridad y eficacia, a través de

toda la vida útil del producto”; con el fin de mantener la calidad del producto

farmacéutico y no haya contaminación, ni modificación química y/o física del

medicamento (7,33).

Definición Operacional: Es el cumplimiento de las Buenas Prácticas de

Almacenamiento de los almacenes y farmacias de la Red Asistencial Essalud

Juliaca 2021, en relación a la conservación del producto farmacéutico.
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Variable dependiente: Conservación del producto farmacéutico. Son variables

cualitativas y poseen una escala de medición ordinal.

Definición conceptual: La conservación de los productos farmacéuticos, es el

cuidado que se le da a cada medicamento, manteniendo sus cualidades físicas y

químicas intactas (11,12). En general debe entenderse como un sistema integral de

control de calidad, que se puede definir como la calidad que implica todos los

procesos de elaboración, desde la obtención de los principios activos, materia prima

a ser utilizado hasta la culminación de los productos; así como el desarrollo y

práctica de almacenamiento, distribución, dispensación, hasta el expendio. (1,34)

Definición Operacional: Es la conservación del producto farmacéutico dentro del

almacén, conservando sus características físicas y químicas.

2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS
La técnica que se utilizó es la inspección y el instrumento de medición: registro de

auditoría/inspección de las buenas prácticas de almacenamiento (35) y condiciones

de Conservación.

El instrumento de medición contará con 123 ítems, las cuales estarán distribuidos

en 20 dimensiones: “Sistema de aseguramiento de calidad, personal, Instalaciones,

equipos e instrumentos, Área de Almacén, área de recepción, área de cuarentena,

Área de muestras y contramuestras, áreas de aprobados, área de rechazados, área

de devoluciones, Área de embalaje, Área de despacho, documentación y reclamos”.

(Ver Anexo A, B y C)

2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS

2.5.1 autorización y coordinación previas para la recolección de datos
Para la autorización y ejecución del trabajo de investigación, primeramente, se

solicitó la carta de presentación a la Universidad María Auxiliadora, en seguida se

procedió a solicitar el permiso de acceso al director de la Red Asistencial Essalud

Juliaca.
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A continuación, se desarrolló la inspección, contando con las técnicas e

instrumentos correspondientes; la inspección se realizó en tres ocasiones, la

primera se hizo sorpresivamente y para las posteriores se establecieron fechas

determinadas; posteriormente se pasó a la corroboración y digitación de los

resultados obtenidos, para la formación de la base de datos.

2.6 MÉTODO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO
Para realizar el análisis estadístico y la corroboración de la hipótesis, se utilizaron

los estadísticos descriptivos; tales como: frecuencias absolutas, frecuencias

relativas (31).

2.7 ASPECTOS ÉTICOS
Se tomaron los principios de beneficencia, no maleficencia (36). Desde el momento

de ejecución hasta su culminación, se evaluó según a la normativa establecida, sin

quitar o aumentar más de lo indicado (37).

Principio de beneficencia: la presente investigación no es malintencionada, por lo

contrario, promueve y favorece el bien (38).

Principio de no maleficencia: en la presente investigación se guardó y cumplió el

principio de no maleficencia; siendo este uno de los aspectos éticos más resaltantes

de los profesionales de la salud.  El presente principio consiste en no dañar, ni

realizar algún acto de oprobio que perjudique; por lo tanto, se veló en favor del

bienestar (39).

Almacén	
Especializado

Farmacia	de	
consulta	
externa

Farmacia	de	
Dosis	Unitaria

Farmacia	de	
tele	consulta

Farmacia	de	
Emergencia

Farmacia	
Covid-19

Almacén	
Principal
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III. RESULTADOS

Tabla 1. Buenas Prácticas de Almacenamiento y la
Conservación

Buenas Prácticas de Almacenamiento y la Conservación
Conservación Total

ALTO MEDIO

BPA

ALTO Recuento 1 2 3
Recuento esperado 0,9 2,1 3,0
% del total 14,3% 28,6% 42,9%

BAJO Recuento 1 0 1
Recuento esperado 0,3 0,7 1,0
% del total 14,3% 0,0% 14,3%

MEDIO Recuento 0 3 3
Recuento esperado 0,9 2,1 3,0
% del total 0,0% 42,9% 42,9%

Total Recuento 2 5 7
Recuento esperado 2,0 5,0 7,0
% del total 28,6% 71,4% 100,0%

En la tabla 1, se evidencia el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de

Almacenamiento y la Conservación.

Tabla 2. Prueba de hipótesis: BPA y conservación

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significación

asintótica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,733 2 0,155
Razón de verosimilitud 4,557 2 0,102
N de casos válidos 7

En la tabla 2, se observa que no existe relación entra las Buenas Prácticas de

Almacenamiento y la conservación; debido a que la significancia asintótica es 0,155

> 0.05, Se acepta la hipótesis nula y rechazamos la hipótesis alternativa.
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Para las tablas y gráficos en adelante se cumple:

· Primera inspección: 20 de marzo hasta el 22 de marzo.

· Segunda Inspección: 10 de abril hasta el 13 de abril.

· Tercera Inspección: 27 de abril hasta el 28 de abril.

Tabla 3. BPA del Almacén especializado
ÁLMACÉN ESPECIALIZADO INSPECCIÓN

Primera Segunda Tercera

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 50.00% 50.00% 50.00%

PERSONAL 68.75% 75.00% 75.00%

INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS: 49.23% 53.85% 60.00%

MOBILIARIO, EQUIPOS Y RECURSOS MATERIALES 68.00% 72.00% 72.00%

ALMACÉN 69.23% 69.23% 69.23%

ÁREA DE RECEPCIÓN 86.67% 86.67% 86.67%

ÁREA DE CUARENTENA 100.00% 100.00% 100.00%

ÁREAS DE RETENCIÓN Y CONTRAMUESTRAS 100.00% 100.00% 100.00%

ÁREA DE APROBADOS 52.94% 64.71% 70.59%

PRODUCTOS TERMOSENSIBLESTERMOSENSIBLES 75.00% 75.00% 75.00%

CAMARA DE REFRIGERACION PRODUCTOS CONGELADOS 0.00% 0.00% 0.00%

REFRIGERADORAS Y CONGELADORAS 66.67% 66.67% 66.67%

ÁREA DE BAJA Y RECHAZADOS 50.00% 50.00% 50.00%

ÁREA DE DEVOLUCIONES 57.14% 71.43% 71.43%

ÁREA DE EMBALAJE 66.67% 66.67% 73.33%

DE LA DOCUMENTACIÓN 41.67% 41.67% 41.67%

RECLAMOS 75.00% 75.00% 75.00%

RETIRO DEL MERCADO 80.00% 80.00% 80.00%

AUTOINSPECCIONES 80.00% 80.00% 80.00%

CONTRATOS PARA EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO 0.00% 0.00% 0.00%

CUMPLIMIENTO 61.85% 63.89% 64.83%

En la tabla 3, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las Buenas

Prácticas de Almacenamiento del almacén del Almacén especializado; en el cual

podemos evidenciar que tuvo un cumplimiento del 61.85% en la primera inspección,

63.89% en la segunda inspección y por último 64.83% en la tercera inspección

(medio). Podemos resaltar que si hubo un mejoramiento de las Buenas Prácticas

de Almacenamiento.
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Gráfico 1. BPA del Almacén Especializado

En el gráfico 1, se evidencia el porcentaje de cumplimiento de las Buenas Prácticas

de Almacenamiento del Almacén Especializado; en donde: el cumplimiento fue del

61.85% en la primera inspección, 63.89% en la segunda inspección y por último

64.83% en la tercera inspección.
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Tabla 4. BPA del Almacén Principal
ALMACÉN PRINCIPAL INSPECCIÓNES

Primera Segunda Tercera
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 0.00% 0.00% 0.00%
PERSONAL 93.75% 93.75% 93.75%
INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS: 59.09% 65.15% 65.15%
MOBILIARIO, EQUIPOS Y RECURSOS
MATERIALES

60.00% 72.00% 72.00%

ALMACEN 46.15% 53.85% 53.85%
AREA DE RECEPCIÓN 0.00% 0.00% 0.00%
AREA DE CUARENTENA 0.00% 0.00% 0.00%
AREAS DE RETENCIÓN Y CONTRAMUESTRAS 0.00% 0.00% 0.00%
AREA DE APROBADOS 76.47% 94.12% 94.12%
PRODUCTOS
TERMOSENSIBLESTERMOSENSIBLES

100.00% 100.00% 100.00%

CAMARA DE REFRIGERACION PRODUCTOS
CONGELADOS

0.00% 0.00% 0.00%

REFRIGERADORAS Y CONGELADORAS 100.00% 100.00% 100.00%
AREA DE BAJA Y RECHAZADOS 0.00% 0.00% 0.00%
AREA DE DEVOLUCIONES 0.00% 0.00% 0.00%
AREA DE EMBALAJE 0.00% 0.00% 0.00%
DE LA DOCUMENTACIÓN 0.00% 0.00% 0.00%
RECLAMOS 100.00% 100.00% 100.00%
RETIRO DEL MERCADO 0.00% 0.00% 0.00%
AUTOINSPECCIONES 100.00% 100.00% 100.00%
CONTRATOS PARA EL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO

0.00% 0.00% 0.00%

CUMPLIMIENTO 36.77% 38.94% 38.94%

En la tabla 4, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las Buenas

Prácticas de Almacenamiento del almacén del Almacén Principal; en el cual

podemos evidenciar que tuvo un cumplimiento del 36.77% en la primera inspección,

38.94% en la segunda inspección y por último 38.94% en la tercera inspección

(bajo).
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Gráfico 2. BPA del Almacén Principal

En el gráfico 2, se evidencia el porcentaje de cumplimiento de las Buenas Prácticas

de Almacenamiento del Almacén Principal; en donde: el cumplimiento fue del

36.77% en la primera inspección, 38.94% en la segunda inspección y por último

38.94% en la tercera inspección (bajo).
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Tabla 5. Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Consulta Externa

FARMACIA CONSULTA EXTERNA INSPECCIONES

Primera Segunda Tercera

CONDICIONES FÍSICAS DEL ALMACÉN 50.00% 50.00% 83.33%

DEL ALMACENAMIENTO 84.62% 84.62% 92.31%

Cumplimiento 67.31% 67.31% 87.82%

En la tabla 5, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las Buenas

Prácticas de Almacenamiento de la Farmacia Consulta Externa; en el cual podemos

evidenciar que tuvo un cumplimiento del 67.31%(medio) en la primera inspección,

67.31%(medio) en la segunda inspección y por último 87.82% (alto) en la tercera

inspección.

Gráfico 3. Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Consulta Externa

En el gráfico3, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, según las

condiciones físicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Consulta

Externa; en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió en un 67.31%

(medio), segunda inspección 67.31% (medio) y en la tercera inspección 87.82%

(alto).
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Tabla 6. Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Dosis Unitaria

FARMACIA DOSIS UNITARIA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera

CONDICIONES FÍSICAS DEL ALMACÉN 50.00% 50.00% 50.00%
DEL ALMACENAMIENTO 61.54% 61.54% 61.54%
CUMPLIMIENTO 55.77% 55.77% 55.77%

En la tabla 6, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las Buenas

Prácticas de Almacenamiento de la Farmacia Dosis Unitaria; en el cual podemos

evidenciar que tanto en la primera, segunda y tercera inspección obtuvo un

cumplimiento del 55.77% (medio).

Gráfico 4. Condiciones de almacenamiento de la Farmacia Dosis Unitaria

En el gráfico 4, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, según las

condiciones físicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Dosis Unitaria;

en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió en un 55.77% (medio),

segunda inspección 55.77% (medio) y en la tercera inspección 55.77% (medio).
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Tabla 7. Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Emergencia

FARMACIA DE EMERGENCIA INSPECCIOENS
Primera Segunda Tercera

CONDICIONES FISICAS DEL ALMACÉN 91.67% 91.67% 91.67%
DEL ALMACENAMIENTO 53.85% 61.54% 92.31%
CUMPLIMIENTO 72.76% 76.60% 91.99%

En la tabla 7, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Emergencia; en el cual podemos

evidenciar que tanto en la primera inspección obtuvo 72.76% (medio), segunda

76.60% (alto) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 91.99% (alto).

Gráfico 5. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia Emergencia

En el gráfico 5, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, según las

condiciones físicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Emergencia;

en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió en un 72.76% (medio),

segunda inspección 76.60% (alto) y en la tercera inspección 91.99% (alto).
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Tabla 8. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia Tele consulta

FARMACIA TELE CONSULTA INSPECCIONES

Primera Segunda Tercera
CONDICIONES FISICAS DEL ALMACÉN 66.67% 91.67% 91.67%
DEL ALMACENAMIENTO 84.62% 92.31% 92.31%
Cumplimiento 75.64% 91.99% 91.99%

En la tabla 8, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Tele consulta; en el cual podemos

evidenciar que en la primera inspección obtuvo 75.64% (alto), segunda 91.99%

(alto) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 91.99% (alto).

Gráfico 6. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia Tele consulta

En el gráfico 6, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, según las

condiciones físicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Tele consulta;

en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió en un 75.64% (alto),

segunda inspección 91.99% (alto) y en la tercera inspección 91.99% (alto).
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Tabla 9. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia
Covid

FARMACIA COVID INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera

CONDICIONES FISICAS DEL ALMACÉN 33.33% 50.00% 66.67%
DEL ALMACENAMIENTO 61.54% 61.54% 61.54%
Cumplimiento 47.44% 55.77% 64.10%

En la tabla 9, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Almacenamiento de la Farmacia Covid; en el cual podemos

evidenciar que en la primera inspección obtuvo 47.44% (bajo), segunda 55.77%

(medio) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 64.10% (medio).

Gráfico 7. Condiciones de Almacenamiento en la Farmacia Covid

En el gráfico 7, podemos observar las Condiciones de Almacenamiento, según las

condiciones físicas del almacén y el almacenamiento de la Farmacia Covid; en

donde se evidencio: en la primera inspección cumplió en un 47.44% (bajo), segunda

inspección 57.77% (medio) y en la tercera inspección 64.10% (medio).
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Tabla 10. Condiciones de Conservación del Almacén
Especializado

ALMACÉN ESPECIALIZADO INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera

LUZ 100.00% 100.00% 100.00%
TEMPERATURA 60.00% 60.00% 60.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACIÓN 40.00% 20.00% 20.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 33.33% 33.33%
CUMPLIMIENTO 75.00% 70.00% 70.00%

En la tabla 10, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Conservación del Almacén Especializado; en el cual podemos

evidenciar que en la primera inspección obtuvo 75.00% (alto), segunda 70.00%

(medio) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 70.00% (medio).

Gráfico 8. Condiciones de Conservación del Almacén Especializado

En el gráfico 8, podemos observar las Condiciones de Conservación del Almacén

Especializado; en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió en un

75.00% (alto), segunda inspección 70.00% (medio) y en la tercera inspección

70.00% (medio).
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Tabla 11. Condiciones de Conservación del Almacén
Principal

ALMACÉN PRINCIPAL INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera

LUZ 0.00% 66.67% 66.67%
TEMPERATURA 60.00% 80.00% 80.00%
HUMEDAD 50.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACIÓN 40.00% 60.00% 60.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 66.67% 66.67%
CUMPLIMIENTO 37.50% 76.67% 76.67%

En la tabla 11, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Conservación del Almacén Principal; en el cual podemos evidenciar

que en la primera inspección obtuvo 37.50% (bajo), segunda 76.67% (alto) y tercera

inspección obtuvo un cumplimiento del 76.67% (alto).

Gráfico 9. Condiciones de conservación del Almacén Principal

En el gráfico 9, podemos observar las Condiciones de Conservación del Almacén

Principal; en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió en un 37.50%

(bajo), segunda inspección 76.67% (alto) y en la tercera inspección 76.67% (alto).
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Tabla 12. Condiciones de Conservación de la Farmacia Consulta Externa

FARMACIA CONSULTA EXTERNA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera

LUZ 0.00% 0.00% 100.00%
TEMPERATURA 40.00% 60.00% 75.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACIÓN 20.00% 60.00% 60.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 100.00% 100.00%
CUMPLIMIENTO 40.00% 55.00% 83.75%

En la tabla 12, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Conservación de la Farmacia Consulta Externa; en el cual podemos

evidenciar que en la primera inspección obtuvo 40.00% (bajo), segunda 55.00%

(medio) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 83.75% (alto).

Gráfico 10. Condiciones de Conservación de la Farmacia Consulta
Externa

En el gráfico 10, podemos observar las Condiciones de Conservación de la

Farmacia Consulta Externa; en donde se evidencio: en la primera inspección

cumplió en un 40.00% (bajo), segunda inspección 55.00% (medio) y en la tercera

inspección 83.75% (alto).
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Tabla 13. Condiciones de Conservación de la Farmacia Dosis Unitaria

FARMACIA DOSIS UNITARIA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera

LUZ 66.67% 66.67% 66.67%
TEMPERATURA 40.00% 40.00% 40.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACIÓN 20.00% 20.00% 20.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 100.00% 66.67%
CUMPLIMIENTO 56.67% 56.67% 56.67%

En la tabla 13, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Conservación de la Farmacia Dosis Unitaria; en el cual podemos

evidenciar que en la primera inspección obtuvo 56.67% (medio), segunda 56.67%

(medio) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 56.67% (medio).

Gráfico 11. Condiciones de Conservación de la Farmacia Dosis
Unitaria

En el gráfico 11, podemos observar las Condiciones de Conservación de la

Farmacia Dosis Unitaria; en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió

en un 56.67% (medio), segunda inspección 56.67% (medio) y en la tercera

inspección 56.67% (medio).
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Tabla 14. Condiciones de Conservación de la Farmacia Emergencia

FARMACIA EMERGENCIA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera

LUZ 66.67% 66.67% 66.67%
TEMPERATURA 20.00% 40.00% 40.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACIÓN 40.00% 40.00% 40.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 100.00% 66.67%
CUMPLIMIENTO 56.67% 61.67% 61.67%

En la tabla 14, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Conservación de la Farmacia Emergencia; en el cual podemos

evidenciar que en la primera inspección obtuvo 56.67% (medio), segunda 61.67%

(medio) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 61.67% (medio).

Gráfico 12. Condiciones de Conservación de la Farmacia Emergencia

En el gráfico 12, podemos observar las Condiciones de Conservación de la

Farmacia Emergencia; en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió en

un 56.67% (medio), segunda inspección 61.67% (medio) y en la tercera inspección

61.67% (medio).
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Tabla 15. Condiciones de Conservación de la Farmacia Tele consulta

FARMACIA TELECONSULTA INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera

LUZ 33.33% 66.67% 66.67%
TEMPERATURA 60.00% 60.00% 60.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACIÓN 60.00% 60.00% 60.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 33.33% 33.33% 33.33%
CUMPLIMIENTO 63.33% 71.67% 71.67%

En la tabla 15, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Conservación de la Farmacia Tele consulta; en el cual podemos

evidenciar que en la primera inspección obtuvo 63.33% (medio), segunda 71.67%

(medio) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 71.67% (medio).

Gráfico 13. Condiciones de Conservación de la Farmacia Tele
consulta

En el gráfico 13, podemos observar las Condiciones de Conservación de la

Farmacia Tele consulta; en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió

en un 63.33% (medio), segunda inspección 71.67% (medio) y en la tercera

inspección 71.67% (medio).
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Tabla 16. Condiciones de Conservación de la Farmacia Covid

FARMACIA COVID INSPECCIONES
Primera Segunda Tercera

LUZ 100.00% 100.00% 100.00%
TEMPERATURA 60.00% 60.00% 60.00%
HUMEDAD 100.00% 100.00% 100.00%
CONTAMINACIÓN 20.00% 20.00% 20.00%
CALIDAD DEL PRODUCTO 66.67% 66.67% 66.67%
CUMPLIMIENTO 70.00% 70.00% 70.00%

En la tabla 15, se observa el cumplimiento de los puntos evaluados de las

Condiciones de Conservación de la Farmacia Covid; en el cual podemos evidenciar

que en la primera inspección obtuvo 70.00% (medio), segunda 70.00% (medio) y

tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 70.00% (medio).

Gráfico 14. Condiciones de Conservación de la Farmacia Covid

En el gráfico 14, podemos observar las Condiciones de Conservación de la

Farmacia Covid; en donde se evidencio: en la primera inspección cumplió en un

70.00% (medio), segunda inspección 70.00% (medio) y en la tercera inspección

70.00% (medio).
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Tabla 17. Instalaciones y la Documentación del Almacén
Especializado

Almacén Especializado inspecciones
Primera Segunda Tercera

INSTALACION DE LAS AREAS 49.23% 53.85% 60.00%
DE LA DOCUMENTACIÓN 41.67% 41.67% 41.67%
TOTAL 45.45% 47.76% 50.83%

En la tabla 17, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalación de las áreas y

la documentación del Almacén Especializado. En la primera inspección obtiene un

promedio del 45.45% (bajo), segunda 47.76% (bajo) y finalmente en la tercera un

50.83% (medio).

Tabla 18. Instalaciones y la Documentación del Almacén
Principal

Almacén Principal inspecciones
Primera Segunda Tercera

INSTALACION DE LAS AREAS 59.09% 65.15% 65.15%
DE LA DOCUMENTACIÓN 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 29.55% 32.58% 32.58%

En la tabla 18, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalación de las áreas y

la documentación del Almacén Principal. En la primera inspección obtiene un

promedio del 29.55% (bajo), segunda 32.58% (bajo) y finalmente en la tercera un

32.58% (bajo).

Tabla 19. Instalaciones y la Documentación de la Farmacia Consulta
Externa

FARMACIA CONSULTA EXTERNA inspecciones
Primera Segunda Tercera

INSTALACION DE LAS AREAS 100.00% 100.00% 100.00%
DE LA DOCUMENTACIÓN 100.00% 100.00% 100.00%

TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%
En la tabla 19, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalación de las áreas y

la documentación de la Farmacia Consulta Externa. En la primera inspección

obtiene un promedio del 100.00% (alto), segunda 100.00% (alto), y finalmente en la

tercera un 100.00% (alto).
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Tabla 20. Instalaciones y la Documentación de la Farmacia Dosis Unitaria

FARMACIA DOSIS UNITARIA inspecciones
Primera Segunda Tercera

INSTALACION DE LAS AREAS 0.00% 0.00% 0.00%
DE LA DOCUMENTACIÓN 100.00% 100.00% 100.00%

TOTAL 50.00% 50.00% 50.00%
En la tabla 20, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalación de las áreas y

la documentación de la Farmacia Dosis Unitaria. En la primera inspección obtiene

un promedio del 50.00% (medio), segunda 50.00% (medio), y finalmente en la

tercera un 50.00% (medio).

Tabla 21. Instalaciones y la Documentación de la Farmacia Emergencia

FARMACIA EMERGENCIA inspecciones
Primera Segunda Tercera

INSTALACION DE LAS AREAS 0.00% 0.00% 100.00%
DE LA DOCUMENTACIÓN 100.00% 100.00% 100.00%

TOTAL 50.00% 50.00% 100.00%
En la tabla 21, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalación de las áreas y

la documentación de la Farmacia Emergencia. En la primera inspección obtiene un

promedio del 50.00% (medio), segunda 50.00% (medio), y finalmente en la tercera

un 100.00% (alto).

Tabla 22. Instalaciones y la Documentación de la Farmacia Tele consulta

FARMACIA TELE CONSULTA inspecciones
Primera Segunda Tercera

INSTALACION DE LAS AREAS 100.00% 100.00% 100.00%
DE LA DOCUMENTACIÓN 100.00% 100.00% 100.00%

TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%
En la tabla 22, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalación de las áreas y

la documentación de la Farmacia Tele consulta. En la primera inspección obtiene

un promedio del 100.00% (alto), segunda 100.00% (alto) y finalmente en la tercera

un 100.00% (alto).
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Tabla 23. Instalaciones y la Documentación de la Farmacia Covid

FARMACIA COVID inspecciones
Primera Segunda Tercera

INSTALACION DE LAS AREAS 0.00% 100.00% 100.00%
DE LA DOCUMENTACIÓN 50.00% 50.00% 50.00%

TOTAL 25.00% 75.00% 75.00%
En la tabla 23, se puede evidenciar el cumplimiento de la instalación de las áreas y

la documentación de la Farmacia Covid. En la primera inspección obtiene un

promedio del 25.00% (bajo), segunda 75.00% (alto) y finalmente en la tercera un

75.00% (alto).
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IV. DISCUSIÓN

4.1 DISCUSIÓN DE RESULTADOS
En la presente investigación, se determinó que no existe relación entre las Buenas

Prácticas de Almacenamiento y la conservación del producto farmacéutico de la

Red Asistencial EsSalud, Juliaca, Marzo – Abril del 2021; y ello demuestra que cada

variable estudiada tiene sus propios criterios de evaluación y de explicar su

significado, en el cual si podemos enfatizar que ambas son de suma importancia en

las buenas prácticas de almacenamiento. Al momento de realizar la revisión

bibliográfica no encontramos estudios que aseveren la existencia de una relación

entre el almacenamiento y la conservación; pero, si podemos asegurar que los

estudios revisados son importantes y de alto impacto, así como el estudio de Perez

Muñoz YA, Vega Ataucusi EL. (26), el cual evaluó las Buenas Prácticas De

Almacenamiento en hospitales nivel III en el departamento de Junín.

Posteriormente evaluamos las Buenas Prácticas de Almacenamiento de los

almacenes y las farmacias de la Red Asistencial EsSalud, Juliaca, Marzo – Abril del

2021; en donde, al concluir con la tercera inspección se obtuvo los siguientes

resultados: Almacén Especializado Cumplió en un 64.83% (Medio), almacén

Principal 38.94% (bajo). Con respecto a las Condiciones de almacenamiento se

evaluaron a las farmacias en donde: Farmacia Consulta Externa cumplió en un

87.82%(alto), Farmacia Dosis Unitaria 55.77% (medio), Farmacia Emergencia

91.99% (alto), Farmacia Tele Consulta 91.99% (alto) y Farmacia Covid en un

64.10% (medio). Cabe resaltar que se hicieron tres inspecciones, en las cuales hubo

una gran mejoría y también optimismo en cumplir en lo más posible con las Buenas

prácticas de Almacenamiento y las Condiciones de almacenamiento y nos

apegamos a lo concluido por Araujo Enríquez CA (23), en donde menciona que al

realizar las acciones correctivas y con una auditoría externa se puede lograr la

certificación (23). A su vez, Perez Muñoz YA, Vega Ataucusi EL. (26), indicaron que

los 2 hospitales en estudio cumplieron con un nivel promedio del 65 %, en referencia

a todas las 9 áreas de almacenamiento que fueron evaluadas (26). También, Espejo

S y Angélica C. (27), evaluó las BPA en función de la normativa BPA (1999), para

cada uno de los 7 factores considerados para la guía de inspección de BPA (1999);

y que para los 7 factores se obtuvo un total del 100% (27); esto puede deberse a

que las exigencias de una BPA en ese entonces no eran tan exigentes como lo es
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ahora. Finalmente; Reyes Penas F (28), realizó una auditoría del sistema de BPA

utilizando la normativa R.M 132-2015/MINSA; en la presente investigación se usó

el instrumento de esta normativa (versión 2), en donde hubo cambio ligeros y

mejoras.

Enseguida, evaluamos el cumplimiento de las condiciones de conservación de los

almacenes y las farmacias de la Red Asistencial Essalud, Juliaca, Marzo – Abril del

2021; obteniéndose los siguientes resultados en la tercera inspección: Almacén

Especializado 70.00% (medio), Almacén Principal 76.67% (alto), Farmacia Consulta

Externa 83.75% (alto), Farmacia Dosis Unitaria 56.67% (medio), Farmacia

Emergencia 61.67% (medio), Farmacia Tele Consulta 71.67% (medio), y Farmacia

Covid 70.00% (medio); donde podemos estar de acuerdo con Franco Bastidas RS,

Lainez Medina JK.(25), que rediseñó los procesos para el control de inventario, bajo

las normas de buenas prácticas de almacenamiento (BPA); y donde predica que

entre más cumpla un almacén con las normas podemos desarrollar nuevas técnicas

que faciliten el trabajo del personal (25); creemos que es similar para la

Conservación de un medicamento, es decir: entre más se cumpla con las

Condiciones de Conservación mejor será la estabilidad de un medicamento.

También en el estudio de Alqurshi A. (24); donde diseñó un cuestionario transversal

dirigido a los habitantes de Sudáfrica para explorar las prácticas de

almacenamiento, los conocimientos y la conciencia, evidenció que carecía de

conocimientos y conciencia sobre las Buenas Prácticas De Almacenamiento; en

nuestra investigación también evaluamos algunos criterios al personal que labora

tanto en las BPA y las Condiciones de Conservación.

Finalmente evaluamos, si cuentan con la instalación de las áreas necesarias y sí

cumplen con la documentación necesaria, de igual manera los siguientes datos en

la tercera inspección: Almacén Especializado 50.83% (medio), Almacén Principal

un 32.58% (bajo), Farmacia Consulta Externa 100.00% (alto), Farmacia Dosis

Unitaria 50.00% (medio), Farmacia Emergencia 100.00% (alto), Farmacia Tele

Consulta 100.00% (alto) y Farmacia Covid 75% (alto). En el estudio de Perez Muñoz

YA, Vega Ataucusi EL. (26), evaluó 9 áreas de almacenamiento que cumplieron en

un promedio del 65 %; las áreas y las instalaciones son necesarias e importantes

para una mejor gestión, organización y para brindar una facilidad de trabajo al

personal.
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4.2 CONCLUSIONES

Podemos concluir lo siguiente:

No existe Relación entre las Buenas Prácticas De Almacenamiento y la

conservación del producto farmacéutico de la Red Asistencial EsSalud, Juliaca,

Marzo – Abril del 2021.

Se logró evaluar el nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de

Almacenamiento de  los almacenes y las farmacias de la Red Asistencial Essalud,

Juliaca, Marzo – Abril del 2021, fueron las siguientes: Almacén especializado,

61.85% en la primera inspección, 63.89% en la segunda inspección y 64.83% en la

tercera inspección (medio); Almacén Principal, 36.77% (bajo) en la primera

inspección, 38.94% (bajo) en la segunda inspección y 38.94%(bajo) en la tercera

inspección (bajo); Farmacia Consulta Externa;, 67.31%(medio) en la primera

inspección, 67.31%(medio) en la segunda inspección y 87.82%(alto) en la tercera

inspección; Farmacia Dosis Unitaria, en la primera, segunda y tercera inspección

obtuvo un cumplimiento del 55.77% (medio), Farmacia Emergencia, en la primera

inspección 72.76% (medio), segunda inspección 76.60% (alto) y en la tercera

inspección 91.99% (alto); Farmacia Tele consulta, primera inspección obtuvo

75.64% (alto), segunda 91.99% (alto) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento

del 91.99% (alto); Farmacia Covid, primera inspección obtuvo 47.44% (bajo),

segunda 55.77% (medio) y tercera inspección obtuvo un cumplimiento del 64.10%

(medio).

Se logró evaluar el nivel de cumplimiento de las Condiciones de Conservación,

fueron las siguientes: Almacén Especializado, primera inspección obtuvo 75.00%

(alto), segunda 70.00% (medio) y tercera 70.00% (medio); Almacén Principal,

primera inspección cumplió en un 37.50% (bajo), segunda inspección 76.67% (alto)

y en la tercera inspección 76.67% (alto); Farmacia Consulta Externa, la primera

inspección cumplió en un 40.00% (bajo), segunda inspección 55.00% (medio) y en

la tercera inspección 83.75% (alto); Farmacia Dosis Unitaria, la primera inspección

cumplió en un 56.67% (medio), segunda inspección 56.67% (medio) y en la tercera

inspección 56.67% (medio); Farmacia Emergencia, la primera inspección obtuvo

56.67% (medio), segunda 61.67% (medio) y tercera inspección obtuvo un
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cumplimiento del 61.67% (medio); Farmacia Tele consulta, la primera inspección

obtuvo 63.33% (medio), segunda 71.67% (medio) y tercera inspección 71.67%

(medio) y Farmacia Covid; la primera inspección 70.00% (medio), segunda 70.00%

(medio) y tercera inspección del 70.00% (medio).

Se logró evaluar el nivel de cumplimiento de la instalación de las áreas necesarias

y la documentación necesaria fue: Almacén Especializado, la primera inspección

obtuvo 45.45% (bajo), segunda 47.76% (bajo) y tercera inspección 50.83% (medio),

Almacén Principal, la primera inspección obtuvo 29.55% (bajo), segunda 32.58%

(bajo) y tercera inspección 32.58% (bajo), Farmacia Consulta Externa, la primera

inspección obtuvo 100% (alto), segunda 100% (alto) y tercera inspección 100%

(alto), Farmacia Dosis Unitaria, la primera inspección obtuvo 50.00% (medio),

segunda 50.00% (medio) y tercera inspección 50.00% (medio), Farmacia

Emergencia, la primera inspección obtuvo 50.00% (medio), segunda 50.00%

(medio) y tercera inspección 100.00% (alto), Farmacia Tele Consulta, la primera

inspección obtuvo 100.00% (alto), segunda 100.00% (alto) y tercera inspección

100.00% (alto), y Farmacia Covid, la primera inspección obtuvo 25.00% (bajo),

segunda 75.00% (medio) y tercera inspección 75.00% (medio).



33

4.3 RECOMENDACIONES

A los estudiantes de la escuela profesional de Farmacia y Bioquímica, realizar

investigaciones sobre las Buenas Prácticas del Almacenamiento y las condiciones

de conservación en los diversos establecimientos de salud, farmacias, con el fin de

garantizar un mejoramiento en la gestión, organización y desempeño laboral.

A los Químicos Farmacéuticos, cumplir y realizar autoinspecciones, para garantizar

las Buenas Prácticas de Almacenamiento.

A los Químicos Farmacéuticos, cumplir y realizar autoinspecciones con respecto a

las Condiciones de conservación, para garantizar la calidad del medicamento.

A las autoridades competentes, equipar las instalaciones de las áreas y cumplir con

los procesos de documentación, ya que es fundamental para contar con un almacén

especializado organizado y para certificar en BPA.
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Anexo A. Operacionalización de Variables
OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE

VARIABLE
Tipo de variable

según su naturaleza
y escala de
medición

DEFINICIÓN
CONCEPTUAL

DEFINICIÓN
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE

ITEMS
VALOR
FINAL

CRITERIOS PARA
ASIGNAR
VALORES

Buenas
Prácticas De

Almacenamiento

Tipo de variable
según su naturaleza:

Cualitativa

 Escala de medición:
Ordinal

Las “Buenas Prácticas
de Almacenamiento”:
son normas que
ayudan a mejorar la
productividad en el
área de almacén que
estas pueden estar
“recomendadas por el
fabricante, basadas en
estudios de estabilidad,
que garantizan el
mantenimiento de la
calidad, la seguridad y
eficacia, a través de
toda la vida útil del
producto”; con el fin de
mantener la calidad del
producto farmacéutico
y no haya
contaminación, ni
modificación química
y/o física del
medicamento (40,41)

Es el cumplimiento de
las “Buenas Prácticas
de Almacenamiento”
relacionadas en: Área
de Almacén, área de
recepción, área de
cuarentena, de
muestras y
contramuestras, área de
aprobados, área de baja
y rechazados, área de
devoluciones, área de
embalaje y área de
dispensación; en
relación con la calidad
del producto
farmacéutico.

Sistema de
aseguramiento de calidad

Efectúan los controles a
los productos/dispositivos

8 ítems Alto: mayor
al 75%.

medio: 50
al 75%

bajo: Menor
del 50%

Los datos estadísticos se
obtuvieron a partir de las
puntuaciones medias de
los ítems. Las
puntuaciones se
transformaron en una
escala de 0 a 100 %para
facilitar su interpretación: a
mayor puntuación, mayor
cumplimiento de las BPA.Personal Conoce, comprende,

cumple y hace cumplir lo
establecido en el Manual
de Buenas Prácticas de
Almacenamiento

8 ítems

Instalaciones, equipos e
instrumentos

Ubicación, cuentan con
las áreas requeridas,
mantiene el trabajo optimo

21 ítems

Área de Almacén Cuenta con las áreas
debidamente separadas y
equipada

1 ítems

Área de Recepción Cuenta con el área
delimitada, identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos

1 ítems

Área de cuarentena Cuenta con el área
delimitada, identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos

1 ítems

Área de muestras y
contramuestras

Cuenta con el área
delimitada, identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos

1 ítems

Área de aprobados
Cuenta con el área
delimitada, identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos

16 ítems

Área de baja y rechazados
Cuenta con el área
delimitada, identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos

2 ítems

Área de devoluciones
Cuenta con el área
delimitada, identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos

5 ítems

Área de embalaje
Cuenta con el área
delimitada, identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos

8 ítems

Área de despacho
Cuenta con el área
delimitada, identificada,
equipada y cumple con los
procedimientos

4 ítems

Documentación Cuenta con los libros
oficiales, Poes y entre otros

13 ítems

Reclamos
Comunica en caso de
RAMS, incidente adverso,
falsificación, problemas de
calidad.

4 ítems

Conservación
del Producto
Farmacéutico

Tipo de variable
según su naturaleza:

Cualitativa

 Escala de medición:
Ordinal

La “Conservación del
producto farmacéutico,
dispositivo médico y
producto sanitario”: en
general debe entenderse
como un sistema integral
de control de calidad, que
se puede definir como
la calidad que involucra
todos los aspectos del
proceso de fabricación,
desde las materias
primas empleadas hasta
los productos terminados;
así como los procesos de
almacenamiento,
distribución, dispensación
y expendio. (34,42)

Es la conservación del
producto farmacéutico
dentro del almacén,
conservando sus
características físicas.

Luz
Si evita el paso de la luz
sobre los medicamentos,
vidrios opacados y los
inyectables se encuentran
en envases oscuros.

3 ítems Alto: mayor
al 75%.

medio: 50
al 75%
bajo:
Menor
del 50%

Los datos estadísticos se
obtuvieron a partir de las
puntuaciones medias de
los ítems. Las
puntuaciones se
transformaron en una
escala de 0 a 100% para
facilitar su interpretación: a
mayor puntuación, mayor
conservación del producto
farmacéutico

cc
temperatura

La temperatura del local
va de acuerdo a la
conservación del
producto, cuentan con
registros de temperatura y
en climas fríos cuentan
con sistemas de
calefacción, para no dañar
los medicamentos.

5 ítems

Humedad

La humedad del local se
encuentra entre el rango
especificado (hasta 70%)
y cuenta con dispositivos
que miden la humedad.

2ítems

contaminación

Local libre de polvo,
cuenta con ventilación
que evita el ingreso de
gases contaminantes,
personal; aseado, sano,
con la vestimenta
adecuada, no se
consumen alimentos, ni
fuman, no hay presencia
de insectos o humo.

5 ítems
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Calidad del producto

Se verifica las
características externas
del medicamento, los
productos que presentan
alteración son retirados,
los productos alterados se
registran en la tarjeta de
devoluciones.

3items
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Anexo B. Instrumentos De Recolección De Datos

Tabla 24. Acta De Inspección De Buenas Prácticas De
Almacenamiento

Instrumento de Recolección de Datos; tomado del Manual De Buenas Prácticas De
Almacenamiento De Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos Y Productos
Sanitarios.
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ACTA DE INSPECCIÓN PARA DROGUERÍAS, ALMACENES
ESPECIALIZADOS Y ALMACENES ADUANEROS QUE ALMACENAN

PRODUCTOS FARMACÉUTICOS, DISPOSITIVOS MÉDICOS Y PRODUCTOS
SANITARIOS

N°……… – I – 20……

En ………………………………, siendo las ................... horas del día ............ de ...................................
del

,

los que suscriben inspectores de la Dirección General de Medicamentos Insumos y Drogas –
DIGEMID, nos constituimos en el/la …………………………………… con nombre comercial

……………………………………..................
………………………y razón social
…………………………………………………………………………………………............

con el fin de realizar la inspección, constatándose lo siguiente:

1.- PARTICIPANTES DE LA INSPECCIÓN:

Inspectores:

Representante(s) de la Empresa inspeccionada:

Tipo de inspección: Reglamentaria Autorización Sanitaria

Certificación

Otros

 En atención al Expediente/Oficio/Memorándum Nº:

2.- GENERALIDADES

2.1. Dirección:
Oficina Administrativa:

Almacén :

Servicio de Almacenamiento brindado por:

_
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Horario del establecimiento:

 Teléfono/celular:

Correo Electrónico

Director Técnico: Nº de Colegiatura:

Horario:

_

Químico Farmacéutico Asistente: Nº de Colegiatura:

Horario:

2.2. Representante Legal:

2.3.  R.U.C.:

2.4. R.D. Autorización Sanitaria de Funcionamiento/Traslado/Ampliación:

2.5. Planos de distribución de las áreas del almacén:

2.6. Relación de clientes y proveedores con las que trabaja:

2.7. Relación de productos que comercializa:

2.8. Lista de procedimientos operativos estándar:

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

RUBROS QUE COMERCIALIZA

Productos Farmacéuticos, especificar: INFORMATIVO
- Medicamentos:
Especialidades Farmacéuticas
Agentes de Diagnóstico
Radiofármacos
Gases Medicinales
- Medicamentos Herbarios
- Productos Dietéticos
- Productos Edulcorantes.
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- Productos Biológicos
- Productos Galénicos

- Productos Homeopáticos
- Recursos Terapéuticos Naturales
Producto Natural de Uso en Salud
Recurso Natural de Uso en Salud
Dispositivos Médicos: INFORMATIVO
- CLASE I: De Bajo Riesgo Estéril

De Bajo Riesgo No Estéril
- CLASE II: De Moderado Riesgo
- CLASE III: De Alto Riesgo
- CLASE IV: Críticos En Materia De Riesgo.
- Insumos de Uso Médico – Quirúrgico y Odontológico.
- Instrumental de Uso Médico – Quirúrgico y Odontológico.
- Equipos de Uso Médico – Quirúrgico y Odontológico.
Productos Sanitarios: INFORMATIVO
- Productos Cosméticos
- Productos Absorbentes de Higiene Personal
- Artículos Sanitarios
- Productos de Higiene Doméstica
El abastecimiento es a través de:
- Subasta Inversa. INFORMATIVO
- Adjudicación Directa INFORMATIVO
- Droguerías INFORMATIVO

- Laboratorios INFORMATIVO
- Importación INFORMATIVO

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

6.2.1 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

a) ¿Las operaciones que realiza el establecimiento están claramente especificadas
por escrito u otro medio autorizado y validado cuando corresponda? MAYOR

b)
¿Las funciones y responsabilidades del personal están claramente especificadas en
las descripciones de trabajo? MAYOR

c)
¿Se establecen y aplican procedimientos necesarios para asegurar que los
productos y dispositivos, sean manipulados y almacenados debidamente, a fin que
su calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad se mantenga según las
especificaciones del fabricante autorizadas en el Registro Sanitario?

MAYOR

d) ¿Se efectúan los controles a los productos/dispositivos, las autoinspecciones,
calibraciones y calificaciones en los equipos y las validaciones de los procesos que
corresponden al almacén?

MAYOR

e) ¿Existen contratos con empresas proveedoras de servicio   de almacenamiento
debidamente autorizadas por la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios?

MAYOR

f) ¿Se establecen y aplican procedimientos de autoinspección? MAYOR
¿La autoinspección se realiza con una frecuencia mínima anual o siempre que
se detecte cualquier deficiencia o necesidad de acción correctiva? MAYOR

g) ¿Los procesos en la cadena de suministro son trazables? MAYOR
¿La información está disponible a la Autoridad Nacional de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios? MAYOR
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h) ¿Existen productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
contaminados, adulterados, falsificados, alterados, expirados, en mal estado de
conservación u otras observaciones sanitarias fuera del área de baja o
devoluciones?

MAYOR

6.2.1.2 ¿Cuenta con un Manual de Calidad vigente, autorizado por los directivos de
mayor nivel organizacional? MAYOR

6.2.1.3 a ¿Se dispone de un organigrama actualizado? MAYOR
PERSONAL

6.2.2
¿El Director Técnico cumple y hace cumplir lo establecido en el Manual de Buenas
Prácticas de Almacenamiento y demás normas sanitarias relacionadas? MAYOR

6.2.2.1
¿Se tiene una relación actualizada de todo el personal que labora en el almacén? MENOR

6.2.2 2
¿Cuenta con número necesario de personal? MENOR
¿El personal cuenta con un ambiente confortable de trabajo? MAYOR

¿Las funciones y responsabilidades específicas del personal están definidas, son
comprendidas y difundidas? MAYOR

6.2.2.3

¿Se cumple con el programa anual de capacitación al personal? MAYOR

¿El personal conoce, comprende y aplica los principios que rigen las Buenas
Prácticas de Almacenamiento relacionadas con su trabajo? MAYOR

Se cuenta con registro de capacitación permanente del:
6.2.2.4 - Director Técnico MAYOR

- Químico Farmacéutico asistente MAYOR
- Personal que labora en el almacén MAYOR

¿Se evalúa la capacitación al personal? ¿Se registra? MAYOR
¿Se provee al personal de vestimenta adecuada según el tipo de trabajo a realizar? MAYOR

6.2.2.5 ¿Se provee al personal de implementos de seguridad? MAYOR
¿Cuáles? INFORMATIVO

De ser el caso ¿El personal involucrado en el manejo de productos farmacéuticos
y dispositivos médicos refrigerados y congelados cuenta con capacitación?
¿Se registra?

MAYOR

6.2.2.6
¿El personal recibe inducción, incluyendo instrucciones de Seguridad Industrial e
Higiene, de acuerdo con las funciones asignadas? ¿Se registra? MAYOR

6.2.2.7
Se realiza exámenes médicos y/o de laboratorios antes de ser contratados   y
periódicos al año? MAYOR

6.2.2.8
- Cuáles? INFORMATIVO

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

- Establecimiento de salud: INFORMATIVO
- Frecuencia: INFORMATIVO
- Se documenta? INFORMATIVO

6.2.3 INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS:
6.2.3.1 El almacén está ubicado dentro de:

- Mercado de abastos CRITICO
- Campos feriales CRITICO
- Ferias CRITICO
- Grifos CRITICO
- Predios destinados a casa habitación CRITICO
- Galerías Comerciales CRITICO
- Clínicas CRITICO
- Consultorios profesionales de la salud CRITICO

6.2.3.2 ¿Las instalaciones se han ubicado, diseñado, construido, adaptado y mantenido de
acuerdo con las operaciones del sistema de almacenamiento? MAYOR

¿Se mantienen limpias las zonas adyacentes del almacén? MAYOR
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¿Está ubicado lejos de fuentes de contaminación? MAYOR
¿El almacén está debidamente identificado? MENOR

El establecimiento cuenta con:6.2.3.4/
6.2.3.5/
6.2.3.6

- Almacén CRITICO
- Oficina Administrativa MAYOR
- Área administrativa, cuando corresponda MAYOR
- ¿Las vías de acceso al almacén permiten un traslado seguro de los productos? MAYOR
¿Las actividades operativas del almacén son interferidas por las actividades
administrativas del establecimiento? MAYOR

6.2.3.8 ¿Cuenta con áreas auxiliares (servicios sanitarios y vestuarios)? MAYOR
Se encuentran ubicados fuera del almacén:
- Los servicios higiénicos MAYOR
- Vestidores MAYOR
- Comedor MAYOR
- Lavaderos y materiales de limpieza MAYOR
¿Cuenta con servicio de agua potable en condiciones adecuadas? MAYOR
¿Las áreas auxiliares están identificadas, limpias, en buen estado y adecuadamente
ventiladas? MAYOR

¿Los servicios higiénicos cuentan con implementos de aseo necesarios? MENOR
6.2.3.9 ¿Cuenta con espacios de carga/descarga, cuando corresponda? INFORMATIVO

¿El área de carga/descarga se encuentra protegida de las condiciones climáticas
adversas y otros? MAYOR

¿Se prioriza la transferencia de los productos controlados y productos farmacéuticos
y dispositivos médicos que requieren cadena de frío al área correspondiente dentro
del almacén? ¿Se registra fecha y hora?

MAYOR

6.2.3.10 El almacén permite:
- El flujo óptimo de las operaciones MAYOR
- Seguridad MAYOR
El diseño de las áreas del almacén está de acuerdo a:
- Frecuencia de adquisición y/o abastecimiento MAYOR
- Rotación de productos MAYOR
- Volumen útil según cantidad de productos a almacenar MAYOR
- Las condiciones de almacenamiento requeridas por el producto farmacéutico,
dispositivo médico y producto sanitario

CRITICO

¿El flujo del almacén es interferido por alguna actividad operativa o administrativa? MAYOR

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

6.2.3.11 ¿Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre la frecuencia y métodos
usados en la limpieza? MAYOR

¿Se encuentran en buen estado de mantenimiento y limpios:

- Estantes, racks, o anaqueles, parihuelas MAYOR

- Pisos MAYOR

- Paredes MAYOR

- Techos MAYOR

- Ventanas MAYOR

- Otros MAYOR

- ¿Se registra? MAYOR

6.2.3.12 ¿Existen rótulos que restringen el acceso al almacén sólo a personas autorizadas? MAYOR

¿Existen rótulos prohibiendo comer, beber, fumar dentro del almacén? MAYOR
6.2.3.13 ¿Cuenta con ascensor, montacargas u otro medio para el traslado de productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a partir del tercer piso? MAYOR
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El personal es capacitado en el uso de montacargas y está autorizado para
utilizarlo?, cuando corresponda. MAYOR

6.2.3.14 ¿Cuenta con un programa de saneamiento ambiental? MAYOR

- Con qué frecuencia lo hacen? INFORMATIVO

- Se registra? MAYOR

6.2.3.15 ¿Los conductos de aire, gas, electricidad, aire acondicionado y otros, están
debidamente protegidos? MAYOR

De contar con drenajes ¿Están debidamente protegidos? MAYOR

6.2.3.16 ¿Cuenta con instalaciones eléctricas en buenas condiciones? MAYOR

¿Hay una adecuada iluminación? MAYOR

- Es artificial? INFORMATIVO

- Es natural? INFORMATIVO

6.2.3.17 ¿Las ventanas están localizadas con protección para evitar el ingreso de polvo,
insectos, roedores, aves u otros agentes contaminantes? MAYOR

¿De existir ventanas en el almacén, éstas impiden el ingreso directo de la luz solar? MAYOR

¿Hay una adecuada circulación interna de aire? MAYOR

- Es artificial? INFORMATIVO

- Es natural? INFORMATIVO

¿Los equipos de ventilación están operativos y en buen funcionamiento y en el caso
de cámaras de frío u otros utilizados en el almacén para productos termosensibles,
están debidamente calificados?

MAYOR

6.2.3.18 ¿La humedad relativa en el almacén se encuentra de acuerdo a las condiciones
declaradas por el fabricante de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y MAYOR
roductos sanitarios?

6.2.3.19 ¿El almacén cuenta con grupo electrógeno o sistema que lo sustituya a fin de
MAYORmantener las condiciones de almacenamiento en caso de corte de fluido eléctrico?,

cuando corresponda.

¿Se registran los incidentes que afectan al control de la temperatura y las acciones
tomadas durante el corte de fluido eléctrico, se registra e informa estas desviaciones
de temperatura?

MENOR

¿Cuentan con plan de contingencia? MAYOR

6.2.3.20 ¿Las paredes son resistentes, lisas y fáciles de limpiar? MAYOR

¿Los pisos son de superficie lisa, de fácil limpieza y lo suficientemente nivelados y
resistentes para el transporte de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios que se comercializan?

MAYOR

¿El material del techo evita la acumulación de calor en el interior del almacén? MAYOR
¿De qué material es? INFORMATIVO

6.2.3.21 ¿El diseño de la puerta brinda seguridad a los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos, productos sanitarios y equipos? MAYOR

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

¿El diseño de la puerta facilita el tránsito del personal, de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios y equipos? MAYOR

6.2.3.22 ¿Cuenta con vigilancia permanente y dispositivos de alarma? MENOR
6.2.3.23  MOBILIARIO, EQUIPOS Y RECURSOS MATERIALES

Cuentan si se requiere con:

- Montacargas MAYOR

- Refrigerador o cámara fría MAYOR

- Cajas térmicas MAYOR

- Paquetes refrigerantes MAYOR

- Termohigrómetro calibrado MAYOR

- Indicadores de temperatura MAYOR

- Ventilador MAYOR

- Balanza calibrada MAYOR

- Equipo de aire acondicionado MAYOR

- Equipo de extracción de aire MAYOR



48

- Equipo electrógeno u otro sistema alternativo MAYOR

- Botiquín MAYOR

- Materiales de limpieza MAYOR

- Otros INFORMATIVO

6.2.3.24 ¿Existe un procedimiento y programa de calibración y/o calificación de instrumentos y
equipos utilizados en el almacén? MAYOR

¿Cuenta con programas de mantenimiento de instalaciones y equipos? MAYOR

¿Se registra? MAYOR

6.2.3.25 ¿La distancia entre la pared y los anaqueles y/o parihuelas, permite realizar la
limpieza? MAYOR

¿Hay productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
colocados directamente sobre el piso? MAYOR

¿Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios se
encuentran debidamente ordenados e identificados? MAYOR

¿La distancia entre los anaqueles, estantes y/o parihuelas, facilita el manejo de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios? MAYOR

6.2.3.27 ¿Cuenta con extintores suficientes y con carga vigente? MAYOR

- ¿Se encuentra despejado el acceso a los extintores? MENOR

- ¿El personal es adiestrado en su uso, se registra y/o documenta? MAYOR

- Cuenta con detectores de humo? MENOR

¿Cuenta con normas de seguridad personal? MAYOR

6.2.3.28 Cuenta con Laboratorio de Control de Calidad, cuando corresponda. INFORMATIVO
6.2.4 ALMACÉN

6.2.4.1 El almacén cuenta con las siguientes áreas debidamente separadas, delimitadas e
identificadas:

- Recepción MAYOR

- Cuarentena MAYOR

- Muestras de retención o contramuestras, cuando corresponda MAYOR

- Aprobados/almacenamiento MAYOR

- Bajas/rechazados MAYOR

- Devoluciones MAYOR

- Embalaje MAYOR

- Despacho MAYOR

- Productos controlados, cuando corresponda MAYOR

- Área administrativa, cuando el almacén se encuentre en lugar distinto a la oficina
administrativa. MAYOR

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

- Servicios higiénicos MAYOR
- Vestidores MENOR
- Materiales de limpieza MENOR

6.2.4.2 ÁREA DE RECEPCIÓN
¿El área de recepción está separada, delimitada, identificada y equipada? MAYOR
¿Cuenta con procedimientos operativos escritos para la recepción de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios? MAYOR

¿Se cumple? MAYOR
¿Cada producto ingresa con su respectiva documentación? MAYOR

¿Se elaboran documentos de recepción considerando la información señalada
en el Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento? MAYOR

¿Realiza la limpieza del embalaje? MENOR
¿Se realiza la revisión del estado del embalaje? MENOR
En la recepción se verifica como mínimo:
- Nombre, concentración y forma farmacéutica del producto farmacéutico MAYOR
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- Nombre del fabricante MAYOR
- Número de lote, serie, código o modelo según corresponda MAYOR
- Fecha de vencimiento MAYOR
- Cantidad solicitada y recibida MENOR

- Condiciones de almacenamiento y transporte, incluyendo los datos del
monitoreo de temperatura, cuando corresponda. MAYOR

- Nombre y firma de la persona que entrega y de la que recibe MAYOR

¿Se transfieren los productos termo-sensibles al área correspondiente dentro
del almacén con prioridad y rapidez? CRITICO

6.2.4.3 ÁREA DE CUARENTENA
¿Cuenta con un área separada, delimitada e identificada? MAYOR

¿Se realiza la verificación del registro de recepción, certificado de análisis o
especificaciones técnicas bajo la responsabilidad del Director Técnico? ¿Se
registra?

MAYOR

¿En caso de productos termo-sensibles, se verifica el registro de temperatura?. CRITICO
¿Se realiza la evaluación organoléptica de los productos en base a técnicas
de muestreo reconocidas bajo la responsabilidad del Director Técnico? ¿Se
registra?

CRITICO

¿La evaluación incluye la revisión y registro del embalaje,  envases mediatos
e inmediatos y rotulados? MAYOR

De contar con un sistema informático para los productos en cuarentena.
¿Este proporciona condiciones equivalentes de seguridad? CRITICO

El acceso al sistema informático ¿Es restringido al personal autorizado? MAYOR
6.2.4.4  ÁREA PARA MUESTRAS DE RETENCIÓN O CONTRAMUESTRAS

¿Cuenta con un área separada, delimitada, identificada y restringida?,
cuando corresponda. MAYOR

6.2.4.5 ÁREA DE APROBADOS
a) ¿Cuenta con un área separada, delimitada e identificada? MAYOR

Cuando es necesario, cuenta con áreas para:
- Productos que requieren condiciones especiales (de temperatura, humedad, luz) MAYOR
- Productos que requieren controles especiales (estupefacientes,
psicotrópicos, precursores y medicamentos que las contienen) MAYOR

¿Los productos que requieren controles especiales se almacenan con las
debidas medidas de seguridad? MAYOR

b) ¿Está documentada la altura de la estiba, así como la distancia entre ellas?
Cuando corresponda. MENOR

c) El sistema de ubicación de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios es:
- Fijo INFORMATIVO

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

- Fluido INFORMATIVO

- Semifluido INFORMATIVO

d) La disposición de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios está hecho en base a:
- Orden alfabético INFORMATIVO

- Forma farmacéutica INFORMATIVO

- Clase terapéutica INFORMATIVO

- Código del producto INFORMATIVO

- Caótico INFORMATIVO

- Otros INFORMATIVO

e) ¿Tiene un registro de existencias que consignen el lote, código o serie y fecha de
vencimiento según corresponda, de cada producto farmacéutico, dispositivo médico
y producto sanitario?

MAYOR
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- ¿Es manual? INFORMATIVO

- ¿Es computarizado? INFORMATIVO

- ¿Otro? INFORMATIVO
f) ¿Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre el control de existencias

mediante inventarios? MAYOR

- ¿Se registran los inventarios? MAYOR

- Con qué frecuencia se realizan: INFORMATIVO

¿Existe un sistema de alerta sobre la existencia de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios con fecha de vencimiento? MAYOR

- Tres meses INFORMATIVO

- Seis meses INFORMATIVO

- otros INFORMATIVO

¿Cuenta con procedimientos operativos escritos en caso se establezcan
diferencias en el inventario? MAYOR

g) ¿Se registra la investigación en caso se establezcan diferencias en el inventario, si
la hubiera? MAYOR

h) Cuenta con un sistema informático u otro para el control de inventario. ¿El sistema
se encuentra validado? MAYOR

i) ¿Los productos almacenados se encuentran asegurados para evitar su caída? MAYOR

j) ¿Se realiza el mapeo de temperatura y humedad (cuando corresponda)? ¿Se
registra? MAYOR

k) ¿Los Instrumentos o Equipos para el control de temperatura, se encuentran
calibrados? MAYOR

l) ¿Se mantienen las condiciones de almacenamiento especificadas por el fabricante? MAYOR

¿Cuenta con procedimientos operativos escritos para el almacenamiento,
incluyendo las condiciones de almacenamiento? MAYOR

t) PRODUCTOS TERMO-SENSIBLES:
Cámara de refrigeración, refrigeradora, cuartos congelados, congeladores:

u) Tiene la capacidad de mantener las temperaturas dentro de los rangos establecidos
¿Cuentan con los registros de temperatura? CRITICO

¿Cuentan con el perfil térmico del área de productos termo-sensible, se documenta? MAYOR

¿Cuenta con un sistema de cierre hermético? MAYOR

¿Cuenta con procedimientos escritos para el manejo de productos termo-sensibles? MAYOR

v) CÁMARA DE REFRIGERACIÓN, CUARTOS CONGELADOS
¿Cuentan con un sistema de climatización instalado con capacidad para alcanzar
temperaturas requeridas dentro del área? ¿Cuentan con información del proveedor? MAYOR

¿Cuentan con monitores de temperatura que registren los datos en forma continua?
¿La ubicación de los monitores está justificada? ¿Corresponde al peor caso?

MAYOR

¿Los sensores que registran la temperatura están calibrados?
Indicar la frecuencia.

MAYOR

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

¿Cuentan con alarmas instaladas para casos de excursión de temperatura o falla
del equipo?
Documentar el tipo:

MAYOR

¿Las alarmas operan las 24 horas del día?
Las señales de alerta que emiten las alarmas son recibidas durante las 24 horas

MAYOR

w) -REFRIGERADORAS, CONGELADORAS:
¿El equipo tiene la capacidad de brindar la temperatura
requerida? ¿Cuentan con registros de temperatura? MENOR

¿Cuenta con monitores de temperatura calibrados? Como mínimo termómetro de
máxima y mínima.
Indicar la frecuencia de calibración.

MAYOR

¿Cuenta con alarma para excursiones de temperatura o fallas del equipo? MENOR

6.2.4.6 ÁREA DE BAJA/RECHAZADOS
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a) ¿Cuenta con un área separada, delimitada, identificada y restringida? MAYOR
b) ¿Cuentan con procedimiento operativo escrito para el proceso de baja de productos,

incluyendo la destrucción de productos contaminados, expirados, adulterados, entre
otros?

MAYOR

¿Se comunica a la autoridad sanitaria de su jurisdicción la destrucción de
productos?

MAYOR

¿En el caso de almacenes tercerizados, el área de bajas es exclusiva para cada
establecimiento? MAYOR

6.2.4.7  ÁREA DE DEVOLUCIONES
a) ¿Cuenta con un área separada, delimitada e identificada? MAYOR
b) ¿Cuenta con procedimientos operativos escritos para el manejo de devoluciones? MAYOR
d) ¿Se registran, evalúan y documentan las devoluciones y sus causas? MAYOR

¿Se registran los resultados y las medidas adoptadas? MAYOR

e) ¿Se almacenan los productos devueltos de acuerdo a sus condiciones de
almacenamiento? MAYOR

g) ¿Se asegura que los productos termo-sensibles procedentes de devoluciones
mantengan la cadena de frío, hasta la adopción de medidas definitivas? CRITICO

¿Las devoluciones reingresadas al stock disponible o aprobado, están sustentadas
sobre evidencias que garanticen que no se ha perdido la cadena de frio? ¿Están
aprobadas por el Director Técnico?

CRITICO

6.2.4.8  ÁREA DE EMBALAJE
a) ¿Cuenta con un área separada, delimitada e identificada? MAYOR
b) ¿Cuenta con procedimientos operativos escritos para embalaje? MAYOR

Se considera la protección mínima contra:
- Riesgos ambientales y físicos de rutina MAYOR
Se evalúa los factores del embalaje de acuerdo a:
- Tipo de transporte MAYOR
- La ubicación geográfica MAYOR

- otros? MENOR

d) El embalaje para productos termo-sensibles es diseñado considerando:
- Perfil de temperatura MAYOR
- Condiciones de conservación del producto MAYOR
- Tipo de transporte MAYOR

- Duración de tránsito MAYOR
e) Los componentes del embalaje, utilizados son:

- Cajas térmicas aislantes INFORMATIVO
- Refrigerantes INFORMATIVO

- Separadores internos, cajas corrugadas, entre otros. INFORMATIVO
g) ¿Se embala los productos de acuerdo al procedimiento escrito? MAYOR

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

i) ¿El embalaje cuenta con rótulo indicando el manejo e identificación para el
transporte y distribución? MAYOR

j) ¿De no calificarse el embalaje, se realiza el monitoreo permanente de la
temperatura? ¿Se registra? CRITICO

k) La calificación de los embalajes de los productos termo - sensibles incluye:

- Calificación operacional CRITICO

- Calificación de desempeño CRITICO

6.2.4.9. ÁREA DE DESPACHO:
a) ¿Cuenta con un área separada, delimitada e identificada? MAYOR

b) En el despacho de productos se verifica y se registra: MAYOR

- Documentación que sustente el despacho MAYOR

- Que los productos a despachar correspondan a lo solicitado MAYOR
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- Que el etiquetado del embalaje no se desprenda fácilmente MAYOR

- Que se identifiquen los lotes, series u otros MAYOR

- Que se anexe a cada lote del producto el certificado de análisis o especificaciones
técnicas según corresponda CRITICO

c) ¿Identifican en las facturas, boletas de ventas, tickets, guías de remisión u otros
comprobantes autorizados por SUNAT, el número de lote, serie o código que van a
cada destinatario, que garantice la trazabilidad del producto farmacéutico, dispositivo
médico y producto sanitario?

MAYOR

d) Cuenta con procedimientos operativos escritos para el despacho de productos que
incluya: MAYOR

Rotación de stock y manejo de fechas de vencimiento MAYOR

¿Se despachan los productos de acuerdo al sistema FIFO y/o FEFO? MAYOR

6.2.5  DE LA DOCUMENTACIÓN
6.2.5.1 ¿Cuenta con los siguientes libros oficiales?

- De control de estupefacientes, cuando corresponda MAYOR

- De control de psicotrópicos, cuando corresponda MAYOR

- De ocurrencias MAYOR

6.2.5.2 ¿Cuenta con procedimientos operativos escritos para la elaboración, revisión,
aprobación, actualización periódica y distribución de documentos? MAYOR

6.2.5.3 ¿Están los procedimientos operativos escritos en un lenguaje claro, preciso y libre
de expresiones ambiguas para su fácil comprensión por parte del usuario? MAYOR

6.2.5.4 ¿Existe un sistema que prevenga el uso accidental de documentos no validos u
obsoletos? MAYOR

6.2.5.7 ¿Se archivan los documentos referentes a todas las compras, recepciones, controles
y despachos para asegurar la trazabilidad de todos los lotes de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, como mínimo un año
después de su fecha de vencimiento?

MAYOR

6.2.5.8 ¿Cuenta con procedimientos escritos que describan el control y monitoreo de las
temperaturas de almacenamiento, transporte y distribución? MAYOR

¿Cuenta con un procedimiento que describa las acciones que deben seguir en caso
de desviaciones de temperatura que incluya las acciones correctivas y preventivas? MAYOR

6.2.5.11 ¿Se registran en forma inmediata las actividades realizadas en el almacén? MAYOR

6.2.5.12 ¿Cuenta con un listado que permita identificar las firmas del personal y siglas
utilizadas? MENOR

6.2.5.13 ¿Las modificaciones de los registros son fechadas y firmadas por quien lo realiza? MAYOR

¿La modificación realizada permite leer la información original? MAYOR

6.2.5.15 De contar con sistemas informáticos u otros. ¿El sistema se encuentra validado? CRITICO

El acceso al sistema informático ¿es restringido al personal autorizado? MAYOR

6.2.5.16 Las modificaciones y supresiones son realizadas sólo por personal autorizado ¿Se
registran? MAYOR

6.2.5.17 ¿Se cuenta con procedimientos de cómo proceder ante la pérdida y/o daño total y/o
parcial de la documentación vigente? MAYOR

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

¿Cuenta con copias de seguridad para evitar la pérdida accidental de datos? MAYOR
6.2.5.18 ¿Cada procedimiento indica como mínimo: título, contenido, nombres y firmas de las

personas que lo elaboran, revisan y aprueban, ¿así como la fecha de emisión y
validez del mismo?

MAYOR

¿Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre condiciones de
almacenamiento? (temperatura y la humedad relativa, etc.) MAYOR

Se controla y registra:
- Temperatura congelada (de -10°C a menos) MAYOR
- Temperatura refrigerada (de 2º a 8º C.) MAYOR
- Temperatura ambiente (considerada hasta 30º y con excursiones de 32°C) MAYOR
- Temperatura ambiente controlada (entre 20º y 25ºC) MAYOR
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6.2.6  RECLAMOS
6.2.6.1 ¿Cuenta con procedimientos operativos escritos para el manejo de reclamos? MAYOR
6.2.6.2 Comunica a la ANM los reclamos en casos de:

- Reacción adversa al medicamento
- Incidente adverso
- Falsificación
- Problemas de calidad

MAYOR

6.2.6.3 ¿Se registran, evalúan y documenta los reclamos? MAYOR

6.2.6.5 ¿Se evalúa periódicamente la incidencia del reclamo y aplican las medidas
correctivas? MAYOR

6.2.7  RETIRO DEL MERCADO

6.2.7.1 ¿Cuenta con procedimientos operativos escritos para el retiro de productos del
mercado? MAYOR

6.2.7.2 ¿Se almacenan los productos retirados del mercado en el área de baja o en un lugar
seguro y separado? MAYOR

6.2.7.3 -Cuando corresponda, ¿Se comunica el hecho a la Autoridad Sanitaria de su
jurisdicción? MAYOR

6.2.7.4 ¿Se redacta un informe del monitoreo del retiro, incluyendo la conciliación de las
cantidades distribuidas? ¿Está disponible? MAYOR

6.2.7.6 ¿Evalúan y documentan la eficacia del Sistema de Retiro? ¿Está disponible? MAYOR
6.2.8. AUTO INSPECCIONES

6.2.8.2
¿Cuenta con un programa anual de autoinspección? MAYOR
¿Se realiza las autoinspecciones de acuerdo al programa y se registra? MAYOR

6.2.8.5 ¿Hay un procedimiento escrito sobre las autoinspecciones que se efectúan al
almacén en forma regular? MAYOR

6.2.8.6 ¿El equipo de autoinspección es liderado por el Director Técnico o el responsable
de Aseguramiento de la Calidad? MAYOR

6.2.8.8 ¿Se realiza el informe y adoptan las medidas correctivas en base a las
observaciones detectadas en la autoinspección? MAYOR

6.2.9 CONTRATOS PARA EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO
6.2.9.1 ¿Existe un contrato escrito que estipule claramente las obligaciones de cada una de

las partes? MAYOR

En dicho contrato ¿Se precisa, entre otros, los aspectos relacionados con el
almacenamiento y vigencia del contrato?

MAYOR

6.2.9.2 El contratante, ¿realiza auditorías en las instalaciones del contratista y las registra? MAYOR
6.2.9.3 El contratante ¿evalúa previamente al tercero que prestará servicios de todo o en

parte del contrato celebrado con el contratista, cuando corresponda?
MAYOR

6.2.9.4 ¿El contratante facilita al contratista la información necesaria para el desarrollo
adecuado de todas las operaciones previstas en el contrato?

MAYOR

6.2.9.5 ¿El contratista cuenta con autorización sanitaria de funcionamiento? CRITICO

¿El contratista cuenta con certificado en Buenas Prácticas de Almacenamiento,
cuando corresponda?

CRITICO

El contratante, ¿cuenta con autorización sanitaria para recibir servicio de terceros
para almacenamiento? CRITICO

Ref.
Numeral ASUNTO SI NO OBSERV.

6.2.9.7 El contratante, ¿cuenta con los registros de las operaciones realizadas en el
almacenamiento? MAYOR

6.2.9.8 ¿El contratista comunica a la ANM la culminación del contrato de tercerización de
almacenamiento?

MAYOR

OBSERVACIONES

....................................................................................................................................

.......................
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....................................................................................................................................

.......................

....................................................................................................................................

.......................

....................................................................................................................................

.......................

....................................................................................................................................

.......................

....................................................................................................................................

.......................

....................................................................................................................................

.......................

Siendo las…................... horas del día se da por concluida la inspección
firmándose en señal de
conformidad.
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Inspector Director Técnico – Establecimiento

Inspector Representante Legal - Empresa
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CONTINUACIÓN DEL ACTA DE INSPECCIÓN N°..........................DE
FECHA.........................

OBSERVACIONES

Fuente: R.M. 132-2015/MINSA VERSION 2. Disponible en:
http://www.digemid.minsa.gob.pe/UpLoad/UpLoaded/PDF/Establecimientos/Manu
al/Manuales-Guias/DICER-FOR-018_BPA.pdf
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Tabla 25. Condiciones De Almacenamiento En Farmacias

Instrumento de Recolección de Datos; Tomado del documento del módulo de
almacenamiento de medicamentos e insumos de la DIGEMID-MINSA – (2006).

Documento validado- Original (Digemid-Minsa 2006).

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO EN FARMACIAS

Aspectos
Cumple

Si No
I. Condiciones físicas del almacén
1.1 Ubicación: se encuentra ubicado en lugar
donde se evita riesgo de contaminación
1.2 Paredes: son de fácil limpieza
1.3 Pisos: de concreto, de superficie lisa y
nivelados, de fácil limpieza. Permiten el
escurrimiento de líquidos
1.4 Techos: material que no permita el paso de los
rayos solares ni acumulación de calor
1.5 Espacio interior: facilita el movimiento del
personal
1.6 Ventilación: cuenta con ventilación natural o
artificial que permita adecuada circulación del
aire.
1.7 ventanas: se ubican a la mayor altura posible y
protegidas contra el polvo, aves e insectos
1.8 Recursos físicos:
a) tarimas o parihuelas de plástico, madera o
metal de ser necesario
b) Estantes, armarios o vitrinas
c) Materiales de limpieza
d) Botiquín de primeros auxilios
e) mobiliario e implementos de oficina
II. Del almacenamiento
2.1 ¿El área de almacenamiento tienen las
dimensiones apropiadas que permitan una
organización correcta de los medicamentos e
insumos, evite confusiones y riesgos de
contaminación y permite una rotación correcta de
las existencias?
2.2 ¿la farmacia cuenta con áreas separadas,
delimitadas o definidas para recepción;
almacenamiento; embalaje y despacho; y
administrativa?
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2.3 ¿se tiene áreas separadas para:
a) productos que requieren condiciones
especiales: temperatura, humedad y luz.
b) productos de baja y devoluciones?

Aspectos
Cumple

Si No
2.4 ¿La farmacia cuenta con equipos, mobiliarios y
materiales necesarios para garantizar el
mantenimiento de las condiciones, características y
propiedades de los productos?
2.5 ¿Los estantes y parihuelas guardan entre si una
distancia adecuada para facilitar el manejo de los
productos y están colocados en lugares donde no
dificulten el transito del personal, ni oculten u
obstruyan los grifos o extintores contra incendios?
2.6 ¿No existen productos colocados directamente
sobre el piso?
2.7¿el área de almacenamiento se encuentra
limpia, libre de desechos acumulados, insectos y
otros animales?
2.8 ¿Se cuenta con un programa de saneamiento
(fumigación, desratización, etc.) escrito disponible
para el personal involucrado, el cual debe indicar la
frecuencia, métodos y material a ser utilizados?
2.9 ¿La clasificación de los productos se realiza
teniendo en cuenta la clase terapéutica, orden
alfabético, forma farmacéutica, código del articulo
u otros?
2.10 ¿los productos que requieren refrigeración
son permanentemente controlados, se registra las
temperaturas cuando corresponda y se toman las
medidas correctivas necesarias?
2.11 ¿Los equipos requeridos para mantener y
controlar dichas condiciones son revisados a
intervalos?
2.12 ¿existe un registro manual o computarizado
que consigne el número de lote y fecha de
vencimiento de los productos, y se verifica
periódicamente esta información?
2.13 ¿Se realiza la toma de inventarios periódicos
de los productos?

Fuente:  Digemid-Minsa (2006). Disponible En:
http://bvs.minsa.gob.pe/local/minsa/2378-2.pdf
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Tabla 26. Condiciones de conservación
Instrumento de Recolección de Datos; Tomado del documento del módulo de
almacenamiento de medicamentos e insumos de la DIGEMID-MINSA – (2006).

Adaptación parcial del documento original “almacenamiento de medicamentos e
insumos en el ministerio de salud-Digemid (2006)”.

PUNTOS DE VISTA CUMPLE

ITEMS 1. LUZ SI NO OBSERVACION

1.1

1.2
1.3

¿El local evita el paso de la luz natural o artificial directa
sobre los medicamentos?
¿las ventanas del local cuentan con vidrios opacados?

¿los inyectables se conservan en envases oscuros?

2. TEMPERATURA

2.1

  2.2
  2.3

  2.4

  2.5

¿la temperatura del local es la adecuada según el
producto farmacéutico como: Narcóticos, productos
inflamables, productos termo-sensibles, biológicos, etc.
se encuentran en condiciones especiales de
temperatura?
Congelador - 15 a 0 °C Frigorífico + 2 a + 8 °C
Lugar fresco + 8 a + 15 °C T. ambiente + 15 a + 25 °C
¿el local cuenta con registro diario de temperatura?

¿los equipos que registran la temperatura están
calibrados?
¿cuentan con alarmas instaladas en caso de que falle
el equipo de registro de temperatura?
¿en climas fríos el local cuenta con sistemas de
calefacción, para que los productos no puedan ser
dañados?

3. HUMEDAD

3.1

3.2

¿la humedad del local es la adecuada entre el rango
especificado (hasta 70%)?
¿el local cuenta con dispositivos para medir la
humedad?

4. CONTAMINACION

4.1

  4.2

  4.3

  4.4

  4.5

¿el local se mantiene libre de polvo?
¿el ambiente cuenta con ventilación, que cubre la
entrada de gases contaminantes?
¿el personal se encuentra sano, aseado y con la
vestimenta apropiada, incluyendo aditamentos
protectores?
¿se consumen alimentos o fuman en las instalaciones
del local?
¿existe algún tipo de insectos o humo alrededor del
espacio de los productos?
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5. CALIDAD DEL PRODUCTO

5.1

   5.2

   5.3

¿Se verifica las características externas del
medicamento que contiene sustancias menos estables
y sensibles a la luz?
¿los productos que presentan alteración externa son
retirados?
¿los productos alterados se registran en la tarjeta de
devoluciones?

En……………………………………………………………………………………………
Siendo las…................... horas del día se da por concluida la inspección
firmándose en señal de conformidad.

FIRMA Y SELLO:

OBSERVACIONES:

Fuente: adaptado de: “almacenamiento de medicamentos e insumos en el
ministerio de salud-Digemid”. Disponible en:
http://bvs.minsa.gob.pe/local/minsa/2378-2.pdf
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Anexo C. Croquis de Ubicación: HOSPITAL III ESSALUD JULIACA

Farm. Tele consulta

Farm. emergencia

Almacén especializado
Almacén principal

Farm. Dosis unitaria

Farm. Consulta externa

Farm. Covit-19
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Anexo D. Plan De Protocolo De Bioseguridad Covid-19
Plan De Protocolo De Bioseguridad Por Covid-19 para la recolección de
datos.

OBJETIVO

Establecer medidas de bioseguridad para proteger la salud de los tesistas, así como
también del personal de salud del hospital en la Evaluación de Buenas Prácticas De
Almacenamiento de la Red Asistencial EsSalud Juliaca – 2020.

MATERIALES DE BIOSEGURIDAD

● Mascarilla comunitaria (tela)
● Mascarilla quirúrgica
● Mascarilla N95
● Careta facial
● Gafas de protección
● Bata o traje de protección

MATERIALES DE ASEO Y DESINFECCIÓN

● Jabón líquido antibacterial
● Alcohol en gel antibacterial
● Papel toalla
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Equipo De Protección Personal (COVID – 19) Para Evaluar Las Buenas
Prácticas De Almacenamiento En La Red Asistencial EsSalud Juliaca – 2021.

Nivel de
riesgo de
puesto de

trabajo

Equipo de Protección Personal

Mascari
lla

comuni
taria
(tela)

Mascarilla
quirúrgica

Respirador
FFP2/N95 o

equivalentes
*M

Careta
facial

Gafas de
protección

Guantes
para

protecció
n

biológica

Traje
para

protecci
ón

biológic
a

Botas
para

protecci
ón

biológic
a

Riesgo muy
alto de

exposición
o o o o o o

Riesgo alto
de

exposición
o o o o o*

Riesgo
mediano de
exposición

o* o c c c

Riesgo bajo
de

exposición
(de

precaución)

o c c c c

O – Obligatorio O (*) – uso de delantal o bata X – Condicional C – A personas de bajo o mediano
riesgo, cuando cumplan con actividades excepcionales de alto riesgo como campañas médicas,
visitas a emergencias de hospitales o centros de salud, contacto cercano con personas
sospechosas o con la COVID – 19 positivo y otras actividades relacionadas a salud.

Fuente: Adaptado de la Resolución Ministerial N° 448-2020-MINSA. “Lineamientos
para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a COVID
– 19”. Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/903763/RM_448-2020-MINSA.pdf
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Según la Resolución Ministerial N° 448-2020-MINSA. “Lineamientos para la
vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a COVID – 19”,
los niveles de riesgo de los puestos de trabajo se clasifican en:

● Riesgo bajo de exposición: los trabajos con un riesgo de exposición bajo
son aquellos que no requieren contacto con personas que se conozca o se
sospeche que están infectados con SARS-CoV2, así como, en el que no se
tiene contacto cercano y frecuente a menos de 1 metro de distancia con el
público en general; o en el que, se puedan usar o establecer barreras físicas
para el desarrollo de la actividad laboral.

● Riesgo mediano de exposición: los trabajos con riesgo mediano de
exposición, son aquellos que requieren contacto cercano y frecuente a
menos de 1 metro de distancia con el público en general; y que, por las
condiciones en el que se realiza no se pueda usar o establecer barreras
físicas para el trabajo.

● Riesgo alto d exposición: trabajo con riesgo potencial de exposición a
casos sospechosos o confirmados de COVID-19 u otro personal que debe
ingresar a los ambientes o lugares de atención de pacientes COVID-19, pero
que no se encuentran expuestos a aerosoles en el ambiente de trabajo.

● Riesgo muy alto de exposición: Trabajos con contacto, con casos
sospechosos y/o confirmados de COVID-19 expuesto a aerosoles en el
ambiente de trabajo (trabajadores del sector salud).
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Fuente: Organización Panamericana de la Salud / Organización Mundial de la
Salud. Disponible en:
https://www.paho.org/per/index.php?option=com_content&view=article&id=4510:or
ientaciones-para-personal-de-salud&Itemid=0
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Fuente: Organización Panamericana de la Salud / Organización Mundial de la
Salud. Disponible en:
https://www.paho.org/per/index.php?option=com_content&view=article&id=4510:or
ientaciones-para-personal-de-salud&Itemid=0
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Anexo E. Resolución de Proyecto de Tesis
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Anexo F. Validación de Instrumentos
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Anexo G. Solicitud, permiso para realizar la investigación
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Anexo H. Dictamen de aprobación (EsSalud)
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Anexo I. Seguimiento de Ruta del Proyecto
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Anexo J. Fotografías del Trabajo de Campo
1. Red Asistencial Essalud Juliaca

2. Almacén Especializado
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3. Área administrativa del Almacén Especializado

4. Medicamentos termolábiles
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5. Inspeccionando el área de Almacén Especializado

6. Medicamentos con el debido Registro y código
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7. Almacén Principal (antes)

8. Almacén Principal (Después)
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9. Farmacia Consulta Externa

10. Áreas de medicamentos controlados de Farmacia Consulta Externa
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11. Inspeccionando Farmacia Consulta Externa

12. Farmacia Emergencia
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13. Farmacia Covid

14. Condiciones del almacenamiento de la Farmacia Covid
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15. Farmacia Dosis Unitaria

16. Área administrativa de la Farmacia Dosis Unitaria
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17. Farmacia Tele consulta

18. Condiciones de almacenamiento de la Farmacia Tele consulta


