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RESUMEN

Objetivo: Evaluar si la atencién farmacéutica se relaciona con la automedicaciéon
de cetirizina en los usuarios que acuden a la Farmacia Pneuma del distrito de

Paucarpata de la provincia de Arequipa en el periodo de octubre — diciembre 2021.

Materiales y métodos: El estudio es de enfoque cualitativo, no experimental y de
disefio descriptivo del tipo explicativo y corte transversal, donde la muestra de
estudio fue de 201 pacientes entre varones y mujeres en el rango de 30 a 50 afios,
los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron dos cuestionarios

conformados cada uno de 3 secciones y 15 items.

Resultado: Los resultados muestran que existe relacion entre la Aplicacion de la
atencion farmacéutica y la automedicacion que realizan las personas, el cual se
observa en los resultados obtenidos de los clientes que fueron encuestados en la
Farmacia Pneuma. Los cuales refieren que la atencion farmacéutica en cuanto
orientacion farmacéutica y su relacion con la automedicacion fue muy buena con
(39,39 %) y (43,18 %), en cuanto a la dispensacion farmacéutica y su relacién con
la automedicacion fue muy buena con (43,48 %) y (46,27 %), y sobre el seguimiento
farmacoterapéutico y su relacion con la automedicacion fue buena con (41,09 %) y
muy buena con (39,20 %).

Conclusiones: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la Atencién
farmacéutica y automedicacion de cetirizina, ademas la mayor parte los usuarios
que fueron encuestados en la Farmacia Pneuma, manifiestan recibir una buena

atencién farmaceéutica, dispensacion y seguimiento farmacoterapéutico.

Palabras claves: Aplicacion de la atencién farmacéutica, automedicacion,

usuarios.



ABSTRACT

Objective: To assess whether pharmaceutical care is related to self-medication of
cetirizine in users who attend the Pneuma Pharmacy of the Paucarpata district of

the Arequipa province in the period October - December 2021.

Materials and methods: The study has a qualitative, non-experimental approach
and a descriptive design of the explanatory and cross-sectional type; Where the
study sample was 201 patients between men and women in the range of 30 to 50
years, the instruments used for data collection were two questionnaires each

consisting of 3 sections and 15 items.

Result: The results show that there is a relationship between the Application of
pharmaceutical care and the Self-medication that people perform, which is observed
in the results obtained from the clients who were surveyed at the Pneuma
Pharmacy. They refer that pharmaceutical care in terms of pharmaceutical guidance
and its relationship with self-medication was very good with (39.39%) and (43.18%),
in terms of pharmaceutical dispensing and its relationship with self-medication was
very good with (43.48%) and (46.27%), and on the pharmacotherapeutic follow-up
and its relationship with self-medication was good with (41.09%) and very good with
(39.20%).

Conclusions: There is a statistically significant relationship between
pharmaceutical care and self-medication of cetirizine, and most of the users who
were surveyed at the Pneuma Pharmacy state that they receive good

pharmaceutical care, dispensing and pharmacotherapeutic follow-up.

Key words: Application of pharmaceutical care, self-medication, users.



I. INTRODUCCION

La automedicacion es una practica que se realiza hace muchos afios y que ha ido
mostrando cambios desde el uso de hierbas o remedios caseros, hasta el consumo
de diversos farmacos para aliviar diferentes molestias que presentan las personas;
también puede ser definido como el uso y consumo de medicamentos sin

prescripcion médica?.

Esta practica tradicional era transmitida de generacion en generacion, en la
actualidad la automedicacion es una disyuntiva para el sistema de salud y sus
integrantes, puesto que sus origenes y soluciones son complejos, asi como los pros
y contras de esta practica diaria. Muchas organizaciones de todo el mundo intentan
posicionar la automedicacion como una primera opcién para una atencion primaria,
pero el puente que relaciona la seguridad y la aparicion de eventos adversos es

muy fragil®.

El Ministerio de Salud (MINSA) inform6 que cerca del 55 % aproximado de la
poblacion tiende a automedicarse poniendo en riesgo su salud ya que adquieren y
consumen medicamentos sin receta, es decir no acuden al médico para que realice

la recomendacion correspondiente?.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la automedicacion se define
como el uso de medicamentos para prevenir, aliviar y tratar diversos sintomas; pero
se debe considerar que este tipo de practica posee grandes consecuencias como:
enmascarar sintomas, causar efectos adversos, suprimir los efectos de otros

farmacos y provocar resistencias farmacol6gicas?®.

Muchas veces la automedicacion es posible debido a la existencia de productos
OTC (medicamentos de venta libre) el cual constituye ya un mal habito de parte de
los consumidores y que trae consigo efectos adversos para las personas que los

adquieren?.

La automedicacion constituye un importante problema de salud publica en todo el
mundo y conduce al uso no controlado de medicamentos o automedicacion no
responsable influenciado por los medios de comunicacion, el entorno y la familia

gue ocasiona baja efectividad e inseguridad en los tratamientos, dafos a la salud e
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insatisfaccion del paciente, asi como el uso inapropiado de los recursos y el

aumento de los costos de salud®.

Los servicios farmacéuticos como atencion, dispensacion y seguimiento
farmacoterapéutico segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS), son
un conjunto de acciones desarrollado por el farmacéutico y tienen como finalidad
el correcto uso de medicamentos en la poblacién, priorizando un debido consumo

racional de los farmacos ya que estos deben siempre mejorar la calidad de vida®.

Estos servicios farmacéuticos son un proceso clave e implican una relacion directa
con el paciente, deben ser brindados por el farmacéutico quien es el personal
idéneo y capacitado para disipar las dudas del paciente acerca de su tratamiento

farmacoldgico y la persona llamada a garantizar la existencia de los farmacos’.

Los antihistaminicos son los farmacos mas empleados en el tratamiento de las
enfermedades alérgicas. Actian neutralizando los efectos de la histamina, y se
emplean en el tratamiento sintomatico de enfermedades alérgicas como la rinitis y
urticaria agudas o croénicas, en el control del picor por diversas causas, en los
mareos, en el tratamiento menor del insomnio, la anafilaxia y otras reacciones

alérgicas agudas®.

Estos medicamentos deben proveer un maximo beneficio con un minimo de riesgo
y al mismo tiempo maximizar los recursos evitando aumento de los costos de
tratamiento y consecuentemente en gastos por motivos de salud o mal tratamiento
de las enfermedades. Por ello conocer cémo eligen los consumidores los
antihistaminicos es fundamental, para una intervencion destinada a disminuir los

efectos adversos®.

La cetirizina es un medicamento que se utiliza para el tratamiento de problemas de
hipersensibilidad, alergias, asma y también como antihistaminico, ha demostrado
ser una prescripcion muy utilizada debido a que no provoca somnolencia al ser
catalogado de segunda generacién, son de gran consumo masivo por la poblacion
que a veces por los escasos recursos econdmicos recurren a los establecimientos

farmacéuticos incurriendo en la automedicacién con este farmaco®.
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La Atencion Farmacéutica se define como “El acto del profesional Quimico
Farmacéutico” para la mejora y mantenimiento de la salud y calidad de vida del
paciente, los cuales se realizan mediante practicas correctas de Orientacion,

Dispensacion y Seguimiento Farmacoterapéutico©.

La (OMS) afirma que la Atencién Farmacéutica es «un compendio de la practica
profesional, en el que el paciente es el principal beneficiario de las acciones del
farmacéutico y reconoce que es un conjunto de actitudes, comportamientos,
compromisos, funciones, conocimientos, responsabilidades y destrezas del
farmacéutico en la prestacion de la farmacoterapia; con objeto de lograr resultados
terapéuticos definidos en la salud y la calidad de vida del paciente!l. En la
actualidad, la automedicacion es un problema de salud mundial debido a que gran
parte de la poblacion lo realiza y el cual posee un gran impacto perjudicial. Siendo

esta mala practica un factor en la presencia de reacciones adversas!?.

Entre los antecedentes internacionales se dispone de los siguientes:

Chontay S. (2017), determiné la forma de automedicacion de personas adultas
frente al resfriado comun y gripe relacionada con la presencia de efectos adversos,
dentro de sus resultados se muestra que existe una correlacion altamente positiva.
Llegando a la conclusion que la automedicacion con antigripales se relaciona con

el riesgo de sus efectos adversos de forma positiva con un 0,69 %?3,

Garcia E, et al (2017), estimaron el nivel de automedicacion y factores asociados
en una poblacién de grado universitario, encontrando en sus resultados que un 72,5
% de la poblacion encuestada lo realiza y que los farmacos de mas adquisicion son
analgésicos, antihistaminicos y antigripales. Dentro de sus conclusiones menciona
que el alto porcentaje de automedicacion se ve reflejado en los estudiantes de

farmacia, pese al conocimiento que manejan a nivel de farmacos?!*.

Arpi G. (2017), determind la prevalencia de la automedicacion segun ciertos
factores como demografico, signos y sintomas frecuentes y farmacos mas
consumidos, mostrando como resultados que las personas del género femenino
con 58,6 % son las que mas se automedicaron. Dentro de sus conclusiones se

destaca que pese a los riesgos que causa la automedicacion en el organismo las
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personas igual lo siguen realizando, por ello el profesional de salud debe educar

oportunamente a la poblacién?®,

Entre los antecedentes nacionales se dispone de los siguientes:

Quifionez M. (2020), determino los factores que son asociados a la automedicacion
en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano, utilizando
como método de recoleccién las encuestas y dentro de sus resultados destaca que
los factores sociales no se asocian con la automedicacion mientras que los factores
econdmicos si lo hacen con un 61 % asi como también los factores culturales con
un 95 % y considera como riesgoso el acto de consumir medicamentos sin

prescripcion médica?l®.

Pillaca V, et al (2021), implementaron la atencion farmacéutica en los
establecimientos farmacéuticos del Distrito de Carmen de Legua-Reynoso. La
técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento de recoleccion.
Como resultado del estudio el 78,6 % de la poblacién tiene un nivel de conocimiento
parcialmente alto en dispensacion farmacéutica, un 43,8 % indicacion farmacéutica
y en seguimiento farmacoterapéutico un 2,6 %. Concluyen que una vez
implementadas las mejoras en la atencion farmacéutica el nivel de conocimiento es

parcial, respecto a los servicios de dispensacion e indicaciéon farmacéutical’.

Nolasco E. (2020), evaludé los factores asociados a la automedicacion en
estudiantes de enfermeria en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
Huaraz, dentro de sus conclusiones se resalta, los factores socioeconémicos y
culturales son un 61,14 % en estos se asocian el ingreso economico, la fuente de
informacion. La prevalencia de automedicacion es de un 86.9 % el medicamento

prevalente fue el naproxeno®®.

La justificacion del trabajo se basa en que la automedicacién se ha convertido en
una mala préactica de salud a nivel mundial, el cual ocasiona grandes dafos en el
organismo. Actualmente se manejan cifras estadisticas que muestran un

incremento de las personas que se automedican, y hasta se considera a la
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automedicacion como un problema de salud publica debido al impacto social y a
las consecuencias que se desencadena en el organismo tanto en corto como largo
plazo. Es por ello que el presente estudio pretende evaluar si la atencion

farmacéutica en la Farmacia Pneuma disminuye la automedicacion con la cetirizina.

El objetivo general del estudio fue evaluar si la atencion farmacéutica se relaciona
con la automedicacién de cetirizina en los usuarios que acuden a la Farmacia
Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de Arequipa en el periodo de

octubre — diciembre 2021.

La hipotesis general del estudio fue: La atencion farmaceéutica se relaciona con la
automedicacion de cetirizina en los usuarios que acuden a la Farmacia Pneuma del
distrito de Paucarpata de la provincia de Arequipa en el periodo de octubre —
diciembre 2021.

14



ll. MATERIALES Y METODOS

II.1. Enfoquey disefio de la investigacion
Enfoque: Cualitativo
No experimental: Porque no se manipulé la variable independiente?®.

Descriptivo: Tuvo como proposito la descripcion de las variables en un

determinado momento?®.

Explicativo: Porque permitié explicar como la variable independiente influye

sobre la variable dependiente en un determinado momento?®.

Transversal: Debido a que la recoleccion de los datos se dio por Gnica vez y

fueron tomados en periodo de tiempo determinado®®.

Correlacional: Debido a que tiene la finalidad de establecer la asociacion entre

las dos variables de estudio?®.

II.2. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por los clientes de la Farmacia Pneuma, la cual
esta ubicada en la avenida Mariscal Castilla, en el Distrito de Paucarpata y cuenta
con un total de 420 clientes. El estudio se realiz6 en los meses de octubre a
diciembre del 2021.

El muestreo fue no probabilistico, obteniéndose una muestra de 201 clientes, por

medio de la siguiente férmulal®:

ZZpqN
2. (N-1)+ z22p.q

n=

Donde:
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n = muestra representativa (n=201)

N = poblacién (N=420)

Z = margen de seguridad 95 % (Z=1.96)

E = Coeficiente de error maximo 5 % (E=0,05)

p = Probabilidad del &mbito investigativo (p=0.5)

g = Probabilidad no factible para realizar la investigacion (q=0.5)

Criterios de inclusion:

- Clientes en el rango de 30 a 50 afios de ambos sexos que acudan
arecibir la atencion farmacéutica en la Farmacia Pneuma durante

los meses de octubre a diciembre del 2021.

- Clientes que residan en el distrito de Paucarpata y acudan a la

Farmacia Pneuma.

- Clientes que acepten participar de la investigacion a través del

consentimiento informado.

- Clientes que no presenten receta médica al acudir a la Farmacia

Pneuma.

Criterios de exclusion:

- Clientes menores de 30 afios que acudan a recibir la atencién

farmacéutica en la Farmacia Pneuma.
- Clientes que no residan en el distrito de Paucarpata.

- Clientes que no acepten participar de la investigacion a través del

consentimiento informado.

- Clientes que presenten receta médica al acudir a la Farmacia

Pneuma.



[1.3. Variables de investigacion
Variable independiente: Aplicacion de la atencion farmacéutica.

Definicién conceptual: La atencion farmacéutica es una funcién primordial
gue brinda el quimico farmacéutico, el cual busca mejorar la calidad de vida del

paciente.

Definicion operacional: La aplicacion de la atencion farmacéutica se dara
mediante la orientacién farmacéutica, dispensacion farmacéutica y seguimiento

farmacoterapéutico.

Variable dependiente: Automedicacion de cetirizina en los usuarios que acuden a

la Farmacia Pneuma en el periodo de octubre — diciembre 2021.

Definicion conceptual: La automedicacion es la utilizacion de medicamentos
por iniciativa propia sin ninguna intervencion por parte del meédico, ni en el

diagndstico de la enfermedad, ni en la prescripcion o supervision.

Definicién operacional: La automedicacion se evaluara mediante la relacion
a la orientacion farmacéutica, automedicaciéon relacionado a la dispensacion

farmacéutica y automedicacion relacionado al seguimiento farmacoterapéutico.

Il.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica que se usoO durante la recoleccion de datos son las encuestas y los
instrumentos utilizados son los cuestionarios que tienen como objetivo brindarnos
informacion de forma eficaz y 6ptima sobre la atencion farmacéutica brindada y la
automedicacion de los clientes con cetirizina. Instrumentos de recoleccion de datos:
Se elaboraron dos cuestionarios para las dos variables del estudio los cuales son
aplicacion de la atencion farmaceéutica y automedicacion de cetirizina en los
usuarios de la farmacia Pneuma de creacién propia de las autoras, haciendo uso

de las encuestas y la cual tuvo como base otras investigaciones.

El primer cuestionario es sobre Atencién Farmaceéutica el cual consta de 15 items,

divididos en 3 secciones que son: orientacidon farmacéutica, dispensacion
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farmacéutica y seguimiento farmacoterapéutico. Y el segundo cuestionario es sobre
Automedicacion de cetirizina que de la misma manera consta de 15 items y 3
secciones las cuales son: automedicacion en relacion a la dispensacion
farmacéutica y automedicacion en relacién al seguimiento farmacoterapéutico;
donde la evaluacion va de acuerdo a lo que percibe el usuario o cliente de la

farmacia.

Estos cuestionarios fueron tipo Likert de 5 niveles donde se evalla de la siguiente
manera: Malo con un valor de 1, Regular con un valor de 2, Bueno con un valor de

3, Muy bueno con un valor de 4 y Excelente con un valor de 5.

[I.5. Plan metodoldgico para larecoleccion de datos
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Se solicitd la autorizacion a la propietaria de la Farmacia, para poder ingresar a su

establecimiento y asi las investigadoras puedan instalarse.

Al ingresar al ambiente, nos instalamos en un lado del mostrador y nos pusimos la

vestimenta correcta siguiendo las medidas de bioseguridad.
2.5.2 Aplicaciéon de instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos fue realizada en los meses de octubre a diciembre del
presente afio 2021. A cada cliente se le explicd los objetivos del estudio y se le
invitd a participar, asi mismo se le entregd el consentimiento para su debida

participacion.

A continuacion, se le brind6 la atencion farmacéutica a cada uno de los clientes
orientandolos sobre la automedicacion con cetirizina, la dispensacion farmaceéutica
donde se le informa al paciente sobre el uso adecuado del medicamento y la posible
presencia de reacciones adversas y por ultimo el seguimiento farmacéutico que se

le va a realizar.

Luego se realizé el seguimiento farmacoterapéutico, mediante una reunion via
zoom. En esta etapa se pidio al participante su numero de celular y se le informo

que el procedimiento seria mediante una video llamada por zoom durante tres dias
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seguidos, previa coordinacion del horario de cada cliente. Se les pidi6 a los clientes
que puedan llenar las encuestas: indicandose que respondan con sinceridad y si

tienen alguna duda puedan realizar sus preguntas.

El llenado del cuestionario para cada cliente tomé un tiempo aproximado de 10-15
minutos como promedio. Al culminar el llenado de los cuestionarios, se procedio a

verificar cada uno y a su respectiva codificacion.

Lo primero que se realiz6 fue la validacion de los cuestionarios por profesionales
expertos en el tema. Este proceso comenzé con la entrega de los instrumentos de
recoleccion de datos, ficha de calificacion y matriz de operacionalizacion de
variables, los cuales fueron evaluados por expertos docentes, que dieron la

aprobacion a los mismos.

Luego se procedidé a evaluar y realizar el estudio del alfa de cronbach el cual nos
otorgar el grado de confiabilidad de las encuestas del estudio, este fue aplicado en
una prueba piloto a 20 usuarios para ambos cuestionarios y como resultados

tenemos:

TABLA 1. Andlisis de confiabilidad del cuestionario de atencién farmacéutica.

Alfa de cronbach N

0,9043 20

TABLA 2. Andlisis de confiabilidad del cuestionario de automedicacién de

cetirizina.

Alfa de cronbach N

0,9246 20

En las tablas 1 y 2 se observa los resultados del alfa de cronbach que nos otorga
el grado de confiabilidad mayor a 0,9 lo cual no indica que tenemos un grado de
confiabilidad alto para la realizacion del estudio.
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[1.6. Procesamiento del analisis estadistico

Luego de la obtencion de resultados de las encuestas aplicadas se procedio a
realizar la evaluacion de la informacidn obtenida mediante la estadistica descriptiva
utilizando el paquete informatico Microsoft Excel versién 2016, también se aplicara
la prueba de Chi cuadrado el cual nos ayuda a conocer si existe una relacion entre

las dos variables del estudio.

Il.7. Aspectos éticos

La investigacion se hizo tomando en cuenta los principios expresados en el cédigo
de ética, considerando que las personas que participaron en la investigacién fueron
informadas, por lo que libremente decidieron participar, se us6 los datos
proporcionados por parte de los encuestados soOlo para fines exclusivamente

académicos?°,

Tomando en cuenta el principio de Beneficencia, donde se promueve el bienestar
de los participantes del estudio, el principio de No-maleficencia, el cual no produce
ningun dafo en los participantes; y el principio de Justicia, ya que se actud con ética
en el proceso de recoleccion de datos y no se discriminaba a los participantes, salvo

los que no cumplieron con los criterios de inclusién del estudio?%22:23,
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. RESULTADOS

.. Sobre aplicacién de atencién farmacéutica segln la orientacion

farmacéutica

Tabla 3. Atencion farmacéutica segun la orientacion farmacéutica

Orientacion farmaceéutica n Promedio Porcentaje %
Mala 0 0 0
Regular 50 10 4.98
Buena 375 75 37.31
Muy buena 395 79 39.30
Excelente 185 37 18.41
TOTAL 201 100%
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mnpersonas wmPromedio mporcentaje %

Gréafico 1. Orientacion farmacéutica
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Interpretacion:

De 201 personas encuestadas en la primera seccion de orientacion farmacéutica.
Los usuarios encuestados consideran que tuvieron una atencién farmacéutica mala
con un 0%, regular con un 4,98%, buena con un 37,31%, muy buena con 39,30%

y excelente con un 18,41%.

llI.2. Sobre aplicacion de la atencién farmacéutica segun la dispensacion

farmacéutica

Tabla 4. Atencion farmacéutica segun la dispensacion farmacéutica

Dispensacién farmacéutica n Promedio Porcentaje %
Mala 2 0.4 0.20
Regular 45 9 4.48
Buena 359 71.8 35.72
Muy buena 437 87.4 43.48
Excelente 162 32.4 16.12
Total 201 100%
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Grafico 2. Dispensacion farmacéutica
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Interpretacion

De 201 personas encuestadas en la segunda seccion de dispensacion

farmacéutica. Los clientes encuestados consideran que tuvieron una atencion

farmacéutica mala con un 0,20%, regular con un 4,48%, buena con un 35,72%, muy

buena con 43,48% y excelente con un 16,12%.

I11.3. Sobre aplicacién de la atencion farmacéutica segun el seguimiento

farmacoterapéutico

Tabla 5. Atencion farmacéutica segun el seguimiento farmacoterapéutico

Seguimiento Farmacoterapéutico n Promedio Porcentaje %
Mala 1 0.2 0.10
Regular 29 5.8 2.89
Buena 413 82.6 41.09
Muy buena 393 78.6 39.10
Excelente 169 33.8 16.82
Total 201 100%
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Grafico 3. Seguimiento farmacoterapéutico
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Interpretacion:

De 201 personas encuestadas en la tercera seccibn de seguimiento
farmacoterapéutico. Los clientes encuestados consideran que tuvieron una
atencion farmacéutica mala con un 0,10%, regular con un 2,89%, buena con un

41,09%, muy buena con 39,10% y excelente con un 16,82%.

lll.4. Sobre automedicacién de cetirizina segun la orientacion farmacéutica

Tabla 6. Automedicacién de cetirizina segun la orientacién farmacéutica

Automedicacién en relacion a la n Promedio Porcentaje %
orientacion farmacéutica

Mala 0 0 0

Regular 23 4.6 2.29

Buena 374 74.8 37.21

Muy buena 434 86.8 43.18

Excelente 174 34.8 17.31

Total 201 100%
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Grafico 4. Automedicacién segun orientacién farmacéutica
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Interpretacion:

Segun la tabla y gréafica anterior de las 201 personas encuestadas se observa que
en cuanto a la orientacion farmacéutica brindada sobre el tema de automedicacion
el 17,31% considera haber recibido una orientacion excelente, el 43,18% una
orientacion muy buena, el 37,21% una orientacion buena, el 2,29% una orientacion
regular y el 0% una orientacién mala.

l.L5. Sobre automedicacion de cetirizina segun la dispensacion

farmacéutica

Tabla 7. Automedicacidn de cetirizina segun la dispensacién farmacéutica

Automedicacion en relacion a la n Promedio  Porcentaje %
dispensacion farmacéutica
Mala 0 0 0
Regular 20 4 1.99
Buena 328 65.6 32.64
Muy Buena 465 93 46.27
Excelente 192 38.4 19.10
Total 201 100%
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Gréfico 5. Automedicacién segun dispensacion farmacéutica

25



Interpretacion

Segun la tabla y grafica anterior de las 201 personas encuestadas se observa que
en cuanto a la dispensacion farmacéutica brindada sobre el tema de
automedicacion el 19,10% considera haber recibido una dispensacién excelente,
el 46,27% una dispensacion muy buena, el 32,64% una dispensacion buena, el

1,99% una orientacion regular y el 0% una orientacion mala.

l1.L6. Sobre automedicacién de cetirizina segun el seguimiento

farmacoterapéutico

Tabla 8. Automedicacién de cetirizina segun el seguimiento

farmacoterapéutico

Automedicacion en n Promedio Porcentaje %
relacion al seguimiento
Farmacoterapéutico

Mala 2 0.4 0.20
Regular 22 4.4 2.19
Buena 390 78 38.81
Muy Buena 394 78.8 39.20
Excelente 197 39.4 19.60
Total 201 100
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Grafico 6. Automedicacién segun seguimiento farmacoterapéutico

Interpretacion

Segun la tabla y gréafica anterior de las 201 personas encuestadas se observa que
en cuanto al seguimiento farmacoterapéutico brindado sobre el tema de
automedicacion el 19,60% considera haber recibido una seguimiento
farmacoterapéutico excelente, el 39,20% un seguimiento farmacoterapéutico muy
bueno, el 38,31% un seguimiento farmacoterapéutico bueno, el 2,19% un
seguimiento  farmacoterapéutico regular y el 0,20% un seguimiento

farmacoterapéutico malo.
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l11.7. Influencia del género en la participacion del estudio

Tabla 9. Cantidad y porcentaje de participantes seglin género

Género

Masculino Femenino

Cantidad 114 87 201

Porcentaje % 56,8 43,3 100%

m Género Masculino
u Género Femenino

Gréfico 7. Participacion segun género

Interpretacion

Segun la tabla y gréfica anterior de las 201 personas encuestadas se observa que

el 43,3% de participacion en la encuesta fue del género femenino y el 56,7% fue

del género masculino. Ambos géneros en el rango de edad del estudio.
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IV. DISCUSION

IV.1. Discusion de resultados

La orientacion farmacéutica, los usuarios que acuden a la Farmacia Pneuma,
representan en la mayoria una muy buena atencién farmacéutica (39,30%) seguida
de buena (37,31%,), excelente con un (18,41%), regular con un (4,98%) y mala
(0%). Estos resultados se asemejan a los encontrados por Caruajulca V., Vargas
Q. (2020)?" donde presentan en su mayoria una buena calidad de atencién

farmacéutica con un (37,8%).

Dispensacion, los usuarios que acuden a la Farmacia Pneuma, representan en la
su mayoria una muy buena dispensacion (43,48%), seguida de buena (35,72%,),
excelente con un (16,12%), regular con un (4,48%) y mala (0,20%). Se asemejan a
los resultados encontrados por Escudero E., Huanca M., (2019)% donde indica que

la empatia influye en la dispensacion (56,5%).

Seguimiento farmacoterapéutico, el 41,09% de los usuarios consideran buena la
aplicacion de la atencion farmacéutica basada en el seguimiento
farmacoterapéutico, seguida de muy buena (39,10%), excelente (16,82%), regular
(2,89%) y mala (0,10%). Difiere con los resultados del estudio de Pillaca V., Montero
C., (2021)'"ya que se evalué el nivel de conocimiento de la poblacion los resultados
que obtuvo fueron para dispensacion farmacéutica (78,6%), indicacion u

orientacion farmacéutica (43,8%) y seguimiento farmacoterapéutico (2,6%).

Automedicacion por orientacion farmacéutica, el 43,18% de los usuarios consideran
haber recibido una orientacion muy buena, seguida de buena (37,21%), excelente
(17,31%), regular (2,29) y mala (0%). Dichos resultados se asemejan al estudio por
Miranda A. (2021)3¢ quien obtuvo un (67,8%), se redujo al aplicar una orientacién

farmacéutica.

Automedicacion por dispensacion, el 46,12% de los usuarios consideran haber
recibido una dispensacion muy buena, seguida de buena (32,64%), excelente
(19,10%), regular (1,99%) y mala (0%). Por su parte en relacion a los antecedentes
de Barrionuevo P. y Salvador C., (2021)%7 encontré el nivel de satisfacciéon con
respeto a la informacion adecuada del medicamento y tratamiento un (91,25%) se
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siente satisfecho y en (100%) en el nivel de satisfaccion con respecto a la atencién

con empatia.

Automedicacion por seguimiento farmaceéutico, el 39,20% de los usuarios
consideran haber recibido un seguimiento farmacoterapéutico muy buena, seguida
de buena (38,31%), excelente (19,60%), regular (2,19%) y mala (0,20%).
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IV.2.
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IV.3.

Conclusiones

Se determind que la orientacion farmacéutica se relaciona con la
automedicacion de cetirizina, en los usuarios encuestados que acuden a la
Farmacia Pneuma, del distrito de Paucarpata de la Provincia Arequipa en el
periodo de octubre a diciembre del 2021 consideran, haber recibido muy
buena informacién con un (43,18%) y buena con (37,21%) por tanto podran

realizar el uso racional de la cetirizina.

Se evalub que la dispensacion farmacéutica se relaciona con la
automedicacion de cetirizina, en los usuarios encuestados que acuden a la
Farmacia Pneuma, del distrito de Paucarpata de la Provincia Arequipa en el
periodo de octubre a diciembre del 2021 ya que se observa que el (46,27%)
con lo cual podemos afirmar que la dispensacion farmacéutica se realiza de

manera adecuada.

Se determiné que el seguimiento farmacoterapéutico influye en la
automedicacion de cetirizina en los usuarios encuestados que acuden a la
Farmacia Pneuma, del distrito de Paucarpata de la Provincia Arequipa en el
periodo de octubre a diciembre del 2021 ya que se observa que el (39,20%)
de usuarios encuestados manifiesta que el Quimico Farmacéutico cumple
con el horario establecido en el seguimiento farmaceterapeutico y le

transmiten confianza al ser asesorado sobre la cetirizina.

Recomendaciones

Proponer a la propietaria capacitaciones mensuales a los trabajadores para

asi fortalecer la orientacién farmacéutica

Concientizar a los usuarios que acuden a las farmacias sobre la

automedicacion.
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ANEXOS

ANEXO A: Instrumentos de recoleccién de datos

Buenos dias, somos bachilleres de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Maria
Auxiliadora, y estamos aqui para pedir su colaboracion en facilitarnos ciertos datos
para un estudio que estamos realizando con la finalidad de obtener informacion

acerca de Automedicacion con cetirizina en la Farmacia Pneuma.

Solicitamos su colaboracion para responder el cuestionario, la informacion que
proporciones sera tratada de modo confidencial y su colaboracidén ser4 de gran
utilidad para la realizacion del presente estudio, no contiene preguntas correctas ni

incorrectas y es anénimo. Le pedimos responda con toda la sinceridad.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Por favor lea cada pregunta con atencion. Cuando pienses en tu respuesta, trata
de recordar los ultimos siete dias. ¢Qué respuesta viene a su mente primero?
Escoja la opcion que mejor se adapte a tu respuesta y marque con una equis (X)

para sefialar su respuesta, debiendo ser sincera.

Recuerde marcar de forma clara, segun su criterio y responder a todas las

interrogantes.

Si tu respuesta es Malo, marcar el namero “1”
Si tu respuesta es Regular, marcar el namero “2”
Si tu respuesta es Bueno, marcar el numero “3”
Si tu respuesta es Muy Bueno, marcar el niamero “4”

Si tu respuesta es Excelente, marcar el nimero “5”
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FICHA DE ENTREVISTA

1. Caracteristicas demogréaficas

1.1 Edad: afios

1.2. Género:
a) Masculino () b) Femenino ( )

“ENCUESTA DE ATENCION FARMACEUTICA”

INDICADORES

Puntaje

ORIENTACION FARMACEUTICA

1. ¢La capacidad de respuesta fue la adecuada en la atencion farmacéutica?

P. ¢ El personal que lo atendié muestra conocimientos de los medicamentos?

3. ¢ El personal muestra seguridad en cuanto a la atencién farmacéutica brindada?

. ¢El personal permanece abierto a escuchar sus dudas y mantener un dialogo
mutuo con usted?

5. ¢La atencion farmacéutica recibida fue realizada con puntualidad?

DISPENSACION FARMACEUTICA

1. ¢ El stock de medicamentos es el adecuado?

P. ¢ El personal que lo atendid lo traté con amabilidad, respeto y paciencia?

3. ¢ El personal que lo atendié le dio los medicamentos conforme a lo solicitado?

. ¢ El tiempo de espera para la entrega de sus medicamentos fue el adecuado?

5. ¢La persona que lo atendi6 le indica la presencia o ausencia del medicamento
solicitado?

SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO

1. ¢ El seguimiento farmacoterapéutico brindado por el personal fue realizado con
puntualidad?

P. ¢Durante la entrevista para el seguimiento farmacoterapéutico, la persona
muestra conocimiento frente a sus dudas?

3. ¢ Lacapacidad de respuesta es la adecuada durante su entrevista de seguimiento
farmacoterapéutico?

1. ¢ Lapersonaquellevaacabo el seguimiento farmacoterapéutico muestra empatia
hacia usted durante la entrevista?

5. ¢Durante su entrevista para el seguimiento farmacoterapéutico, la persona
muestra seguridad frente a sus interrogantes?
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“ENCUESTA DE AUTOMEDICACION DE CETIRIZINA”

INDICADORES

Puntaje

1

3

AUTOMEDICACION EN RELACION A LA ORIENTACION FARMACEUTICA

1. La capacidad de respuesta de parte del quimico farmacéutico frente a la
Automedicacion es la adecuada para usted.

D. El personal que le brinda la atencién farmacéutica muestra conocimiento sobre el
Imedicamento.

3. El quimico farmacéutico muestra seguridad en cuanto a la orientacién farmacéutica
sobre automedicacion.

. Usted espera que el quimico farmacéutico mantenga un didlogo mutuo con
respecto ala orientacién farmacéutica que le brinda

5. Usted espera que la atencién farmacéutica se realice en orden y respetando la
puntualidad.

AUTOMEDICACION EN RELACION A LA DISPENSACION FARMAC

EUTICA

1. El Quimico Farmacéutico da una orientacién adecuada en cuanto al stock del
Imedicamento solicitado.

P. Ud. Espera que el Quimico Farmacéutico lo trate con respeto, amabilidad y muestre
empatia.

3. El Quimico Farmacéutico al entregarle el medicamento brinda la informacién sobre
a administracién, uso y dosis, sus interacciones, reacciones adversas y sus
condiciones de conservacion.

. Estuvo usted de acuerdo con el tiempo de espera para la dispensacion de sus
Imedicamentos.

5. El Quimico Farmacéutico le explica sobre la existencia del medicamento.

AUTOMEDICACION EN RELACION AL SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO

1. El Quimico Farmacéutico mantuvo puntualidad con el horario acordado para el
seguimiento farmacoterapéutico.

P. El Quimico Farmacéutico muestra dominio de conocimiento y manejo de los
medicamentos.

3. EI Quimico Farmacéutico muestra claridad para explicar los problemas que se
presentan derivados de la medicacion que utiliza.

. El Quimico Farmacéutico muestra empatia hacia usted durante su entrevista para
el seguimiento farmacoterapéutico.

5. Se aprecia una adecuada preparacion y seguridad del seguimiento
farmacoterapéutico de parte del Quimico Farmacéutico.
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ANEXO B: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Hipotesis General

Problema General

Objetivo General

La atencién farmacéutica se relaciona con la automedicacion de

¢De qué manera la atencién farmacéutica se relaciona con la

automedicacion de cetirizina en los usuarios que acuden a la

Farmacia Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de
Arequipa en el periodo de octubre - diciembre 20217?

Evaluar si la atencion farmacéutica se relaciona con la
automedicacion de cetirizina en los usuarios que acuden a la
Farmacia Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de
Arequipa en el periodo de octubre - diciembre 2021.

cetirizina en los usuarios que acuden a la Farmacia Pneuma del
distrito de Paucarpata de la provincia de Arequipa en el periodo de
octubre - diciembre 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢De qué manera la orientacion farmacéutica se relaciona con la
automedicacion de cetirizina en los usuarios que acuden a la
Farmacia Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de
Arequipa en el periodo de octubre - diciembre 2021?

Determinar si la orientacion farmacéutica se relaciona con la
automedicacién de cetirizina en los usuarios que acuden a la
Farmacia Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de
Arequipa en el periodo de octubre - diciembre 2021.

La orientacion farmacéutica se relaciona con la automedicacion de
cetirizina en los usuarios que acuden a la Farmacia Pneuma del
distrito de Paucarpata de la provincia de Arequipa en el periodo de

octubre - diciembre 2021.

La dispensacion farmacéutica se relaciona con la automedicacion de
cetirizina en los usuarios que acuden a la Farmacia Pneuma del

Evaluar si la dispensacién farmacéutica se relaciona con la
distrito de Paucarpata de la provincia de Arequipa en el periodo de

¢De qué manera la dispensacion farmacéutica se relaciona con
automedicacién de cetirizina en los usuarios que acuden a la

la automedicacién de cetirizina en los usuarios que acuden a la
Farmacia Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de
Arequipa en el periodo de octubre - diciembre 20217?

Farmacia Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de
Arequipa en el periodo de octubre - diciembre 2021.

octubre - diciembre 2021.

¢,De qué manera el seguimiento farmacoterapéutico se relaciona
con la automedicacion de cetirizina en los usuarios que acuden a
la Farmacia Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de

Arequipa en el periodo de octubre - diciembre 20217

Determinar si el seguimiento farmacoterapéutico se relaciona con
la automedicacién de cetirizina en los usuarios que acuden a la
Farmacia Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de

Arequipa en el periodo de octubre - diciembre 2021.

El seguimiento farmacoterapéutico se relaciona con la

automedicacion de cetirizina en los usuarios que acuden a la Farmacia

Pneuma del distrito de Paucarpata de la provincia de Arequipa en el
periodo de octubre - diciembre 2021.

PROCEDIMIENTO PARA COLECTA DE DATOS USANDO EL CUESTIONARIO

a. Reclutar a los participantes que deben estar dentro de los criterios de inclusion del estudio a los cuales se les explicara los objetivos y el procedimiento de la investigacion. Luego cada participante firmara el

consentimiento informado para ser participes de la investigacion.

b. Se realizara la atencion farmacéutica a cada paciente, tomando en cuenta la orientacion farmacéutica, dispensacion y seguimiento farmacoterapéutico (mediante video llamada).
c. Se aplicaran 2 tipos de encuestas de “Atencion farmacéutica” y “Automedicacién con cetirizina”.
d. Las encuestas estan formuladas en tablas y consta de 15 preguntas cada tema, con un total de 30 preguntas.
e. Cada encuesta posee una escala de mediciéon (malo, regular, bueno, muy bueno y excelente) y un nimero de valor (1-2-3-4-5) el cual debe usted marcar segun su criterio.
f. Al finalizar las encuestas estos datos seran medidos de forma estadistica, con el cual podremos obtener resultados de la investigacion realizada.




ANEXO C: Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE N° DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION TEMS VALOR
-Capacidad de respuesta Malo 1 1
-Conocimiento Regular 2 2
Orientacién farmacéutica. -Seguridad Bueno 3 3
-Didlogo mutuo Muy bueno 4 4
-Puntualidad. Excelente 5 5
La atencién farmacéutica La aplicacion de la
VARIABLE es una funcién orimordial atencion farmacéutica se -Stock de medicamentos Malo 1 1
INDEPENDIENTE brinda el primo dara mediante la -Empatia Regular 2 2
que brinda el quimico orientacién farmacéutica Dispensacién farmacéutica. -Despacho conforme a medicinas Bueno 3 3
s farmacéutico, el cual busca - L A -Tiempo de espera Muy bueno 4 4
Aplicacion de la . : : dispensacion farmacéutica . ; "
” L mejorar la calidad de vida . -Existencia del medicamento Excelente 5 5
atencion farmacéutica. del paciente y seguimiento
P ' farmacoterapéutico
-Puntualidad Malo 1 1
Sequimiento -Conocimiento Regular 2 2
farmac%tera sutico -Capacidad de respuesta Bueno 3 3
P ’ -Empatia Muy bueno 4 4
-Seguridad Excelente 5 5
-En relacién a la capacidad de respuesta. Malo 1 1
Automedicacién en relacion -En relacién al conocimiento Regular 2 2
a la orientacion -En relacién a la seguridad Bueno 3 3
farmacéutica. -En relacion al didlogo mutuo Muy bueno 4 4
L dicacis -En relacién a la puntualidad Excelente 5 5
VARIABLE La automedicacion es la e?/;ﬂfrrg?né%?:r?tg ls;
DEPENDIENTE uqhzamon de relacion a la orientacion y )
medicamentos por At -En relacion al stock de medicamentos Malo 1 1
L S S farmacéutica, s > - .
Automedicacion de iniciativa propia sin t dicacio Automedicacion en relacion -En relacion a la empatia Regular 2 2
cetirizina en los ninguna intervencion por aul ome Igacmln a la dispensacion -En relacién despacho conforme a medicinas Bueno 3 3
usuarios que acudena | parte del médico, nienel | . e;esgtc:ilgr??a?maaca:éuti ca Farmaceutica. o aclacion al iempo de espera Muy bueno 4 4
la Farmacia Pneuma en diagnéstico de la py S tomedicacion -En relacion a la existencia del medicamento Excelente 5 5
el pe_rl_odo de octubre - enfgrmgdad, nien _Ia_ . relacionado al seguimiento
diciembre 2021. prescripcion o supervision -
farmacoterapéutico, ” '
-En relacion a la puntualidad Malo 1 1
Automedicacién en relacion -En relacion al conocimiento Regular 2 2
al seguimiento -En relacion a la capacidad de respuesta Bueno 3 3
farmacoterapéutico. -En relacion a la empatia Muy bueno 4 4
-Enrelacion ala seguridad Excelente 5 5
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ANEXO D: Consentimiento informado

Titulo de la Investigacion: Aplicacion de la Atencion Farmacéutica y la
automedicacion de cetirizina en los usuarios que acuden a la Farmacia Pneuma
del Distrito de Paucarpata de la Provincia de Arequipa en el periodo de octubre
— diciembre 2021.

Investigadores principales:
Bachiller Danery Arce Lizarraga

Bachiller Sharon Stefani Vergel Rodriguez

Sede donde se realizara el estudio: Av. Mariscal Castilla N° 2501 Paucarpata-

Arequipa

Nombre del participante:

A usted se le ha invitado a participar en este estudio de investigacion. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados. Este proceso se conoce como consentimiento informado. Siéntase
con la libertad absoluta para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a
aclarar sus dudas al respecto. Una vez que comprenda el estudio y si usted
desea patrticipar en forma voluntaria, entonces se pedira que firme el presente

consentimiento, de la cual se le entregara una copia firmada y fechada.

1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La automedicacion se ha convertido en una mala practica de salud a nivel
mundial, el cual ocasiona grandes dafios en el organismo. Actualmente se
manejan cifras estadisticas que muestran un incremento de las personas que
se automedican, y hasta se considera a la automedicacién como un problema
de salud publica debido al impacto social y a las consecuencias que se

desencadena en el organismo tanto en corto como largo plazo.



Es por ello que el presente estudio pretende evaluar si la atencién
farmacéutica en la Farmacia Pneuma disminuye la automedicacion con la

cetirizina.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO
Evaluar si la atencion farmacéutica se relaciona con la automedicacion de
cetirizina en los usuarios que acuden a la Farmacia Pneuma del distrito de

Paucarpata de la provincia de Arequipa en el periodo de octubre — diciembre
2021.

3. BENEFICIOS DEL ESTUDIO
Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los

medios mas adecuados, que le permitird estar mas informado sobre la

automedicacion con cetirizina, y con ello concienciarse.

4. PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO
Alingreso del cliente a la Farmacia Pneuma, nos presentaremos y se explicara

nuestro estudio mencionando nuestro objetivo y se le pedira su participacion,

dandole a conocer y comprender cada uno de los cuestionarios

5. RIESGO ASOCIADO CON EL ESTUDIO

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

6. CONFIDENCIALIDAD
Sus datos e identificacion seran mantenidas con estricta reserva y

confidencialidad por el grupo de investigadores. Los resultados seran
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publicados en diferentes revistas médicas, sin evidenciar material que pueda
atentar contra su privacidad.

7. ACLARACIONES

Es completamente voluntaria su decision de participar en el estudio.

En caso de no aceptar la invitacidn como participante, no habra

ninguna consecuencia desfavorable alguna sobre usted.

Puede retirarse en el momento que usted lo desee, pudiendo informar

0 no, las razones de su decision, lo cual sera respetada en su
integridad.

No tendré que realizar gasto alguno durante el estudio. No recibira

pago por su participacion.

e Para cualquier consulta usted puede comunicarse con:

e Danery Arce Lizarraga, al teléfono 971303064, al correo

electrénico: danery.arce.20@gmail.com

e Sharon Stefani Vergel Rodriguez, al teléfono 980060227, al

correo electrénico: stef4942@gmail.com .

e Miguel Angel Inocente Camones, al teléfono 928920380, al

correo electrénico: miguel.inocente@uma.edu.pe

e Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su

participacion en el estudio, puede, si asi lo desea, firmar la Carta de

Consentimiento Informado dispuesto en este documento.
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8. CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, he

leido y comprendido la informacién anterior y mis preguntas han sido

respondidas de manera satisfactoria. He sido informado y entiendo que los
datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines
cientificos. Convengo patrticipar en este estudio de investigacion en forma
voluntaria. Recibiré una copia firmada y fechada de esta forma de

consentimiento.

Firma del participante:

Documento de identidad:

Nombre y apellidos del investigador:

Firma del investigador:

Documento de identidad:

Nombre y apellidos del testigo:

Firma del testigo:

Documento de identidad:

Lima, de del 2021
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ANEXO E: Resolucion de aprobacion

" J¥ | UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
e RESOLUCION N° 395-2021-FCSA-UMA
Lima, 29 de noviembre del 2021

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

Visto: Hl informe de conformidad N°232-UDI-UMA2021 Mg. Eduarde Percy Matta Solis del Proyecto de Tesis
presentado por loz Bachilleres en Farmacia y Bioquimica, DANERY ARCE LIZARRAGA Y SHARON STEFANI
VERGEL RODRIGUEZ

CONSIDERANDO:

Que, mediante e expedients presentado DANERY ARCE LIZARRAGA Y SHARON STEFANI VERGEL
mmm@mhmmﬁmm@myammmmmqmmmmm
de Tesic "APLICACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA Y LA AUTOMEDICACION DE CETIRIZINA EN

LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA FARMACGIA PHNEUMA DEL DISTRITO DE PAUCARPATA DE LA
PROVINCIA DE AREGUIPA EN EL PERIODO DE OCTUBRE - DICIEMBRE 2021™.

Que, &l mencionado documenin cuenta con |a aprobacion del Mg. Eduardo Matta Solis, quien ha revisado &
Proyecto de Tesiz realizando las observaciones, comecciones y aprobacion corespondiente, emiten el
Dictamen favorable y su inscripcion comespondiente;

Que, en tal zenfido se inscribe el presente Proyecto de Tesis 3l libro de Inscripoion de Proyecto de Tesiz enla
Oficing de Gradoe y Titulos;

Que, con tal mofivo ez menester dictar la resolucion correspondients;

Estando el Dictamen de la Comisidn Revisora del Proyecto de Tesis en concordancia con las disposiciones
reglamentanias vigentes, v en uso de las alnbucionss a este Decanato, por la Ley Universitana 30220, y el
Estatuto de la Universidad;

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR e! Proyecio de Tesic: “APLICACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA Y LA
AUTOMEDICACION DE CETIRIZINA EN LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA FARMACIA PNEUMA DEL
DISTRITO DE PAUCARPATA DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA EN EL PERIODO DE OCTUBRE -
DICIEMBRE 2021°, presentado por los Bachilleres: de la Camera Profesional de Farmacia y Bioquimica.

SEGUNDO. - DEJAR ESTABLECIDO que los bachilleres estan en condiciones de confnuar con & tramite
respectivo para optar el Titulo Profesional, debiendo sujetarse a las disposiciones conienidas en el Reglamento
de Grados y titulog, teniendo en cuenta los plazos aprobados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Or. Shonnal Samanlage Joaquin
.-" Decano de |a Facultad de Ciencias de Ia Salud
Uniaraldad Marla Ausllladara

Asy, Carto Bello 431, 3an Juzn de Lusizancho
Toelf 158G 112

AL TR |
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ANEXO F: Validacién de encuestas

UM

Universidaod

Marie Ausiadors  VAUDACOON DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS
UNIVER 3IDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIA S DE BALUD

Ecouela Profecional de Farmaola y Eloquimios
FICHA DE VALIDACION

CURRONros Que Tenen ©0om0  obRive  colener

Nombre del inctrumento de Informadén scbre @ AMencdn farmacéutica y B

automedikackin con celinzing
« Danery Arce Lizdraga
Teclctac « Sharon Stefani Verge! Rodrigues

Titule de Invectigeolon: "APLICACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA Y LA
AUTOMEDICACION DE CETIRIZINA EN LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA
FARMACA FNEUMA DEL DISTRITO DE PAUCARPATA DE LAFROVINCIA DE
AREQUFA”

L ASPECTO3 DE VALIDACION
Despuds de revisado el instrumento, es vl losa su opinidn acerca de lo sguiente:

Menos
PREQUNTA PARA EL EVALUADOR an|™ % TR KN
Rkt WUN [TNTRTRTRCNY
&340 reteridos a o6 conceplos aaitema? | () 1) O 0 1) @ ()
it IO IUNTRTRTRTE
G toct compresigay L oREEEREN OO 00 0 0O ™
e ,g;'c‘:.',“‘ SERsES oloougoe
O JEN qQue porcentace valora usied que con esla
prucda e cbtendran datos amilares on otras () (Y 1Y 1tryir1y)y 1y
muestras?

. SUGERENCIAS

1. (Qué items considera usted que deberian agregarse?

NINGUNO
2. (Qué items considera usted que podrian eliminarse?

NINGUNO
3. (Qué tems considera usted que deberian reformularse o precasanse mejor?

NINGUNO Fecha: 22 de Noviembre de 2021
Valdado por: Mg. OF Enrique MONTANCHEZ Mercado

¥ /
v
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Universidod

U M A Maria Austiodors VALIDAOON DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS
Anexo C: Valldacion de Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVER 8IDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIA S DE BALUD
Ecouela Profecional de Farmacis y Bloquimics

FICHA DE VALIDACION

Nombre del Inctrumento de

Cueslionarce GQue Benen cOome ODRIND  oblener
Informacidn  sobre 12 Atencidn  farmacéutica y la

ersimeion automedcacion con cetirizrna
Danery Arce Lizdrraga
Tocictac « Sharon Stefan Vergel Rodriguez

Titulo de Invectigacion: "APLICACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA Y LA
AUTOMEDICACION DE CETIRIZINA EN LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA
FARMACIA PNEUMA DEL DISTRITO DE FAUCARPATA DE LA PROVINCIA DE

AREQUIPA®

L

AIPECTO3 DE VALIDACION

Despods de revisado ¢ Instrumento, % valosa su opinidn acerca de lo siguiente:

PREQUNTA 2 PARA EL EVALUADOR de 50

Wencs | ch e 70 80 SO 100

1

Z ¢En qB DOYCC;S,! conmidera Que c% Tems
k] ('m WNR'QC e 0% Nema o@ﬁaa son

1 ¢Eﬂ qB pormp 0% Nems oe 1a prn.nEa s0N

¢EN QU¥ porcentaie estima usted que conesm |- " 1" T )y (1 m ()
prueba se logrard el objeINe propuesto?

5130 referidos a ks conceptos del lema? O 10O 0O 000 m

suficientes para 1ograr 0% oDjetves? )y (€)Y )y cyey oy m

de 1ci| compresitn? )y ¢y )y cyoy oy m

<3

LEN que porcentae oa Mema “gJen una

secuencia bgica? )y (¢ ey ey oy m

]

LEN Qué porceniae waora usied que con el
pruecba se cbiendrdn datos simlares en otras | () ()Y ()Y £y 1)y )y
muestras?

WN -~

SUGERENCIAS
¢ Cudies de las preguntas conaidera usied que deberfan incorporarse? Ninguna

¢ Cudies de las preguntas conaidera usted que pedrian eiminarse? Ninguna
¢ Cudies de las preguntas corsidera usted que deberfan reformularse? Ninguna

Fooha: 23 de noviembre de 2021
Validado por: Dra. Rosa Dantzs Moygeno Legua

5

Firma: incorporar frma escancada
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UMA Universidod
Mara Ausiliodors  VALIDACOON DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS
Anexo C: Valldacion de Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVER §IDAD MARIA AUXILIADORA

FACULTAD DE CIENCIAS DE BALUD
Ecouela Profecional de Farmacils y Bloquimios

FICHA DE VALIDACION
Cueslonarcs que Benen COmo ODRING  oblene
Informacidn - sotre 1@ Atencidn  farmacéutica y la

Nombre del Inctrumento de

ovaluseion automedicacion con cetrizng
. Danery Arce Lzarraga
Tocictac « Sharon Stefany Vergel Rodriguez

Titulo de Invectigaoion: "APLICACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA Y LA

AUTOMEDICACION DE CETIRIZINA EN LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA
FARMACIA PNEUMA DEL DISTRITO DE PAUCARPATA DE LA PROVINCIA DE
AREQUIPA"

L. AIPECTO3 DE VALIDACION

Desputs de revisado ¢ Instrumento, es valosa su opinidn acerca de lo siguiente:

Aenca
PREQUNTAZ PARA EL EVALUADOR de 50

1. LEN QuE porcentae eslima usied que con el
prueba se logrard el objetvo propuesto? O 10 0000

Z. LEN Qué porceniae conwidera qQue 06 loms
es1an referidos a los concepios del lema?

3. LGUE porceniaje Ge 10s Nems parieados Son
suficientes para lograr ios obetvos?

1. LEn Qué porceniae, 10s lems Ge 1 proeba son
de 132l compreson?

5. En Qe porceniaje 10 Nena sigaen una |
ZEn porcentae oa st o lo o oo o

secuencia Bgca?

5 & 70 80 90 100

Cy [y tr ey ey oy

Cy (¢y tr ey ey )y x)

Cy ¢y ey ey X

G. LEN QUE poroeniaje vaora usied Que con csi

prueba se cttendrdn datos simlares en otras | () ()Y ()Y Yy )y )y x)
muestras?

I BUGERENCIAS

1. 1 Qué items considera usted que deberian agregarse? Apicable

2. 1 Qué ltems considera usted que podrian eliminarse?  Todo bien

3. 1 Qué ltems considera usted que deberian reformularse o precisarse meor? Ejecutabie

Fecha: 09 de dicemdre de 2021
Validado por: Mg. Oscar Fiores Lopez

Frma:



ANEXO G: Documento obtenido para el desarrollo de la investigacion

 UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Juan de Lurigancho 16 de mayo del 2022

CARTA N°85-2022/ EPFYR-UMA

Q.F.

CASAZOLA HEREDIA ELVIRA FANNY
Encargado de Farmacia Pneuma
Paucarpata - Arequipa

Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla en nombre propio y de la Universidad
Maria Auxiliadora, a quien represento en mi calidad de Director de la Escuela de
Farmacia y Bioquimica.
Sirva la presente para pedir su autorizacion a que los bachilleres: ARCE LIZARRAGA,
Ddnery, DNI 70745840 y VERGEL RODRIGUEZ, Sharon Stefani, DNI 70455900 puedan
recopilar datos para su proyecto de tesis fitulado: “APLICACION DE LA ATENCION
FARMACEUTICA Y LA AUTOMEDICACION DE CETIRIZINA EN LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA
FARMACIA PNEUMA DEL DISTRITO DE PAUCARPATA DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA EN EL
PERIODO DE OCTUBRE-DICIEMBRE 2021”.
Sin otfro particular, hago propicio la ocasién para expresarle los sentimientos de mi mas

alta consideracién y estima.

Atentamente,
/."": \
7 /_ ."\. i
S o N
S . \
! ! LY . "l 1
Dr. Jhonnel Shmaneqo Josqun { ‘ 5 ‘,; !
Dvector deia Escuela Profesonalde \ ST
Farmaca y Bogumca N e
FARMACIAS
[1] ”
Pneuma
Av. Moriecal Castils 2501 Urs Pecro P Diaz
Av, Canto Bello 431, San Juan de Lurigancho

Telf: 389 1212
www.umapernedu.pe

LGC/jlr
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ANEXO H: Evidencias fotogréficas del trabajo de campo

’ |

Figura 2: Bachilleres dentro de la Farmacia Pneuma
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Figura 4: Explicacion sobre atencion farmacéuticay automedicacion a cada

cliente, para larealizacion de encuestas.
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Figura 5: Descripcion de atencidon farmacéutica y automedicacion a los

usuarios, para la realizacién de encuestas.

Figura 6: Realizacion de encuestas a los clientes.
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Figura 7y 8: Llenado de los cuestionarios.
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Figura 10: Reuniones via zoom, con los participantes para el seguimiento
farmacoterapéutico.
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Figura 11y 12: Anélisis de los datos obtenidos.
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